UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Poc lip - Ty do - Hanh phic

So: 91/2014/Qb-UBND Ha Tinh, ngay 22 thdng 12 ndm 2014

QUYET DINH
Ban hanh Quy trinh giai quyet klneu nai hanh chinh trong boi thwong, hd
trg tai dinh cu, glal phong mat béng khi nha nwéc thu hdi dat thye hién céc
cong trinh, dur 4n trén dia ban tinh Ha Tinh

CONG THONG TIN DIEN T4 CHINH PHU

BEN Ngay »WDZJ,LMS' UY BAN NHAN DAN TINH
Can cur Lujt T chirce HPND va UBND ngay 26/11/2003;
Can ot Luit Ban hanh vin ban quy pham phép lust cia Hai déng nhan dan,
Uy ban nhan dén ngay 03/12/2004;
Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/1 172011; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat Khiéu nai;

Théng tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Can cir Lust Dét dai ngay 29/1 1/2013; Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP ngay
15/5/2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s didu cta
Luat Dat dai; Nghi dinh s6 47/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu quy
dinh v& bdi thudng, hd trg tai dinh cu khi nha nuée thu héi dét;

Theo d& nghi ctia Thanh tra tinh tai Vin ban sb 569/TT-VP ngay 11/12/2014

(kém theo Bio cdo thAm dinh s6 1370/BC-STP ngay 28/11/2014 va Béo cédo thdm -
dinh sé 1410/BC-STP ngay 08/12/2014 ctia S& Tu phép),

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyet khiéu nai
hanh chinh trong bdi thuong, h trg tai dinh cu, gidi phong mat bing khi nha
nuéce thu hodi dét thue hién céc cong trinh, du 4n trén dja ban tinh Ha Tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lic sau 10 ngiy ké tir ngay ban hanh;
~ Chanh Vin phong UBND tinh, Chénh Thanh tra tinh, Gidm déc cac S¢, Thu

truong cac ban, nga.nh cAp tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd, thi xi va
céc tb chirc, c4 nhén c6 lién quan cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN -
- Nhw Diéu 2; KT, CHU TICH

- Thanh tra Chinh phti; Website Chinh phu;

- Cuc Kiém tra VPQPPL - B Tu phap;

- b/c Bi thu, cac B/c Phé BT Tinh tuy;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban KT, Ban Ndi chinh - Tinh ity;

- Ban Phip ché HDND tinh;

- Thanh tra tinh, S& Tw phép;

-Luu: VT, NCy;

- Giri:

+ Ban gidy: TW, TU, HDND tinh;
Thanh tra tinh, S& Tu phap (25b);

+ Dién tir: Céc TP con lai.

et

HQ CHU TICH

Nguyé&n Hong Linh



UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Pic lap - Tw do - Hanh phic b

QUY TRINH
Giai quyet k]neu nai hanh chinh trong bon thuong, hd trq‘ tai dinh cu, giai
phong méit bing khi nha nwéc thu hdi dat thire hién cic cong trinh,
dyr an tren dija ban tinh Ha Tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 91/2014/QD-UBND ngay 22/12/2014
ctia Uy ban nhdn dén tinh)

. Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twrgng 4p dung

1. Quy trinh nay quy dmh viéc thy ly, xac minh, két luan ndi dung khiéu nai,
ban hanh, gm, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong bdi thudmg, hd tro tai dinh cu, giai phéng mat

béng khi nha nuéc thu hdi dét thuc hién cac cong trinh, dy 4n trén dia ban tinh
Hé Tinh,

2. Co quan hanh chinh nha nuoc, ngum g1a1 quyét khiéu nai, Poan thanh tra,

T4 cdng téc duge giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh
chinh nha nuée.

3. Nguoi khiéu nai, ngucn b; khiéu nai, co quan, to chitc, don vi, cd nhén c6

lién quan dén viée g1a1 quyét khiéu nai thudc thdm quyén ctia thi truéng co quan
hanh chinh nha nuée.

Pidu 2. Péi twong khiéu nai trong bdi thwomg gidi phéng mit bing

1. Quyét dinh thu hdi dét, quyét dinh giao dat cho thué dét, cho phép
chuyén myc dich sit dung dat.

2. Quyet dinh bdi thuodng, hé trg, giai phong m3t bing, tai dinh cu, quyét
dinh kiém dém bét budc, quyét dinh cutng ché.

3. Céc hanh vi hanh chinh (HVHC) cia Hji dong bdi thuémg, giai phéng
mjt bing (GPMB), ho trg tai dinh cu, can bd, cong chirc nha nudc trong thuc
hién trinh t, thi tuc v& bdi thudng, hd tro tai dinh cu va giai phong mat béng.

Pi¢u 3. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai va nghia vy ciia ngudi khiéu nai

L. Viéc giai quyét khiéu nai t:rong bdi thudng, gidi phong mat bang phai cin
ctr didu kién bdi thudng, t4i dinh cu cia Lujt Dat dai va céc vin ban hudéng din
thi hanh theo timg thoi ky Khong ap dung céc vén ban quy pham phap luft cé

sau (4p dung héi t8) dé giai quyét vidc bdi thuong, giai phéng mit bang da dugc
thuc hién trude do.

2. Trong qua trinh giai quyet khidu nai, ngudi c6 dat b thu hdi gidi phong
mat bing (ngudi khidu nai) c6 nghia vu ban giao mét bing cho chi ddu tu ding
thdi han, trir trudng hop quyét dinh, hanh vi d6 bi dinh chi, tam dinh chi thi hanh



theo quy dinh. Khéng giai quyét cac trudmg hop 42 hét thoi han khiéu nai theo
qui dinh ctia Luét Khiéu nai.

Diéu 4. Quy dinh vé thim quyén gidi quyet khiéu nai hanh chinh trong
boi thuo’ng, hé tro tai dinh cw, gidi phéng miit bing khi nha nwée thu hdi dat
thye hién cac cong trinh, dy 4n

1. Chu tich Héi dong boi thuong, GPMB cip huyén c6 tréch nhiém giai
quyet khiéu nai 14n d4u d6i v6i hanh vi hanh chinh cia minh, clia cdc thanh vién
Hoi dong trong viée thyc hién nhiém vy boi thudmg, GPMB.

2. Chu tich UBND cAp huyén c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai lin dau
d6i véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh trong thuc hién
nhiém vu vé bdi thudng, GPMB; g1a1 quyét khiéu nai l4n hai dbi véi cac khiéu
nai 43 dugc Chu tich Hoi dong bdi thuéng, GPMB giai quyet 14an dau nhung con
c6 khiéu nai hodc khiéu nai thuge thidm quyén giai quyet ctia Chu tich Hoi dong
bdi thudng, GPMB di hét thdi han nhung chua dugc giai quyét.

3. Chu tich UBND clp tinh c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai lan dau dbi
véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh trong thuc hién nhiém
vu vé boi thuong, GPMB va giai quyét khleu nai 14n hai d6i cac khleu nai vé bdi
thudmg, GPMB d& dugc Chu tich UBND cp huyén giai quyet lan dau nhung con
khiéu nai hodc khleu nai vé bbi thudng, GPMB thude thim quyen giai quyét cla
Chii tich UBND cip huyén da hét thoi han nhung chwa duge giai quyét.

Chwong 2
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1: TIEP NHAN, THY LY, CHUAN B] XAC MINH KHIEU NAI
Pitu 5. Lam viéc véi ngudi khi€u nai, trwée khi thy Iy v vige
1. Sau khi uep nhén don khiéu nai, trong théi han xem xét thu ly, ngudi giai

quyet khiéu nai mai ngu'cn khibu nai dén lam viéc d& xac dinh rd ndi dung khiéu

nai va yéu cau cung cip ho so, tai liéu chiing minh cho khiéu nai clia minh 13 ¢6
co s0.

2. Két qua lam vide: Ngudi giai quyet khiéu nai pha1 14p bién ban lam ro
timg ndi dung khiéu nai, co s& phap 1y cla viéc khiéu nai.

3. Trucmg hQ‘p khéng du didu kién thy 1y theo Pidu 11, Luét Khiéu nai nim
2011, nguoi giai quyet khiéu nai phai ban hanh théng bio vé viéc khong thy Iy va
néu rd ly do.

Diéu 6. Thu ly giai quyet khiéu nai

Trong théi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan duge khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong bdi thuong, GPMB ma khong thudc mét
trong cac truong hqp duge quy dinh tai Piéu 11 cua Lujt Khiéu nai n#m 2011,

ngudi co thim quyén giai quyét phai thy 1y giai quyet khiéu nai theo qui dinh.

D6i véi trudmg hop nhiéu ngum khiéu nai vé& cing mét ndi dung va cir nguoi
dai dién @2 thyc hién viée khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 ddy du
chir ky ctia nhitng nguoi khiéu na1 va c¢6 vin ban cir ngudi dai dién, vén ban
thong bao viéc thy ly dugc gin dén nguoi dai dién.
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Pitu 7. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trong |
bdi thwimg gidi phéng mit bing, hd trg tai djnh cw.

1. Sau khi thu ly khJeu nai, ngudi c6 thim c}uyen giai quyet khiéu nai lan
dAu phai kiém tra lai quyet dinh hanh chinh (quyét dinh thu hoi dat, quyet dinh
bdi thuomg, hd tro, giai phong mét bﬁng, tai dinh cu, quyet dinh kjem dém bit

bude, quyét dinh cuong ché...), hanh vi hanh chinh clia cén b§ tryc tiép lam cong
tic GPMB bj khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gdm:

a) Cén cir phép ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thye hién hanh vi hanh
chinh;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh;

'¢) Néi dung ctia quyét dinh hanh chinh, bao gdm: Quyét dinh thu hdi dét,
quyét dinh bdi thudng, ho trg, GPMB, tai dinh cur...;

d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va k§ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh;

d) Céc ndi dung khac cin kiém tra lai, bao gom (1) Céc glay to vé quyen sur
dung dét; (2) ngudn goc qua trmh su dung dit va thoi diém sur dung dit trong
truong hop khong co glay tdy v& ?uyen sir dung dét; (3) c4c hd so quan ly nha
nudc @i véi thira dit dang c6 khicu nai; (4) hién trang sir dung dat dugc thé hién
trén ban tnch do hién trang phuc vy cong tic GPMB; (5) viée thyc hién kiém

dém do dac vé dét va cic tai san trén dat (6) viéc ap gla tinh toan bbi thudmg; (7)
céc ndi dung khéc ¢ lién quan dén quyén loi ctia ngudi cb dt bj thu hdi...

3. Sau khi kidm tra lai, néu thdy viéc khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh la dang thi ngucn c¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thai han 05 ngay.

Dneu 8. Quyet dinh viée glao nhu;m v xdc minh ndi dung khiéu nai,
quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi gigi quyét khiéu nai glao co quan Thanh tra Nha nudc hodc co
quan Tai nguyén va Mdi trudng cing cép thude quyén quan ¥ clia minh tham
muu thanh 14p Poan thanh tra hoic T8 céng tic (sau dy goi chung 12 Doan thanh
tra) d& xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Poan thanh tra dugc giac xac minh n01 dung khiéu nai tién hanh kiém tra
Xac mmh tham muu cho ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh.

Pidu 9. K¢ hoach kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Truéng Poan thanh tra xac minh néi dung khleu nai c6 trach nhi¢m lap ke
hoach x4c minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi c6 thAm quyén phé duyét va tb
chire thye hién.

2. K& hoach x4c minh ndi dung khiu nai gém:
a) C&n cir phép ly @& tién hanh x4c minh;



b) Myc dich, yéu cu cia viéc xac minh;

¢) N§i dung xéc minh: Lam rd v& ngudn goc dét dai, cac diéu kién dugc bdi
thudng vé dit theo quy dinh clia phap luét, kJem tra vigc thyc hién trinh tu, thi
tuc bbi thuong GPMB, viée do dac, kiém dém v& dht va cac tai san trén dht, viee
ap g1a bdi thudng vé d4t va cac tai san trén dat, viéc giai quyet céc kién nghi cia
ngudi bj thu hdi dat trong qué trinh thye hién bdi thudng, GPMB,;

d) Xac dinh cac co quan, td chirc, don vi, cd nhén, Poan thanh tra phai lam
viéc dé thu thap, x4c minh céc thong tin, tai liéu, bing chimg;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Dy kién thoi gian thye hién timg cong viéc, nhiém vu cu thé cia timg
thanh vién; thdi gian dy phong dé xir 1y céc cong viée phét sinh;

g) Viéc bao céo tién @6 thuc hién;

h) Céc ndi dung khéc (néu cd).

Muyc 2: TIEN HANH XAC MINH KHIEU NAI
Didu 10. Céng bb quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Doan thanh tra phai t6 chirc cdng bb Quyét dinh trong thoi han chdm nhét
1a 15 ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh xéc minh.

2. Thanh phén du cbng bd Quyet dinh do Truéng Poan thanh tra quyet dinh,
nhung phai c¢6 nhimg thanh phan sau: Ngu:o‘1 khiéu nai, ngudi bi khiéu nai (Tha
trurdng hogc dai dién co quan, td chirc bj khiéu nai - truedng hop vi ly do d3c biét
vang mat thi phai cir c4p ph6 hodc ngudi duge ty quyen dy thay), dai dién chinh
quyén dia phuong, Truong Doan thanh tra va ngudi ra Quyét dinh giai quyét
khiéu nai Jan dau (d5i véi giai quyét khiéu nai 1an hai).

3. Dia diém cong bd Quyét dinh c6 thé dugc td chirc tai co quan, don vi cia
ngudi bj khiéu nai, tai dia phuong noi phat sinh khiéu nai hogc tai co quan ra
quyét dinh x4c minh khiéu nai.

4. Truong Podn thanh tra phai cong bb ddy du noi dung Quyét dinh xac
minh khiéu nai, néu 15 nguyén tic lam viéc, phuong phép tién hanh, chuong
trinh, ké hoach 13m viéc ctia Doan thanh tra.

5. Viéc cong b Quyet dinh dugc 14p thanh bién ban, c6 chit ky cua Tnm'ng
Doan thanh tra, nguoi khiéu nai, ngudi b khiéu nai va duge lwu trong hé so giai
quyét khiéu nai.

Piéu 11 Lam viée truc tlep véi nguwoi khiéu nai, ngu‘o’n dai dién, ngwoi
duge uy quyén, luit su, trg glup vién phap ly cia nguwoi khiéu nai

1. Doan thanh tra ¢6 quyen yéu cAu ngudi khiéu nai cung clp céc théng tin,
tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai:

a) Ho tén, dia chi noi cu tr; chimg minh nhan din hodc glay to thy than
khic; dia chi hién tai, sd dién thoai dé lién lac moi lam vige khi cén thiét; xuit
trinh c4c gidy t& lién quan néu duoc uy quyén; chimg chi hanh nghé, thé lut su,



gidy yéu clu gitp 4 vé phép ludt clia ngudi khiéu nai (d6i véi trudmg hop c6 luat
st tham gia).

b) Nhing néi dung khiéu nai, cin cir dua ra dé khiéu nai.

¢) Nhitng kién nghi, d& xut clia ngudi khiéu nai.

d) Cung cép hoic cung cap bd sung céc tai liéu, bing chimg lién quan dén

ndi dung khiéu nai; cam két chju tréch nhiém trude phép ludt vé cac ndi dung da
cung cép.

2. Két qua lam viéc phai dugc 1dp thanh van ban (Bién ban lam viéc) do
ngudi khiéu nai va Doan thanh tra ky xAc nhén (truong hop ngum khiéu nai
khéng ky vin ban thi Poan thanh tra 14p van ban ghi 16 ly do ngudi khiéu nai
‘khong ky va dé nghl ngudi lam chimg xac nhén su viéc); bién ban duogc lap thanh
02 ban, 01 ban giao cho ngudi khiéu nai va 01 ban luu hd so giai quyét vu viée,

Pidu 12. Lam viéc true tlep voi ngu'm bj khiéu nai

1. Doan thanh tra ¢6 quyén yéu ciu nguo'l bi khiéu nai trye tlep lam viéc ¢é
béo cdo, gidi trinh, 1am rd nhing van d8, ndi dun ung lién quan dén quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; cung cap céc tai ligu, béang chimg lién
quan den ndi dung bi khiéu nai. Ngucn bi khiéu nai cé quyén néu céc kién nghi,
d2 xvit di véi vige giai quyét khiéu nai.

2. Két qua lam viéc véi ngudi bi khiéu nai phal dugc 14p thanh bién ban trong
do gh1 day du, chinh xac két qua ndi dung lam vige. Bién ban phai c6 chit ky cla
ngucn bi khiéu nai va ngucn xac minh khiéu nai. Bién ban lap thanh 02 ban, 01 ban
giao cho ngudi bj khiéu nai, 01 ban Iuu trong hd so giai quyét vu viéc.

Pitu 13. Yéu clu co quan, td chirc, don vi, c4 nhin c6 lién quan cung
cAp théng tin, tai lidu, bing chimg

1. Trong qua trinh x4¢ minh, néu xét thay cin thu thap hd so, tai lidu & céc
co quan, don vi, td chuc c4 nhan ¢6 lién quan dé 1am rd ni dung khiéu nai thi
Doan thanh tra c6 quyén yeu clu cic co quan, don vi, to chirc, ca nhin nay cung
cép. Trong trudmg hgp 1am viée trye tiép véi co quan, td chirc, don vi, ca nhén cé
lién quan, Doan thanh tra thong béo truéce thoi gian, dia diém, no6i dung lam viéc

va yéu cu cung clp cdc thong tin, tai liéu, bing chimg phuc vu cho budi
lam viéc.

2. Céc thong tin, tai liéu khi tiép nhan phéi dugc ghi 5 ngudn gbe clia tai
liéw; ky, dong dAu xac nhan cua co quan, t6 chire cung cép. Céc tai lidu sao luc do
cac to chirc, don vj cung cép pha1 ¢6 déu sao y, sao luc (hodc doéng dAu x4c nhin
ngudn gbc sao luc) cua don vi; ngudi thu nhén bén sao tai lidu phai ddi chiéu vGi
ban chinh, ban gdc. Trudng hop tai liéu 1a ban sao khéng c6 ban chinh, ban gbe
@3 déi chiéu hoZc tai lidu bi mat trang, mét chit, qua cii nat, qua m&...v.v... thi
ngudi thu nhan phéi ghi 15 tinh trang clia tai liéu d6 trong bién ban lam viéc. Tai
ligu do cé nhén cung cép phai yéu cau ngudi cung cap ky xac nhén vé& noi cung
cép, ngudi cung cap tai ligu, thong tin do.



Nbi dung lam viéc duoc l4p thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia dlem thanh

' phan ndi dung, cac thong tin, tai liéu, bing chung dugc giao, nhan tai budi lam viéc

va co chir ky cia céc bén. Bién ban dugc 14p it nhét 02 ban, mdi bén giit 01 ban.
Piéu 14. Panh gia, xir Iy thong tin, tai li¢u, bing chimg

1. Doan Thanh tra phai nghién ctru danh gi4, nhén dinh vé gia tri chimg
minh cda nhilmg thong tin, tai liéu, bing chung da duge thu thép trén co s¢ tuan
thi céc quy dinh cua phép luat céc nguyen tic trong giai quyet khiéu nai va phu
hop véi quy dinh cia Luit DAt dai va cac vin ban hudng dén thi hanh theo tu'ng
thoi ky. Thong tin, tai liéu, chimg cir duge sir dung dé két luan ngi dung khiéu nai
phai rd nguén gbc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.

2. Céc thdng tin, tai liéu, bang chimg thu thdp trong qua trinh g1a1 quyét
khiéu nai phai dugc st dyng dung quy dinh, quan 1y chit chg; chi cung cap hoéc
cdng bb khi ngudi c6 thdm quyén cho phép.

Piéu 15. Xdc minh thire té

I. Poan Thanh tra t1en hanh x4c minh thyc té dé thu thép, kiém tra, xac dmh
tinh chinh xac, hgp phap, diy da cia céc thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan
dén ndi dung vu viéc khiéu nai, cu thé:

a) X4c minh ngudn gbc thira dét, qué trinh sir dung dét.

b) Lam viéc voi céc co quan quan ly nha nuéc thu thap cac hd so quan ly '
nha nuéc dbi voi thira dét dang co khiéu nai, do1 chiéy véi ndi dung trinh bay va
cac hd so tai lidu cuiia ngudi khiéu nai cung cép dé 1am r3 tinh hop phép cla céc
gidy tor do.

¢) Xéc dinh vé thdi diém va qua trinh st dung dit cla ngudi khiéu nai.
Trong trudmg hop khéng c6 co s& de xéc dinh thoi diém st dung dat Doan thanh
tra phai yéu cdu UBND cap x3 tién hanh iy v kién khu dan cu vé thoi diém st
dung dht (viéc nay phai tién hanh cdng khai, thu tuc lay v kién phai dugc thye
hién béng phiéu, cé bién ban day du).

d) Kiém tra, x4c minh lam rd viéc thuc hi¢n nghia vy d6i véi nha nudc theo
qui dinh dbi véi viéc st dung dit.

d) Kiém tra vé trinh ty, thi tuc thyc h1¢n bdi thuong gidi phong mat bing
ctia Hoi ddng bdi thuong gidi phong mit bing.

e) Kiém tra vé viée kiém ké, théng k&, ap gia bdi thudng.

g) Kiém tra viéc ap dung cac quy dinh cuia phap luét trong vige tinh toan bot
thudng d6i véi thira dAt dang c6 khiéu nai.

2. Trong trudng hop chua thye hién vu;c giai phong mét bang thi phai t6 chirc
kiém tra hién trang thyc te abi véi thira dét dang c6 khiéu nai. Viéc kiém tra hién
trang phai x4y dung so dd vi tri khu ¢4t va thong ké dhy & céc tai san trén dit.

3. Vige xdc minh thyc té phéi 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua x4c minh, ¥ kién cta nhimg ngudi tham
gia x4c minh va nhimg ngudi khac cd lién quan.



Diéu 16. Tru'ng ciu glam dinh

1. Khi cac gmy t& v& quyén st dyng dat do nguén khleu nai cung cip cé dau
higu bi sira chifa, gid mao hofic khong phu hop voi cac hd so ta liéu khéc c6 trong
ho so hojc nhimg tai liéu, bing chung do ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung
cip khong du co s&, didu kign dé Xac dmh vé tinh hqp phap, chinh xac, khach quan
ma céc tai liéu d6 cé anh huong dén két qua viée gidi quyét khidu nai thi nguoi ra
quyét dinh x4c minh khiéu nai hoic Doan thanh tra thyc hién trung chu gidm dinh.

2. Viée tnmg cu giam dinh phél thuc hién bing vin bén; vén ban trung chu
gidm dinh phai néu r6 d6i twong giam dinh, ndi dung, yéu ciu gidm dinh.

Pidu 17. Lam viéc v6i cdc bén trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu
nai

1. Truong hop két qua xéc minh khac voi cac gidy to vé quyen su dung dat
va cac tai ligu khdc do ngudi khiéu nai cung cép lam co s& cho viéc khleu nai va
ciing khac so véi cac hd so tai liéu quan ly nha nude do ngudi b khiéu nai cung
cap thi Poan thanh tra phai to chirc 1am viéc v6i ngudi khidu nai, gu'cn bi khleu
nai d& 1am rd. Trudng hop can thiét phai moi co quan tai nguyen moi trudng cap

huyén (giai quyet 13n dau) chp tinh (giai quyét 14n 2) va céc td chirc, c4 nhén c6
lién quan tham gia lam viéc.

2. N§i dung lam viéc pha1 duge lap thanh bién béan, gh1 15 tho gian, dia
diém, thanh phén tham gia, ndi dung, y kién cua nhimg ngudi tham gia, nhimg
ndi dung da dugce théng nhét, nhitng van dé concd ¥y klen khac nhau va ¢6 chit ky
cia c4c bén. Bién ban duge 14p thanh it nhét 02 ban, méi bén gifr 01 ban va dugc
- Tuwu vao hd so vu viée.

Diéu 18. Tam dmh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh ciia co quan
nha puwée c6 thim quyén trong viée bdi thudng, ho trg tai dinh cu bj khiéu nai

1. Trong qua trinh xac minh, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh thu hoi
dét dang bi khiéu nai hodc viée td chirc cucrng ché GPMB s& gay héu qua kho
khéc phuc thi Doan thanh tra Phal bo céo ngudi ¢6 thim quyen ra quyet dinh
tam dmh chi viéc thi hanh quyet dinh &6 va thong bao cho ngum khleu nai, ngudi
bi khleu nai, nguoi giai quyét khiéu nai truée d6, ngudi c6 quyén, loi ich lién
quan v& viéc tam dinh chi.

2. Thoi han tam dinh chi khéng vugt qua thoi gian con lai cta thdi han gia
quyét khiéu nai. Khi xét thdy 1y do clia viéc tam dinh chi khong con thi Poan
thanh tra phai bao cao ngudi ¢ thim quyén huy bo quyét dinh tam dinh chi.

Diéu 19. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Truéc khi cb quyét dinh glal quyet khiéu nai, néu ngudi khiéu nai ty
nguyén rit don do nhan thie dugce V1¢c khleu nai 14 khéng c6 co s& hodc ngudi b1
khiéu nai théng nhét dugc céc yéu ciu vé bdi thu'bng, tai dmh cu do ngum khiéu

nai dua ra thi Poan thanh tra tham muu cho ngudi gidi quyét khiéu ngi ban hanh
quyét dinh dinh chi giai quyet vu viéc. Quyét dinh dinh chi giai quyet vu viéc chi
dugce thuc hién khi ngudi khleu nai ¢6 don ty nguyén xin rut ndi dung khiéu nai
va viéc xin rit ndi dung khiéu nai d& dugc lap bién ban c6 chir ky cia nguoi
khiéu nai va Poan thanh tra.
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2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc gl cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, Doan thanh tra, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t§ chirc, don vi, cé nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nudc cung cap.

Pidu 20. Tham Kkhéo ¥ kién tu van trong vige gidi quyét khiéu nai

1. Khi viéc giai quyét con cb nhiéu y kién khac nhau hodc viéc x4c dinh diéu
kién bdi thuong con gip khé khin do chua c6 véin ban phép lugt diéu chinh cu thé
hodic cdc vin ban phap luat con ¢ miu thuin thi Doan thanh tra tham muu cho
nguoi gial quyét khiéu nai xin y kién cia Hoi dong tu vén giai quyét khiéu nai, tb
¢0 trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

" 2. Viée xin y kién duge thye hién bing van ban hojc td chire hop. Néu t6
chirc hop Héi dbng tu van, ngudi gidi quyét khiéu nai ¢6 thé moi thém nhimg
ngudi am hiéu chuyén mén vé linh vuc dit dai, bdi thuong giai phong mit bang,
dai dién td chirc chinh trj - x4 hoi, x& hdi - nghé nghiép tham gia. Tai cudc hop,
Poan thanh tra bao céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, cac van dé con ¢
nhimg ¥ kién khéc nhau, nhitng ndi dung can xin y kién tw van; cac thanh vién
Hbi dong tu van thao luan va tham gia y kién. Cac y kién tham gia dugc ghi trong
Bién ban hop Hoi ddng tu vin. Bién ban c¢6 chit ky cta Chi tich, Thu ky Héi
dbng tu van.

Pidu 21. TS chirc d6i thoai

1. Trong qué trinh gi4i quyét khiéu nai 1an dAu, néu 13 vu viéc phirc tap thi
ngudi giai quyet khiu nai hoc Poan thanh tra phai gip gd, doi thoai tryc tiép
véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khieu nai, ngudi c6 quyén va loi ich lién quan.

2. Trong giai quyét khiéu nai 14n hai, nguoi giai quyét khiéu nai hoic Poan
thanh tra phai truc tiép gap g, dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bj khieu nai,
ngudi cé quyén, loi ich lién quan. Théi gian, dia diém, ndi dung dbi thoai phai
thdng béo bang van ban cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén
va nghia vu lién quan, co quan, td chirc ¢6 lidn quan biét truéc 03 ngay.

3. Thanh phin tham gia i thoai, ndi dung d5i thoai, gom: Nguoi giai quyét
khiéu nai hoic Poan thanh tra, ngudi khiéu nai hoiic ngub’i dai dién, ngudi duoc
lly quyén, luat su, trg gitup vién phép ly cia nguéi khien nai, ngudi bi khiéu nai,
co quan, td chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.

4. N6i dung d6i thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hojc Doan thanh tra khi
d6i thoai phai néu 10 ndi dung cAn ddi thoai, két qué xdc minh ndi dung khiéu
nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 uyén trinh by ¥ kién, bd sung thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

5. Viée dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 16 théi gian, dia diém, thanh
phén tham gia, ndi dung, ¥ kién cia nhimg ngudi tham gia, nhitg ndi dung da
duogc théng nhét, nhitg vAn d& con c6 ¥ kién khac nhau va ¢ chir ky cua cac
bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat 02 ban, mdi bén gifr 01 ban.



MUC 3: XAY DUNG BAO CAO XAC MINH, BAN HANH, GUL, CONG KHAI
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI
QUYET KHIEU NAI

Pidu 22. Bao c4o két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Truéng Doan thanh tra phai bao cé0 két qua xac minh ndi dung khiéu nai
bang vin ban véi ngudi ban hanh quyet dinh thinh 14p Doan thanh tra. Bao cao
két qua xac minh phéi dugc céc thanh vién trong Poan thanh tra thao luan, déng
gopy kién.

2. Béo cho két qué xdc minh ndi dung khidu nai gbm céc ndi dung dugc quy
dinh tai Khoan 4, Didu 29 cta Luit Khiéu nai, trong bao c4o phai thé hién 16
théng tin vé ngudi khiéu nai, ngum b khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj klneu nai, yéu cau cla ngudi khiéu nai, cin cir de khiéu nai; két
qua giai quyet khiéu nai trude d6 (neu c6); két qua x4c minh d6i véi timg noi
dung dugc giao x4c minh; két luén néi dung khiéu nai dugc giao x4c minh la
ding toan b, sai todn bd hodc ding mot phén; kién nghi gitt nguyen iy bo toan
b6 hodc sira dbi, bd sung mdt phin quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khidu nai; kién nghj vé viéc ban hanh quyet dinh gidi quyet khiéu nai, cu thé:

a) Phén I Nhén thén ngudi khiéu nai, ndi dung khiéu nai va qua trinh giai
quyét clia céc cap, phan nay thudng dugc chia 1am 02 myc nhé goém: (1) Nhin
.than ngudi khiéu nai: Néu tén tudi, dia chi cla ngucn khiéu nai va mot sb noi
dung chinh ¢6 lién quan dén ngudi khiéu nai; (2) ndi dung khiéu nai va qua trinh
giai quyet cua céc cap: Néu 1o, cu thé timg n6i dung khiéu nai, két qua giai quyet
ctia cac cip va ndi dung khidu nai hién nay 12 nhung ndi dung gi.

b) Phén II: Két qua kiém tra xdc minh: Két qua kidm tra xéc minh cua méi
ndi dung dugc 18p thanh mot muc nho, trong d6 cin chi y sau méi két qua xéac
minh phai cé phan déanh gia so bd vé két qua d6 (tidu két) ¢é 1am co s& cho viéc
két luan sau cling. Trong phan nay két qua x4c minh phai lam rd dugc ngudn gbc
thira dét, qua trinh sir dung d4t cia ngudi khiéu nai va cac hd so tai lidu khéc ¢6
lién quan, do1 chiéu véi cic quy dinh cia phép luét dé xac dinh chinh xac c6 di
diéu kién bdi thudng hay khong, 13m co s& két luan vu viée.

¢) Phan I1I: P4nh gi4 két qua x4c minh: Cin cir vao hd so tai liéu va két qua
xéc minh, ngudi 18p bao cao pha1 phan tich danh gla hé so, d6i chiéu véi cac quy
dinh cta phap luat 38 1am 16 c4c ndi dung khiéu nai cé cin cir hay khéng co6 cin
c phap ly.

d) Phan IV: Ket luan, kién nth (1): Két luan: Trén co s& phin d4nh gi4 so
bd (tiéu két) ciia mdi két qua x4c minh & phén II, ngudi lap béo cao pha1 phén
tich 4p dung céc quy dinh cua phép lut két luan & tu'ng ndi dung khleu nai (phén
nay s& dugc str dung lam phén nhin thay trong quyet dinh giai quyet khiéu nai);

(2) klen nghj: Céng nhén hay khéng cong nhén cac ndi dung khiéu nai va giao
cho ai t chirc thuc hién.

Diéu 23. Ban hanh, giri, cng khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cua phap 1uat két qué xac minh ndi dung khiéu nai, ket
quéd 601 thoai (néu c6), ngudi git quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.



a) Quyet dinh giai quyet khiéy nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1an dau thyc hién theo quy. dinh tai Diéu 31 cta Ludt Khiéu nai ndm 2011;
quyet dinh giai quyét khiéu nai l4n hai theo quy dinh tai Diéu 40 cua Luét Khiéu
nai ndm 2011.

Trong quyet dinh giai quyet khiéu nai phal thé hién 15 thong tin vé ngum
khiéu nai, ngudi bi khicu nai, ndi dung khleu nai, cin cir dé khleu nai, yeu céu
cua ngucn khibu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc dé (néu cd); két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; néu rd cin cur dé két luan ndi dung khiéu nai 13 ding
toan bg, sai toan bd hodc dung mdt phén; gilt nguyén, huy b toan bd ho3c sira
dbi, bd sung mot pha.n quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai
(461 v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu) hoic yéu cu ngudi cé quyét
dinh hanh chinh, hénh vi hanh chinh bi khiéu nai sira ddi, hiy bo mot phan hay
toan bo quyet dinh hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i voi
giai quyet khleu nai 1an hai); vige bbi thudng thiét hai cho ngudi bj thit hai (neu
c6) va gidi quyét cic van d8 khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai, quyén
khai kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n.

b) Quyét dinh giai quyet kh1eu nai 1an dau thyuc hién theo Mau s6 14-KN,
quyet dinh giai quyet khiéu nai 14n hai thuc hién theo Mau s6 15-KN ban hanh
kém theo Quy trinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau:

Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay cé quyet dinh giai quyet khxeu
nai, ngu'o'l giai quyet khiéu nai 14n ddu c6 trach nhiém g quyet dinh g1a1 quyet
khxeu nai cho ngudi khiu nai, thd trudng cap trén true tiép clia ngudi giéi quyet
khidu nai hodc ngum c6 thAm quyén, ngum co quyen nghia vy lién quan, co

quan, to chirc, c4 nhan d4 chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc
ciing cép.

b) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai:

Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay c6 quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai,
ngum giai quyet khiéu nai 1an hai phai gln quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 14n dau ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chire, c4 nhan c6 tham quyén chuyén
khiéu nai dén.

3. Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ke tir khi cd quyet dinh giai quyét khiéu nat, ngucn
¢6 thim quyen gxal quyét khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh
gial quyét khiéu nai theo mét trong cdc hinh thirc sau:

a) Cong bb tai cude hop co quan, t8 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Trudng hop cong bé tai cudc hop thi thanh phan tham dy cude hop phal bao
gom Ngum ra quyet dinh giai quyet khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc ngudi dai
dién, ngudi bi khiéu nai va co quan, td chire, cé nhén ¢ lién quan. Trudc khi tién
hanh cudc hop cong khai, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai phai ¢ van
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ban thdng bao véi co quan, t& chirc, cé nhén c6 lién quan biét truée 03 ngay lam’ .

viéc,

b) Nlem yet tai try s& 1am viée hodc noi tiép cong dan clia co quan, t6 chirc
da giai quyét khiéu nai

Trucmg hqp mem yet tai tru s& lam vi€e hoac noi tlep eong dén cia co quan,
t6 chirc d3 giai quyet khiéu nai, thoi glan niém yét quyet dinh giai quyét khiéu nai
it nhit 12 15 ngdy, k& tir ngdy niém yét.

c¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén céc phuong tién thong
tin dai ching duge thyc hién trén bao néi, bao hinh, bao viét, bdo dién tir. Nguoi
¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mdt trong cac
phuong tién thong tin dai ching aé thuc hién viée thong bao. Truong hop co
quan clia ngudi ¢ thAm quyén g1a1 quyét khleu nai c6 cong théng tin dién ti
hodc trang thong tin dlen tir, phai cong khai trén cong théng tin dién tir hodc trang
thong tin dién tu. S 14n thong béo trén bao néi it nhat 02 lan phat séng; trén bdo
hinh it nhit 02 l4n phét s6ng; trén bao viét it nhdt 02 s phat hanh. Théi gian
dang tai trén bdo dién ti, trén cbng thong tin dién tir hodc trén trang théng tin
dién tir it nhét 14 15 ngay, ké tir ngay ding théng béo.

Didu 24. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Poan thanh tra gitp ngudi giai quyet khleu nai mé, 1ap hd so giai quyet
khiéu nai; tdp hop nhu'ng thong tin, tai ligu, bing chimg, chimg clr lién quan den
néi dung khiéu nai, két qua x4c minh, ket luén, k.ten nghi, quyet dinh giai quyet
khiéu nai duoc hinh thanh tir khi mé& hd so giai quyét khiéu nai dén khi dong hd
so theo trinh ty sau:

ay Mo hd so giai quyet khiéu nai: Thoi diém mé hd so 1a ngay thy 1y giai
quyét khiéu nai;

b) Thu thap, phan loai van bén, tai li¢u, l4p myc lyc dé quan Iy;

c) bong hd so giai quyet khiéu nai: Thcn diém dong hé so 13 ngay ngudi co
tham quyén thuc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir thoi didm déng hd so, ngudi ¢6 trach nhigm
x4c minh hoan thanh vigc sap Xép, 14p muc luc va ban giao héd so cho bd phan luu
trit cila co quan dugc giao xac minh hofic ban giao hd so cho bd phan luu trir cia
co quan khéc theo chi dao clia ngudi giai quyét khiéu nai.

3. Hd so gidi quyét khiéu nai duge sép xép bao dam khai thic, sir dung thuin
tién, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhu sau:

Nhoém 1 gdm céc van ban, tii ligu: Bon khiéu nai hodic ban ghi ndi dung khiéu
nai truc tlep, théng bao thu ly, quyet dinh thanh I14p Poan thanh tra; ké hoach xé4c
minh ndi dung khleu nai; bao cao két qua xé.c minh an dung khiéu nai; bién ban

hop Héi ddng tu vén g1a1 quyet khidu nai 14n hai; quyet dmh giai quyet khiéu nai;
vin ban théng bio, xit 1y, kién nghj trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai.
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Nhoém 2 gdm céc vian ban, tai lifu: Céc bién ban lam viée; van ban, tai lidu,
bing chu'ng thu thép duoc; vin ban giai trinh cla nguol khiéu nai hoic ngudi dai
dién ngum duge Gy quyén, luit su, trg gilp vién phap ly cta ngum khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; c4c tai liéu khac ¢6 lién quan &én ndi dung khiéu nai.

Chwong 3
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Té chirc thyre hién
1. Gidm dbc céc S&, Thi trudng cic ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND
cac huyén, thanh pho thi x& ciin cr Quy trinh nay dé trién khai thyc hién va chi

dao, d6n déc, kidm tra cic co quan, td chirc thude thdm quyén quan ly t chuc
thuc hién nghiém tic Quy trinh.

2. Cic biéu miu 4p dung theo Théng tu 50 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

3. Qud trinh thye hién, truong horp ¢6 kho khin, vudng mic hodc van d& méi
phat sinh, céc co quan, t4 chire, don vi, c4 nhan kip thoi phan 4nh vé Uy ban nhén
dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé dugc huéng din hodic xem xét sira doi, bb sung

cho phu hop./. g~ X i
o TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

PHO CHU TICH

*“" "-" n Hong Linh
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