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THONG TU
Quy dinh vé viéc vén tii hanh khach, hanh 1y, bao gixi
trén duong sit qudc gia

Céin cir Ludt Pudng sdt ngay 14 thdng 6 ndm 2005;
Céin cir BS ludt Dén sy ngdy 14 thang 6 ndm 2005;

Cén cik Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thing 12 ndm 2012 cia
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia BS
Giao théng vdn tai;

Céin ci¢ Nghi dinh s6 109/2006/ND~CP ngay 22 thang 9 ndm 2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu ctia Ludt Pudng sat va Nght
dinh s6 03/2012ﬂVB-CP ngay 19 thang 01 ndm 2012 ciia Chinh phit vé sita doi,
bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh 36 109/2006/NP-CP ngay 22 thdng 9 ndm
2006 cua Chinh phu;

Theo dé nghi ctia Vu trudng Vu Van tdi va Cyc trucng Cuc Duong scit Viét
Nam,

B¢ truong Bo Giao théng vdn tdi ban hanh Thong tu quy dinh vé viée vin
tai hanh khdch, hanh Iy, bao giei trén dwong sat quoc gia.

-
-

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh v& vén tii hanh khach, hanh 1y, bao git; quyén,
nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khach, hanh Iy, bao giri (sau
déy g01 14 doanh nghiép) va cta hanh khéch, ngudi gui bao gii trén dudng sét
quoc gia.



Piéu 2. Dbi twgng 4p dung
_Thong tu nay ap dung d6i véi doanh nghiép, hanh khach, ngudi giti bao giri
va td chirc, ¢4 nhan cb lién quan.

Didu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tur ndy, cc tir ngir dudi diy duge hiéu nhur sau:

1. Hanh khéch la nguoi ditauc6 vé hop 16. '

2. Hanh 1y 13 vat dung, hang héa ciia hanh khéch mang theo trong ciing mét
chuyén-di, gom hanh ly xach tay va hanh ly ky gii.

3. Hanh Iy ky giri 1a vat dung, hang hoa ctia hanh khach giri trén toa hanh
1y cia doan tau cling hanh trinh.

4, Bao gm 1a hang héa ciia ngudi giri duge doanh nghi¢p nhén vén chuyen
ma ngudi giri khdng nhét thiét phai di ciing chuyen tau do.

5. Trong tai ki thuét cho phép cua toa xe la trong lugng t01 da dugc chd
trén toa xe theo Quy chuén k¥ thut qudc gia v& khai thic dudng sét.

6. Trudng hop bét kha khang 13 nhimg truong hop xay ra mét cach khach
quan, khéng thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duge mic di doanh
nghi¢p, hanh khach, ngudi giti bao guri dd 4p dung moi bién phap cin thiét va
kha ning cho phép. Trong vén tai didng sit, truémg hop bét kha khéng xay ra do
thién tai, dich hoa, dich bénh hodc vi ly do bio dam trit tu, an ninh x4 hdi, tic
duding van chuyén khéng do 18i ctia doanh nghiép, hinh khéch, ngudi giri bao
. - :

7. Hang nguy hiém 13 hang héa thudc danh muc hang héa nguy hiém do co
quan c6 thim quyén quy dinh.

. . Chuong IT :
QUYEN VA NGHIA VU TRONG .
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI
Piéu 4. Nghia vu ciia doanh nghi@p kinh doanh vén tdi hanh khéich,
hanh ly, bao giri.

1. Niém yet tai noi giao dich gitta doanh nglnep va hanh khach, ngudi gu'l
bao gu'l céc ndi dung theo Thong tu nay va cac van ban c6 lién quan den viéc
ban ve, gui, nhan hanh ly, bao gm td chirc giai dap va huéng din nhitmg véin dé
can thiét cho hanh khéch, ngudi gii hanh 1y, bao gi.

2. Tai ga, tram ¢6 18 chitc d6n, tién hanh khich phai cé noi doi tau, cira ban
vé, phai niém yét, théng béo cdng khai tai vi tri dé quan sit c4c ndi dung sau:

a) Gid tau, gia vé, gia cudc, ke hoach ban vé. Péi véi cac tau bén vé bang
hé théng dién tir phai thong béo sé chd con cho hanh khéach;




b) Danh muc hang héa ¢im vén chuyén bing tiu khéch;

¢) Cac quy dinh cia doanh nghiép vé& trach nhiém phyc vy hanh khach di
tau;

d) Néu c6 tb chirc nhin v tra hanh ly ky gu'l, bao guri phai c6 noi bdo quan
hanh 1y ky gir, bao gii; niém yét gid cude, gid xép d& hanh 1y ky giri, bao gr.

3. Doanh nghiép phai cé cac bién phap kiém tra, kim soat d& dam bao an
toan, an ninh cho hanh khéach, hanh ly, bao giri trén tau, dudi ga.

4. Céc loai tau khach phéi ¢6 nhiing trang thiét bi theo quy dinh tai Quy
chuén k¥ thuat qubc gia v& khai théc dudng sit.

5. Khi tau khach di, dén ga cham gid theo lich trinh, dai dién cia doanh
nghiép, tru'cmg tau phai théng béo kip thdi cho hanh khich va nhimg ngudi ¢
quyén va nghia vy lién quan biét.

6. Cac quy dinh cia doanh nghiép vé van tai hanh khach hanh 1y, bao gttt
phai phit hop véi cdc quy dinh ciia Théng tw nay va cdc quy dinh khac cua phép
luit c6 lién quan va phai dugce cong bd cong khai.

7. Ngodi céc nghia vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 va khoan 6 cua Pidu

nay, doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khach, hanh 1y, bao giri cdn phai
thue hién céc nghia vy quy dinh tai khoan 2 Pidu 97 va Diéu 98 ciia Luit Pudng

sit.

Didu 5. Quyén ciia doanh nghi¢p kinh doanh vén tai hanh khach, hanh
1y, bao giri

1. Yéu cau ngudi di tau, hanh khach, ngudi giri bao giri, ngudi nhén bao
gl mua vé bd sung khi khong c6 vé hodc vé khong hop 1€.

2. Pugc quyén tir chdi, dinh chi vén chuyén hanh khich, hanh ly, bao gtri
dé co vé trong céc trudng hop sau diy:

a) Nguoi di tau, hanh khéach, ngum gui bao gu1 khéng thuc hién yéu céu
mua vé bd sung theo quy dinh tai khoén 1 cta Piéu nay;

b) Hanh khéch di tiu khéng chip hanh céc quy dinh tai Thong tu ndy, ndi
quy di tau va cac quy dinh khéc clia phap ludt ¢6 lién quan;

¢) Tré em tir du 10 tudi tr& xubng (néu khoéng xéc dinh duoc tubi thi c6
chidu cao duéi 1,32 m) ma khéng cé ngudi 16n di kém;

d) Ngudi say rugu, ngudi mét tei, ngudi cé bénh truyen nhiém, nguoi co
bénh tit ma béc s¥ chi dinh khdng di chuyén hoic xét thiy c6 thé nguy hiém dén

ban thin ngudi do khi di tdu (trir truong hop cd ngudi di cling tréng nom va
ngudi cd bénh truyén nhidm di duge céch ly an toan);

d) Do nguyén nhan bét kha khang hodc phai vén tai phyc vy nhiém vu dac
biét theo ménh 1énh cia co quan ¢ thim quyén nhu phuc vu cdng tic cliru nan,
ctru hd, an ninh, qudc phong.
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3. Ngoai céc quyén clia doanh nghiép qﬁy dinh tai khodn 1 v4 khoan 2 cla

Piéu ndy, doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khéch, hanh ly, bao giri con c6

cic quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu 97 ctia Lujt Pudng sat

Pidu 6. Nghia vu cita hanh khach, n_gu’m giri bao giri

1. Thanh toén tidn cudce va céc chi phi khéc theo quy dinh tai ga di.

2. Thanh toén tién cudc va chi phi phét sinh khi bi phé4t hién chua thanh
toan hodc chua thanh ton day da.

3. Thanh todn cdc khoan tién cuéc va cac chi phi phét sinh trong qua trinh
vén chuyén chura thu hozc thu chua di theo quy dinh ta1 ga dén.

4. Hanh khach di tau phai:

a) Co vé di tau hop 1¢;

b) Chép hanh ndi quy di tdu va cdc quy dinh khac cta phap lut cé lién
quan;

¢) Tré em tir du 10 tudi trd xuong (neu khong xéc dinh duoc tudi thi cé
chidu cao dudi 1,32 m) di tau phai ¢ ngudi 16n di kém.

5. Xuét trinh day da vé va g1ay t& hop 18 cho céc nhan vién dudng sit c6
trach nhiém kiém so4t khi VAo, ra ga, tram, khi Ién tau, khi & trén tau.

6. Ngoai céc ntha vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 va khoan 5 cia Piéu
nay, hanh khéch, ngudi giri bao giri con: pha1 thye hién cac nghia vu quy dinh tai
khoén 2 Pidu 99 cia Lujt Pudng sét.

Pidu 7. Quyén ciia hanh khach, ngwdi giri bao giri

Puoc quyén tir chéi di tiu, gii hanh 1y, bao giri khi:

1. Doanh nghi&p vi pha.m quy dinh cia Théng tu nay hofc cic quy dinh
khac thudc trach nhi€ém ma vi pham 46 ¢ thé gay nguy hai tryc tiép hoic gidn

t1ep dén tinh mang, strc khoe; lam hu hong, mét m4t hanh 1y, bao giri ciia ban
thén hanh khach hofc clia ngurdi giri bao giri.

2. Doanh nghiép khong vén chuyén dung chujre’n tau, dung thoi gian ghi
trén vé nhung khéng thuong lwgng duge véi hanh khach, ngudi giri bao giri dé
thay dm

Ngoadi cdc quyén quy dinh tai. khoan 1 va khoan 2 cta Didu nay, hanh
khach, ngudi gii bao giri con ¢6 céc quyén quy dinh tai khoan 1 Didu 99 ctia
*Luat Puodng sat,

Chuong I
VAN TAI HANH KHACH, VE HANH KHACH

Diéu 8. Vé hanh khéch, hanh ly ky giri, bao giri

1. Vé hanh khach hanh 1y ky gir, bao giri 13 bing chimg ctia viée giao két
hop d6ng van chuyén hanh khéch, hanh ly ky gtri, bao giri. Vé hanh khach, hanh
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ly ky giti, bao gln (vé gify hodc vé dién tir) do doanh nglnep phét hanh theo miu
da dang ky v&i co quan quéan 1y Nha nude ¢6 thdm quyén.

2. Vé hop 18 13 vé do doanh nghiép phét hanh khéng bi tiy, x6a, sira chira,
con du céc thong tin va phéi di ding chuyén tau, thoi gian ghi trén vé. Trudng
hop c6 sira chita, tiy x6a trén vé phai ¢6 xdc nhéan clia doanh nghiép.

3. Khi str dung vé dién tir, doanh nghiép phai huéng dan va quy dinh cu thé
cho hanh khach cach st dung; quy dinh vé vé hop 18; vé khéng hop 18, quy dinh
va huéng din cich giai quyet cac phat sinh cho hanh khach nhu viée tra vé, dbdi
vé, nhd tau, thay dbi chd trén tau, tic dudng, d& dam bao quyén loi, nghia vy cia
hanh khach va ctia doanh nghiép nhir céc hinh thitc vé khéc.

Piéu 9. Quy dinh vé ban vé hanh khich
1. Doanh nghi¢p phai t6 chirc ban vé tai nhidu dia diém, nhidu ngay trudc

th&i didm tau chay, nhidu phuong thirc ban vé tao didu kién thuan lgi cho ngudi
mua vé.

2. Can cir vao timg thoi diém cu thé, timg loai chd, timg loai tau, doanh
nghiép quy dinh cu thé viée ghi ho, tén va s6 Gidy chimg minh nhén dén (hodc
Hb chibu, Glay phép l4i xe, Thé Pang, Gidy khai sinh d6i vdi tré em) ctia hanh
khach trén vé.

Diéu 10. Mién gidm gia vé

Doanh nghiép ¢6 trach nhiém tinrc hién viéc mién, giam gia vé chd cac dbi
tugng chinh séch x4 hdi khi di tau hoa theo quy dinh cia phép luat.

Pitu 11. Mua vé di tau tip thé

1. T4 chirc ¢6 nhu cdu mua vé tap thé di tau phai 13p danh sach ghi 6 ho
tén ting ngudi trong doan va ho tén truong doan dé phéi hop v4i doanh nghigp
g1a1 quyét céc vin d& phét sinh trong hanh trinh di tau. Tap thé di tau phai di
cling trén mét chuyén tau, c6 cling ga di.

2. Doanh nghiép khi ban vé phai 14p timg vé ca nhén cho tung thanh vién
trong doan theo mitc gid vé tuong (mg vdi loai cho, loai tau ghi trén vé clia hanh
khach.

Piéu 12. Mua vé tron toa, tron cum toa xe khach

Té chirc, c4 nhan c6 nhu cau mua vé tron toa, tron cum toa xe khach trong
doan tau thi viéc mua vé, tra lai vé, doi vé theo quy dinh Piéu 11 va Biéu 15 cia
Théng tur ndy va phai c6 cac trach nhiém sau:

a) Khéng cho khach 1én vurgt qué s6 chd trén toa xe;

b) Phéi hop véi doanh nghiép dé quan 1y sb khach trén toa xe, cum toa xe

&3 mua vé dam bao thye hién ddy da céc nghia vu theo quy dinh tai Diéu 6 ciia
Thong tur nay.



2. Doanh nghiép khi ban vé phai 14p ting vé cé nhan cho hanh khach thuc
té trén toa xe, cum toa xe. _

Didu 13. Uu tién xép hang mua vé di tau

Péi twong dirge wu tién xép hang truc tiép mua vé di tau dwoc quy dinh
theo thi¥ tir vu tién sau day:

1. Ngudi ¢ bénh ning ma ¢6 yéu céu cta co quan y t& phai.nhanh chéng
chuyen di.

2. Thuong binh, bénh binh.

3. Ngudi khuyét tat.

4, Phu nix c6 thai.

5. Nguoi di tau kém tré nho ducn 24 thang tu01

6. Ngudi gia tir du 60 tudi tré [én.

7. Cac dbi tuong uu tién khac do doanh nghiép quy dinh.

Didu 14. Vé bd sung -

Hanh khich, ngudi di tau thude céc trudng hop sau dugc mua vé bb sung

trong didu kién doanh nghiép c6 thé dép img duge yéu cu, khéng dnh hudng
dén hanh khéch khac va thure hién theo quy dinh ciia doanh nghiép:

1. Hanh khach muén di qua ga dén ghi trén vé.

2. Hanh khéch muén dbi ch3 tir hang thép 1én hang cao.

3. Ngudi di tdu khong ¢6 vé hodc vé khong horp 1€.

Pitu 15. Tra lai vé, ddi vé di tau

1. Hanh khach c6 quyén tra lai vé, dbi Vé hiy vé trudce gid tau chay.

2. Doanh nghiép quy dinh cu thé v trinh tu, thd tuc, mirc khéu trix turong
ing véi thoi gian tra lai vé, dbi vé, hay vé va céc ndi dung khic c6 lién quan dén
viéc tr lai vé, d6i vé, hily vé ciia hanh khach.

Diéu 16. Gia vé hanh khdch, gid cwée van chuyén hanh ly, bao giri

Gi4 vé hanh khich, gid cudc van chuyén hanh Iy ky gtri, bao givi va chi phi
khéc do doanh nghiép céng bb theo quy dinh ctia phép luat.

Chu’u’ng v
GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI VAN TAI HANH KHACH

Diéu 17. Hanh khéch ngirng di tau & ga doc dwdmg

Hanh khéch bi ém, /dau budc phai xubng ga doc dudng thi trudng tau xac
nhén dé hanh khéch di tiép bing chuyén tau khéc hogc dugc doanh nghiép tra lai
tién vé dbi véi quéing dudng chua di tinh tir ga ghn nhét phia truée ma tau c6 d3
nhén khéch dén ga dén ghi trén vé ctia hanh khach.

IR



Piéu 18. Thay dbi chd trén tau

Truong hgp doanh nghiép phal thay dbi toa xe, thay tau so v6i phuong én
ban vé d4 ban cho hanh khach thi viéc thay dbi chd giai quyét nhu sau:

1. Hanh khach cé vé hang cao ma khong c6 chd nén phai sir dung chd vé o
hang thip hon ngodi ¥ muén thi tai ga dén, doanh nghi€p phai hoan lai tién
chénh léch trén doan dudng hanh khich da phai st dung ch vé hang thip ma
khong dugc thu thém bét cir khoén tién ndo. Thir hang ctia chd trén tau do doanh
nghiép quy dinh.

2. Hanh khéch c6 vé hang thp ma khéng c6 chd dugc doanh nghi¢p b tri
chd hang cao hon thi hanh khach khéng phai tra thém tién.

3. Trudng hop hanh khach khéng chép nhan dbi chd thi doanh nghiép phai
tra lai todn bd tidn vé cho hanh khach,

Diéu 19. M4t vé khi di tau

Hanh khach mét vé khi di tau c6 trach nhi¢ém théng bao cho nhén vién phuc
vu toa xe biét. Viéc mét vé duoc giai quyét nhur sau:

1. Trén co s& khai bdo ciia hanh khach bj mét vé va dir lidu quén ly vé hanh
khéch cha doan tau, Trudng tdu x4c nhin ding hanh khéch d3 mua vé va bi mét
thi duge cip Gidy x4c nhin d& hinh khach tiép tuc di tau, miu Gidy x4c nhén do
doanh nghiép quy dinh.

2. Trudmg hop khdng xéc minh duge hanh khach dd ¢ vé thi hanh khach
pha1 mua vé bd sung theo quy dinh ciia doanh nghiép hodc hanh khach phéi
xuong tau tai ga gan nhét tau c6 da.

Piéu 20. Hanh khéch bj nh& tan

1. Hanh khéch bi nh& tau khéng do 15i cua doanh nghié€p thi vé khéng con
gié tri st dung. Doanh nghié¢p quy dinh cu the céc truong hop nhd tau do nguyén
nhén khach quan va cac bién phap giai quyét dé hd tro hanh khach.

2. Hanh khéch bj nh& tau do 16i ciia doanh nghiép thi giai quyét nhu sau:

a) Dai di¢n ctia doanh nghiép xéc nhén vio vé, bd tri @& hanh khéich di
chuyén tau sém nhét c6 quy dinh dung & ga dén ghi trén vé cla hanh khach.
Doanh nghiép c6 trach nhiém tra lai ti€n chénh léch gita tién ghi trén vé cua
hanh khéch va tién ctia loai cho thire té trén tAu ma doanh nghiép bd tri cho hanh
khach, trudng hop ché thue t& do doanh nghle,p cd hang cao hon vé ciia hanh
khach thi hanh khach khéng phai tra thém tién;

b) Hanh khach c6 thé yéu cdu ddi vé di vao ngay khéc cling loai tau tuong
duong voi vé 43 mua va chi duge thay di mét lan;

c) Neu hanh khéch khong tiép tuc chd di tau, doanh nghi¢p phai tra toan bd
tién vé (ndu nh& tau & ga di) hojc tién vé trén doan dudng chua di (néu nhé tau
& ga doc dudng);



d) Doanh nghiép quy dinh viée h3 trg hinh khéch nhu &n, uéng, ngi, nghi
trong thoi gian hanh khach cho di tau. ,

Piéu 21. Tau bj tic du’O'ng

Khi c6 sy cb gdy tic duong chay tau thl giai quyet nhu sau:

1. Tai ga hanh khich len tau:
‘ a) Hanh khach c6 quyen i ch01 di tan va yeu cau doanh nghiép tra lai tién
vé;

" b) Néu hanh khach chap nhén cho de dl tau, doanh nghlep phai bb tr{ dé

hanh khach duoc di thu s6m nhét,

2. Trén dudng vén chuyen'

a) Neu hanh khach muon tré vé ga di; doanh nghiép phai bd tri dira hanh
khach tro v& bing chuyén tau dau tién ma hanh khach khoéng phai tra tidn vé.
Khi tr& v&, hanh khach co6 thé xubng mét ga doc duwdng néu tau ¢6 d6. Doanh
nghlep phéi tra lai tlen vé cho hanh khach trén doan dudng tir ga hanh khach
xudng tau dén ga dén ghi trén vé;

b) Néu hanh khéch xubng tau tai ga ma tau phai d5 lai va yéu ciu tra lai
tién vé thi doanh nghiép phai tra lai tién vé dm voi doan duong ma hanh khich
chua di; _

¢) Néu hanh khich chcr doi ¢ ga ma tau phal do lai d& cho di tiép, doanh

X

nghi¢p phai dam bao cac: .diéu kién sinh hoat t6i thidu nhw: an, ubng mién phi
cho héanh khéch trong sudt thoi gian chd doi & ga;

d) Trudng hop doanh nghiép Phal td chirc chuyén tai, thi doanh nghiép phai
dam bao céc dleu kién sinh hoat ti thiéu cho hanh khach nhu quy dinh tai diém
¢ khoan 2 Didu nay.

3. Thoi han hodn tra tidn vé khong qua 30 ngay, ké tir ngay hanh khach
xuong tau.

Diéu 22. Hanh Iy xach tay

- 1. Trong lugng hanh 1y x4ch tay dugc mién cude clia hanh khéch duge quy
*dinh nh sau:

a) Mua ca vé hanh khéch: 20kg;’
b) Vé mién giam cho cac dbi tuong chinh sich xa héi: 20kg;
¢) Vé khuyén mai: thue hién theo quy dinh ciid doanh nghiép;

d) Kich thude, trong Iugng hanh 1y xach tay khéng duge vurgt qud quy dinh
cua doanh nghiép.

2. Hanh khach pha1 tra tidn cude van chuyen hanh 1y cho s6 hanh Iy x4ch
tay mang theo qui mirc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.




3. Hanh ly x4ch tay phai c6 dd chira dung, déng g6i, dé ding noi quy dinh
trén tau va hanh khach phai tir tréng nom, bao quan.

4. Nhitng hang héa cAm mang theo ngudi bao gdm:

a) Hang nguy hiém;

b) Vii khi, c6ng cu hd trg ma khéng c6 gidy phép sir dung hop 18;
¢) Nhitng chit gy mét vé sinh, 1am bén toa xe;

d) Thi hai, hai ct;

d) Hang héa cAm hru thdng;

e) Dong vét sbng (trir ché canh, méo, chim, ¢4 canh nhung phai cé trang bi
thich hgp dé gi gin v sinh, khong gdy anh hudng téi ngudi xung quanh);

g) Vat cdng kénh 1am trd ngai viée di lai trén tau, lam hu héng trang thiét
bi toa xe.

Chuong V
VAN TAI HANH LY KY GUI, BAO GUI
Pitu 23. X4c dinh tén hang héa trong hanh Iy giri, bao giri

Ngudi giri hanh 1y ky giri, bao giri ¢6 trach nhiém ghi ding tén hang héa
trong tér khai giri hang. Nguoi giri hang phai chju trach nhiém vé nhu'ng héu qua
x4y ra do khai khong ding tén hang.

Didu 24. Piéu kién van chuyén hanh Iy ky giri

Hanh khach c6 quyén giri hanh Iy theo tau ma hanh khach di véi céc diéu
kién sau diy:

1. Hanh khéch di cé vé di tau theo quy dmh

2. Hanh ly dugc gui dén cing ga dén ctia hanh khach ghi trén vé.

3. Hanh ly khéng thuc loai hang héa cAm vén chuyén bang tau khéch hoic
khong phai hang hoéa cAm luu thong.

4. Cé déng goi ding quy dinh. Kich thuée, trong luong mdi kién hang
khéng duge vugt qué quy dinh cta doanh nghiép.

Didu 25. Didu kién vin chuyén bao giri
Bao giri dugc giri di bing tdu phai bio dam cac diu kién sau diy:

1. Khéng thudc loai hang héa cim van chuyén bing tiu hodc khéng phai
hang hoa cdm hru théng;

2. Puge d6ng gbi dung quy dinh ctia doanh nghiép.



Didu 26. Péng gbi hanh Ij ky gii, bao gii
1. Hanh Iy ky giri, bao giri phai do ngudi g dong g6i chic chan theo quy

dmh ctia doanh nghigp dé bao dam khong bi hur héng, hao hut, méit mét trong
qué trinh vén chuyén,

2. Bén ngodi bao gdi ciia hanh 1y ky giri, bao giri phai c6 céc th6ng tin sau:
a) Dbi v6i hanh Iy ky giri: ho tén, dia chi ciia hanh khéch va s6 dién thoai,
sb fax (neu cd);

b) Do1 véi bao giri: ho ten dia chi cua ngu:m g, ngudi nhin va s dién
thoai, s6 fax (néu c6);

¢) $6 hiéu vé hanh 1y ky giri, bao gii;
d) Ky hiéu, biéu trung dic tinh ciia hang héa.

3. Tru6ce khi nhén vén chuyén doanh nghiép ¢6 trach nhiém kiém tra hing,
bao géi va yéu cAu sira chita, bb sung cho dfing quy dinh. Trudng hop nghi ngd
vé tinh x4c thyc ciia hang héa chita bén trong, doanh nghi€p dugc quyén yéu cau
hanh khach, ngudi giri bao giri md bao goi dé kiém tra.

4. Nhimg loai hang khoéng bét budc phai dong goi gdm:

a) Xe mdy, xe dap dién, xe dap, xe day tré em, xe chuyén ding cho ngudi
khuyet tat;

b) Nhitng loai hang khéng cd, khong cin bao boc ma khoéng bi hu héng,
hao hut hodic lam anh hudng dén cac loai hang khéc khi dugc xép trong clng toa
xe. :

Pidu 27. Khbi Irgng, chiing loai hanh I ky giti, bao gis

Doanh nghiép niém yét cong khai tai céc ga vé chung logi hang héa, khbi
lugng, sb hrong tdi da nhan van chuyén tiy theo loai tu va tuyén dudng.

Dié¢u 28. Thi tuc giri hanh ly ky giri, bao giri

1. Khi gt hanh Iy ky gir, bao giri, ngudi gii phai ghi ding, ghi da néi
dung cuia to khai giri hang theo mau do doanh nghiép quy dinh.

2. Hanh khich, ngudi giri bao gii phal chiu trach nhlem vé tinh hop phép
ctia hang héa trong hanh 1y ky gtri, bao gii.

3. Doanh nghiép c6 trach nhiém kiém tra bao bi, sb Iwgng, ky hiéu, mi

hiéu, biéu trung djc tinh cta hiang hda va x4c nhan vio to khai giri hang.
Diéu 29. Ké khai gia tri hanh ly ky giri, bao giri

Hanh khéch, ngudi giri bao giri c6 thé ké khai gi4 trj hanh Iy ky gui, bao
guri. Vlec ké khai gia tri dya trén co s¢ héa don mua hang hodc két qua gidm
dinh v& gi4 tri hang hoa ciia co quan cé thAm quyén.
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Didu 30. Trich nhiém xép, d&, bio quin hanh 1y ky gii, bao giri

1. Vige xep, d& hanh ly ky gii, bao giri do doanh nghiép chju trach nhiém
va duoc thu tién xép, d& theo quy dinh ciia doanh nghiép.

2. Trong qua trinh vén chuyen xép, d&, bao quan, hanh ly ky giri, bao gii
bi hu héng, mét mat, néu do 18i cua doanh nghiép thi doanh nghiép phai dén bu
phén hing héa bi méAt mat, hu héng theo quy dinh tai Didu 38 ciia Théng tu niy,
trudng hop do nguyén nhan bét kha khang thi thyc hién theo quy dinh khoan 3
Piéu 107 ciia Luit Dudng sit.

Didu 31. Bdo tin hanh Iy ky giri, bao giri dén

1. Khi bao gm da duge van chuyen t4i ga dén, trén co s& thong tin va theo
d& nghij chia ngudi giti, doanh nghiép phéi bao tin ngay cho ngudi nhén biét.

2. Pbi voi hanh 1y ky giri &én ga chim hon hanh khéch, doanh nghiép c6
trach nhiém béo tin kip thoi cho hanh khach.

Didu 32. Giao tra hanh Iy ky giri, bao giri

1. Khi nhén hanh ly ky giri, hanh khéch phai tra lai vé hanh 1y cho doanh
nghiép, trd thé gii xe cho nhén vién hanh ly. Néu mét vé hanh ly hodc thé gui
xe, hanh khéch phai 1am t& khai ghi 3 ho tén, dia chi cla minh; tén, trang thai

va dic didm cua hanh ly; xuét trinh Gidy chimg minh nhan dan, HY chiéu hosc
cac gidy t& xac dinh nhan thén cé gia tri theo quy dinh ctia phap luét.

2. Ngudi nhén bao giri phdi ndp cho doanh nghiép glay béo tin hang dén
(néu c6), xuat trinh Gidy chimg minh nhan dan hodc Gidy gidi thiu clia co
quan, chinh quyén dia phuong noi cu tri dé 1am thi tuc nhan bao gii.

3. Doanh nghiép c6 triach nhiém tao didu kién thuén loi nhit & hanh khach
va ngudi giri bao giri nhan hanh 1y ky gii, bao giri.

Pidu 33. Ky han vin chuyén, nhin hanh 1y ky gii, bao giri va bdi
thuedng vi pham

1. Ky han vén chuyen hanh 1y ky g, bao giri bao gdm thdi han nhén tai ga
di, thoi gian van chuyén trén dudmg va k¥ han nhin hanh Iy ky giri, bao giri tai
ga dén.

2. Ky han nhén hanh 1y ky giri 14 thoi gian doanh nghiép trao tra hanh Iy ky
giri cho ngudi g dugce tinh tir khi tau t6i ga den.

3. Ky han nh4n bao giri 13 thoi gian doanh nghiép trao tra bao giri cho
ngudi nhin duge tinh tir khi doanh nghiép béo tin bao giti t¢i ga dén cho ngudi
nhén.

4. Doanh nghiép quy dinh va cong bb cong khai ky han quy dinh tai cac

khoan 1, 2 va khoén 3 Didu ndy va trinh ty, tha tuc giai quyét bdi thuong thiét
hai do vi pham ky han.
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5. Pinh mirc k¥ han van chuyén, nhin hanh 1y ky g, bao giti do doanh

nghiép xac dinh, dugc thoa thuin véi ngudi gii.
Chwong VI
GIAI QUYKT SU CO, TRO NGAI
VAN TAI HANH LY KY GUI, BAO GUI

Piéu 34. Xir Iy hanh 1y ky giri, bao giri khéng c6 ngwdi nhin

1. Viée xtr Iy hanh ly ky giri, bao gri khong ¢6 ngudi nhin duge thyc hién
theo quy dinh tai Pidu 106 cta Luat Pudng sit.

2. D6i véi hanh Iy ky gin, bao gin 1a hang héa mau héng, sau khi hét thoi
‘han nhin hang theo thoa thuidn ma khéng c¢é ngudi nhan thi dugc coi nhu hang
khéng c6 nguoi nhan. Doanh nghiép dugc mién tréch nhi¢m vé viéc hang hoa
~hur hong, hao hut va dugc 1am thi tuc giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 35. Thay ddi van chuyén hanh Iy ky giri, bao giri

1. Sau khi d3 1am tha tuc giri hanh ly ky giri, bao giri, nguorl giri ¢6 thé thay

- dbi, khong gui toan bd hogc mot phén hanh ly ky gitri, bao giri; thay dbi ga dén,

nguoi nhin dbi véi bao giri nhung phai yéu cdu treée khi hanh 1y ky giri, bao
giri duoc xép 1én toa xe.

2. Doanh nghiép phai lam tha tuc giri hanh 1y ky giri, bao gri.

3. Thoi han yéu ciu thay dbi va céc quy dinh khac dé thay dbi van chuyén
hanh ly ky giri, bao giri do do‘anh nghiép quy dinh.

Piéu 36. Hanh Iy, bao gﬁ'i thudc loai hang cAm vin chuyén, hang bi thu
giir '

Khi phat hi¢n hanh 1y, bao giri thufc loai hang héa cim luu thong hodic
hang héa khéng duge vén chuyén bang tau khich 43 quy dinh tai khoan 4 Piédu
22, khoan 3 Piéu 24 va khoan 1 Piéu 25 ctia Théng tu ndy thi xir Ij nhu sau:

1. Phét hién & ga di: doanh nghiép tir chdi hogc dinh chi vén chuyén.

2. Phét hién khi dang véan chuyén:

a) Déi véi hang nguy hiém thude di¢n cdm van chuyén bang tau khéch thi

pha1 dinh chi vin chuyen va dua ngay xubng ga tau dang db hodc ga gin nhit
ma tau sip dén 48 xir ly tiép;

b) Néu 1a hang cdm vén chuyen nhu’ng khéng pha1 12 hang nguy hiém thi
duge phép van chuyén t6i ga dén va xir 1y tiép tai ga dén.

. 3. Khi c6 yéu cau clia co quan Nha nuée c¢6 thim quyén thu gitt hanh ly ky

gu'1, bao giri thi dai dién cia doanh nghiép, trudng tau phai 14p bién ban vé su
viéc va ban giao cy thé cho ngudi dai dién co quan ra Iénh thu giit. M3u bién
ban do doanh nghiép quy dinh. Ngoai vi§c 14p bién ban, dbi véi timg trudmg hop
dugc gidi quyét nhu sau:
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a) Trudng hop hang bj thu giir & ga:
- Tai ga dén: doanh nghiép bao cho ngudi nhan dén dé giai quyét;

- Tai ga giri: néu hanh Iy ky g, bao gm chua xép 1én toa xe thi doanh
ngh1ep cd trach nhiém bao cho hanh khdch, nguoi giri bao giri dén dé giai quyét;
neu hanh ly ky giri, bao giri 43 xép 1én toa xe nhung tau chua chay thi phai do
xubng va bao cho hanh khach, ngudi giri bao gii dén dé giai quyét.

b) Néu tau dang chay thi dugc phép vén chuyén dén ga dén va giai quyét
nhu quy dinh tai diém b khoén 2, khoan 4 Diéu nay.

4. Ngoai viéc chiu cdc bién phap xir Iy clia co quan Nha nudc c6 thdm
quyén, hanh khach, ngudi giri bao giri vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2 va
khoan 3 Piéu niy con phai:

a) Tra tién phat cudc dbi véi toan bd sb hang héa trén doan dudng di véan
chuyén theo quy dinh ctia doanh nghiép;

b) Bdi thudng toan bd cAc thiét hai do vi pham gy ra;

¢) Céc khoan chi phi phét sinh néu cé.

Didu 37. Tau bj tic dudng phai ngirng vin chuyén hanh Iy ky giri, bao
giri

1. Ngimg van chuyén & ga gi:

a) Néu do nguyén nhin bét kha khéng khéng thé vin chuyén dugc, doanh
nghiép tra lai hanh Iy ky g1, bao giri va tidn cude van chuyén cho ngudi giri;

b) Néu do 16i doanh nghlep gay ra, pha1 hiy bd viée vin chuyen doanh
nghiép phai tra lai hanh Iy ky gm, bao giri va tit ca tién cudc, tién xép d&, céc
khoan tién khéc d3 thu ctia ngudi gii.

2. Ngirng van chuyén & ga doc dudng:

a) Néu do nguyén nhan bét kha khéng khong thé tiép tuc van chuyén, nguoi
giti ¢6 thé yéu chu nhan lai hanh 1y ky g, bao gii tai ga tau phai dimg hodc tai
ga gui hodc tai mt ga doc dudng quy dinh c6 tic nghiép hanh 1y ky gtri, bao
gui. Doanh nghiép phai hoan lai tién cudc ddi véi doan dudng tir ga do téi ga
dén ghi trén vé;

b) Néu do 101 cta doanh nghiép ma khéng thé tiép tuc van chuyén, nguoi
gt c6 thé yéu ciu nhén lai hanh 1y ky giti, bao gii tai ga tau phai dimg hodc tai
ga giri hodc tai mot ga doc dudmg quy dinh c6 tic nghiép hanh ly ky giri, bao
giri. Viée thanh toan chi phi cho ngudi giri dugc thyc hién nhu sau: nhén tai ga
tdu phai dimg thi doanh nghiép phai hoan lai tidn cude trén doan dudng chua
van chuyen nhén tai mét ga doc dudng thi doan dudng quay tr& vé dugc mién
cuéce va doanh nghiép phai tra lai tién cude tinh tir ga d& hanh 1y ky gm, bao gu'l
t6i ga dén ghi trén vé; nhén tai ga giri thl doan dudng quay tr& vé dugc mién
cudc, doanh nghiép phai tra lai toan b tidn cude va tién xép d& da thu.

13



3. O ga giti, ga doc dudng néu khong thé van chuyén dugc do trd ngai chay
tau ma khéng c6 yéu cdu ciia ngudi giri nhu quy dinh tai cac khoan 1 va khoan 2
Pidu nay thi doanh nghiép s& ti€p tuc van chuyén khi théng dudng.

Piéu 38. Boi tlum'ng hanh Iy ky giri, bao giti bj hw hong, bi mit mét do
10i ciia doanh nghiép ‘

1. Hanh 1y ky g, bao giri bi hu héng, thidu hut hodc mét mat thi duoc bdi
thudng mét trong céc hinh thirc sau ddy:

a) Theo gia tri ké khai 51 v6i hanh Iy ky gui, bao gui 6 k€ khai gla trl;
tridmg hop doanh nghlep chiung minh dugc gid tri thiét hai thyc té thip hon gia
tri ké khai thi theo gia trj thiét hai thuc té;

b) Theo muc do hai bén thoa thuén;
- ¢) Theo gia tri héa don mua hang;
d) Theo gi4 thij trudmg ciia hing héa do tai thoi diém tra tién va dia diém tra
hang; trong trudng hop khéng c6 gia thi trudng ciia hang héa dé thi theo gia tri
- trung binh ctia hang héa cung loai, ciing chat lupng trong khu vure noi trd hang,
2. Trudmg hop khéng c6 di co s¢ d¢ xc dinh gid tri hanh 1y, bao g thi
‘mue boi thudng 12 50.000 déng cho mdt ki-16-gam (kg) hanh ly ky giri, bao giri
d4 bi ton that.
3. Hanh Iy ky giti, bao giri bi hu hong, thiéu hut, mat mat mét phin thi bo1
rthuong phén hu héng, thiéu hut hofc mit mét; trudng hop phin hwr hong, thiéu
hyt, mét mat din dén hu héng hojic khéng sir dung dugc toan bd thi phai box
thudmg toan bd va doanh nghiép duge quyén s¢ hifu s6 hang héa tdn that da bdi
thudng.

4. Ngoai viéc bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai cic khoan 1, 2 va
khoan 3 Diéu ndy, doanh nghiép con phai hoan lai cho ngudi glri toan bo tién
cudc va chi phi dé thu.

5. Hanh khach, ngudi giri bao giri va doanh nghlep thoa thuin vé c4c hinh
thirc va mirc bdi thudmg dwoc quy dinh tai khoan 1, 2 va khoan 3 cua Piéu nay
hoic bing céc hinh thirc va mirc bbi thu'cmg khic ma hai bén théng nhit thic
hién, truong hop khéng thoa thuéin duoc thi viéc bdi thudomg duge thue hién theo
quy dinh tai Dicu 39 cta Théng tu nay.

Piéu 39. Giai quyet tranh chip

1. Trong qué trinh v4n tai hanh khach, hanh ly ky giri, bao giri bing dudng
sét, néu phét sinh sur ¢6 1am anh huong dén lgi ich ciia céc bén thi doanh nghlep
va hanh khach, ngudi gu:1 bao gui giai quyét théng qua thwong Iugng, hoa giai
hogc yéu ciu Trong tai giai quyét hodc khai kién tai Toa an. Trinh tir, thy tuc
giai quyét tranh chép dwoc thye hién theo quy dinh ciia phap lujt.

2. Théi han khiéu nai, thoi hiéu khéi kién duoc thue hién theo quy dinh tai
Diéu 110 va Diéu 111 cta Lust Dudng sit.
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Chuwong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Pitu 40. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng ti nay cé hiéu lyc tir ngay 15 thang 02 nim 2015.

2. Bai bd Quyét dinh sb 01/2006/QD-BGTVT ngay 04 thang 01 nim
2006 cta Bo trudng B Giao théng vén tai ban hanh Quy dinh vé viéc van ti
hanh khach, hanh 1y, bao giri trén duong sit qudc gia.

Diéu 41. T chire thire hién
1. Cuc Dudng sit Viét Nam c6 trach nhiém chu tri, phdi hgp véi céc co
quan chirc néng lién quan tb chirc trién khai kiém tra viéc thuc hién Théong tur
nay.
2. Chanh Van phong B¢, Chanh Thanh tra B9, cac Vu trudéng, Cuc -
. truong Cuc Dudng s&t Viét Nam, Thi trudng cdc co quan, don vi va cé nhén
c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Théng tw nay./ /V(

Noi nhin:

- Nhu Bidu 43;
- Van phong Chinh pbu;
- Co quan thude Chinh phil;
- Cac B, Co quan ngang BQ,
- UBND c4c tinh, thanh phé tryc thude TW;
- Céc Thit trudng Bo GTVT,
- Cuc Kiém soat TTHC (B6 Tu phap);
- Cuc Kiém tra viin ban (Bo Tu pbap);
- Cong bao;
- Cdng Thoéng tin dién tir Chinh phi;
- Cbng Théng tin dién tT B GTVT;
. - Bao Giao théng, Tap chi GTVT;
- Lwu: VT, Vtai.
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