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Ban hanh Quy dinh vé t6 cdo va giai quyet t6 cao thude thanh pho Ha Ngi.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ot Luat T6 chic Hobi dél}g nhan dan va Uy ban nhén din ngay
26/11/2003;

Cian ot Ludt TS cdo ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh sb 76,/20\12/NB-CP ngéy 03/10/2012 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi harnh mét s6 dieu cia Luat 10 cao;

Cén ctt Thong tu sd 06/2013/TT TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra thanh phd,

QUYET DINH:
’ {?it}éu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé té cdo va giai

quyét t6 céo thuge thant phé Ha Nai,

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 noz‘iy Ké tt‘r ngdy ky va thay thé
cac quy dinh vé td cao va giai quyet t6 cao tai Quyet dinh s 13/2010/QB-UBND
ngay 01/4/2010 cia Uy ban nhan dan thanh phd Ha Nai.

Piéu 3. Charh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé Chanh Thanh tra
Thanh pho Giam dbc cc S¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc quén,
huyén, thi x&, Thit trudng cac don vi tryc thuge Thanh phé; cac td chirc, ca nhan
cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc ldp - Ty do - Hanh phie

QUY DINH

Vé tb cdo va giai quyét to ca0 thuge thanh pho Ha Noi.
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6%9 /2014/0P-UBND
ngay 04 thang M ndm 2014 cia Uy ban nhdn dan Thanh phé).

Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piu 1. Pham vi diéu chinh

1. Ban quy dinh ny quy dinh v t6 cdo va giai quyét t& cdo dbi véi hanh
vi vi pham phép luét cta can b, cdng chie, vién chire trong vige thuc hién
nhiém vu, cong vu; td cdo va giai quyet t6 cao déi véi hanh vi vi pham phap

lugt cua co quan, t6 chirc, c4 nhan vé quan ly nha nudc trong cac linh vyc;
bao vé ngudi th cdo va quan ly nha nude vé cong tc giai quyét td cdo.

2. Th céo va giai quyét t5 cao clia cac co quan Nha nuée cé thim quyén
thude thanh phb Ha Nbi phai thuc hién quy dinh ctia Luat TS cdo; Nghj dinh
s6 76/2012/NP- CP ngay 03 thang 10 n&m 2012 ctia Chinh phtt quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé didu cta Luat TS cdo; Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét t6 cdo, cac
vin ban quy pham phép luét khac c6 lién quan va cac quy dinh nay.

Pidu 2. Poi tuong 4p dung

Quy dinh nay ap dung d6i véi cOng dén va cac co quan, t6 chire, ¢4 nhan
¢6 thdm quyén trong viéc xt 1y, giai quyét t6 cdo.

Cac don vi quin, huyq:n, tht x& goi chung la cép huyén; Cac don vi s0,
nganh thudéc Thanh phé goi chung la s&; Cac don vi X&, phudng, thi trdn goi
chung la cap x4.

pitu 3. Trich nhiém cta cde co quan, t6 chite, ca nhin co thim
quyén thudc thanh pho Ha N§i trong viée giai quyet to cdo

Céc co quan Nha nudc, td chire, ca nhén ¢6 tham quyén thudc thanh phb

Ha Noi trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia minh ¢é trach
nhiém:

1. T6 chirc ti€p cong dan dén t6 céo.
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2. Tiép nhén, phan loai, xu ly va giai quyét chc don t6 cao theo quy dinh.

3. Don dde, to chue thuc hién két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh xr ly
hanh vi vi pham bi to céo thude trach nhiém cua minh.

4. Bao vé ngudi to cdo va nguoi than cua ngudi to cao theo quy
dinh.

5. Phéi hop véi céc co quan, td chitc, ¢4 nhan ¢ tham quyén trong viéc
gial quét tb cho; cung cap déy du, kip thoi thong tin, tai liéu ¢ lién quan dén
viée t6 cho, gidl quyét o cao theo quy dinh.

6. Ngén chan kip thdl hoédc kién nghi co quan ¢ tham quyén ngan chin
kip thoi, cham dit cac hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa
gy thiét hai dén igi ich clia Nha nuoe, quyén va lot ich hgp phap cua cong
dan, co quan, to churc.

Chuong 11
TIEP NHAN VA GIAL QUYET TO CAO

Piédu 4. Viée tiép nbén, xir Iy t6 cdo

1. Viée tiép nhan, xtt 1y n61 dung td cdo duge thuc hién theo quy dinh tai
Didu 20 Luat T6 cao va Bigu 7 Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP.

2. Déi véi noi dung 16 co do Pai bieu Quoc hoi, Pai biéu Hoi dong
nhén dan, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam va cac td chuc thanh vién hodc
co quan bao chi chuyén dén, ngudi tiép nhan 5 cho phai phéan loal, xur ly va
¢6 van ban phic dép lai co quan chuyén don trong thoi han 10 ngay lam viéc.
Néu thudc thém quyén giai quyét cia co quan minh thi trong thoi han 07
ngiy lam vige, ké tir ngdty ¢6 Théng béo két ludn ndi dung t6 cao phai thong
béo bing van ban cho co quan da chuyén don dén bit két qua giai quyét.

3. Trudng hop qué thoi han quy dinh tai Pidu 21 clia Luat T6 cdo ma td
cdo khong duge gial quyét, thi truong co quan quan 1y cip trén truc tiép cta
ngudi gidl quyét ‘36 cho c6 van ban yéu céu nguoi co trach r.}hif_?'m giai quyét td
cao phai gial quyét, trinh bay 16 1y do vé viéc chdm gidl quyet td cao va cd bién
phép xit Iy d8i véi hanh vi vi pham cla ngudi 6 tréch nhidm giai quyét t6 céo
theo quy dinh.

4. Péi véi 6 céo v& hanh vi tham nhfing, trong thai han 10 ngay lam
vigc ké tir ngay tiép nhin, co quan toiép nhin td cdo phai chuyén hd so td cdo
cho co quan, td chite, c4 nhén cé tham quyén va Fhéng bao béng van ban cho

I
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nguol to cdo; truong hop t6 cdo thube thim quyén cla co quan minh thi thy
I, giai quyét va thang bao bing van ban cho ngudi t6 cdo khi ¢6 yéu céu.



5. Pon tb cao dang vién la can b§ thude dién Trung wong quan 1y duoc
thuc hién theo Quyet dinh s 190-QD/TW ngay 29 thang 9 nam 2008 coa Bo
Chinh tri.

6. Trong qua trinh tiép nhan, xut 1y théng tin té céo, néu xét thay hanh vi
bi t6 c4o c6 dau hidu tdi pham thi nguoi tiép nhén t6 céo bao cao Thu trudng co
quan, don vi dé chuyén ho so, tai liéu va nhitng théng tin vé Vil Vige t6 cao do
cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhén dén theo thdm quyén dé x 1y theo
quy dinh cua phap luét.

7. Trudng hop hanh vi bi t6 cao gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai den
lo1 ich cua Nha nude, cua tép the tinh mang, tat san cua cdng dén thi ngum tlep
nhan td céo bao cho Thu trudng co quan, don vi 4p dung bién phap cén thiét
theo thdm quyen ho#c bao ngay cho co quan cdng an, co quan khac cé trach
nhiém nein chin kip thoi hanh vi vi pham.

8. Co quan, t§ chite, ca nhan c6 thim quyén khi tiép nhén t& cao, gidi
quyét t6 cdo, khai thic, st dung théng tin, tai liéu do nguol t cdo cung cap cod
trach nhiém g1u bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac
clia ngudi té cdo; déng thoi phai ap dung bién phép cén thiét theo thdm quyén
hodc dé& nghi co quan, td chite cb tham quyan c6 bién phap chn thiét dé giit bi
mat thong tin va bao vé cho ngudi tb céo.

Piéu 5. Rit don to cao
Ngudi th céo o6 quyé &n riat ndi dung to cdo. Viée xir ly t6 céo trong

truong hcrp ngudi td cdo rit nodi dung td cdo duoc thuc hién theo biéu 6
Thong tu s& 06/2013/TT-TTCP cla Thanh tra Chinh phu.

Diéu 6. Thoi han, trinh ty, tha tuc gidi quyét té cao hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cdng vu

1. Thi han gial quyét t6 céo thue hién theo quy dinh tai Dieu 21 Luat
T6 céo.

2. Trinh tu, thu tuc giai quyét t& c4o hanh vi vi pham phdp ludt clia cén
b, cong chirc, vién chic trong viée thuc hién nhiém vy, cong vu thue hi€n
theo quy dinh tai cac Diéu 22, 24, 25 Ludt To céo va cac Piéu 9, 10, 12, 13,

14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP cia
Thanh tra Chinh pho.

3. Vige gii két luin noi dung t6 cdo dugc thyc hién theo Dicu 26 Ludt
T4 cao.

Trong tﬂrcng hop ngum to cao c6 yéu can th1 ngudi giai quyet td céo
théng bao két qua giai quyét td cdo cho nguoi t6 cho, trir nhiing théng tn
thude bi mat Nha nudc. Viée théng bao ket qua gial quyét t& cdo duge thuc

hién theo khoan 2 Didu 25 Théng tu s& 06/2013/TT-TTCP ca Thanh tra
Chinh phu.



4, K&t ludn ndi dung t6 cdo va quyet dinh x 1y hanh vi vi pham bi t6 cao
duge cong khai theo Pidu 30 Ludt T céo va Pidu 11 Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

Pidu 7. ThAm quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap ludt
trong viée thuc hién nhiém vu, cong vu cia Chu tich Uy ban nhin dan
cap xa

Chu tich Uy ban nhan dén chp x4 cb thidm quyén giai quyét t§ c4o hanh
vi vi pham phap luét trong viéc thure hi€n nhiém vu, céng vu cla cén bg, cdng
chitc do minh quan ly truc tiép.

pidu 8. Thim quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luit
trong viée thyc hién nhiém vy, cong vu ctia Ch1 tich Uy ban nhin dan
cap huyén

Chq tich Uy ban nhin dén cAp huyén c6 thdm quyén giai quyét & cdo
hanh vi vi pham phdp luét trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua Chu
tich, Pho Chu tich Uy ban nhin déan cap xd, nguol ding dau cap pho cua
ngudi dimg dau co quan chuyén moén thuc Uy ban nhan dan cép huyén va
can bd, cong chire, vién chiic do minh bbd nhiém, quan ly truc tiép.

Pidu 9. Tham quyén giai quyét té cdo hanh vi vi pham phap lujt
frong viéc thyc hign nhiém vy, cong vu clia Thit truéng co quan chuyén
mon thudc UBND Thanh pho

Thu tluong co quan chuyén mon thuge Uy ban nhén dan Thanh phé ¢
thdm quyén giai quyet t6 cao hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién
nhiém vu, cdng vu cua ngudt ding d4u, cap phd cta ngudi dimg dau co quan
chuyén mén trye thuée co quan minh va can bg, cong chire, vién chirc do
minh bd nhiém, quén 1y truc tiép.

Pidu 10. Tham quyén oiai quyét t cao hanh vi vi pham phap luét
trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu caa Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh pho

Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé cé thdm quyén giai quyét t6 cdo
hanh vi vi pham phép Judt trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua Ch
tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén, ngudi ding dau, cap pho cla
ngudi dung diu co quan chuyén mon thudc UBND Thanh phb va cén bd,
céng chue, vién chirc do minh b6 nhiém, quan 1y truc tiép.

Pidu 11. Tham quyen gidl quyet té cdo hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thiyc hién nhiém vu, céng vu ciia co quan, don vi, té chirc khac
thudc thanh ph6 Ha Nai

1. Ngudi dung dau co quan khac cia Nha nuéc co thdm quyén giai quyét
t§ c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thue hién nhiém vy, cong vy cla
cdng chirc do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.
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2. Nguc‘xi ding dau don vi su nghiép cong lap co thim quyén giai quyét
t6 cao ddi véi hanh vi vi pham phap luat trong viéc thue hién nhiém vu cua
vién chite do minh tuyén dung, bd nhiém, quan ly truc tiép.

3, Ngum dung dau co quan cta td chie chinh tri, t6 chirc chinh tri-xa
hdi cé tham quyen giai quyét t6 c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc
hién nhiém vu ctia cén bd, cdng chirc, vién chirc do minh quan ly.

Didu 12. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra Thanh pho, Chanh
Thanh tra cAp huyén, Chanh Thanh tra S, nganh vé giai quyét td cio

1. Chanh Thanh tra cip huyén ¢6 trach nhiém:

a) Xac minh, ket luan ndi dung xdc minh, kién nghi bién phap xu ly t6
cdo thude thim quyén giai quyet ctia Chit tich Uy ban nhén dan cap huyén khi
duge giao;

b) Xem xét, két luan VvIEC g1a1 quyet td cdo ma Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa da giai quyét nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luét; trudng hop ¢6
cin ot cho rang viée giai quyét tb céo ¢6 vi pham phap luat thi kién nghi Chu
tich Uy ban nhan dén cap huyén xem xét, gial quyét lai.

2. Chanh Thanh tra S&, nganh ¢6 trach nhiém:

X4c minh, két ludn ndi dung xac minh, ! kién nghi bién phap xt 1y t6 céo
thude thim quyén gii quyét coa Gidm dbc S, nganh khi dugce giao.

" 3. Chéanh Thanh tra Thanh phé c6 tham quyén:

a) Xac minh, ket ludn ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xr 1y t6
cdo thude thAm quyén gial quyét ciia Chn tich Uy ban nhan dan Thanh phé
khi dugc giao;

b) Xem xét, két ludn viéc giai quyet t6 c4o ma Cht tich Uy ban nhan dan
cap huyén, Giam dbc S& da gidi quvet nhung co dau hiéu vi pham phap luat;
truong hop c6 can cir cho rang viéc gl quyét td co ¢ vi pham phéap luat thi
kién nghi Chu tich UBND Thanh phd xem xét, giai quyét lai.

Piéu 13. Viée giai quyet té cao @bi véi hanh vi vi pham phap luit vé
quéan 1y nha nuwde trong cac linh vue

1. Thdm quyén giéi quyét t& cdo d6i voi hanh vi vi pham phap luét vé
quén 1y nha nudc trong céc linh vue thue hién theo Diéu 31 Luat T4 céo.

2. Trinh tu, thi tuc gidi quyet t6 c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan
Iy nha nude trong céc lnh vuce thuc hién theo quy dinh Didu 32 Luat T4 céo.

3. P61 véi td cdo hanh vi vi pham phép luat vé quan 1y nha nudc trong
cc linh vie c6 ngi dung 10 rang, ching cit cu thé, ¢6 co so dé xit 1y ngay thi
viéc gial quyét td cao dugc thire hién theo quy dinh tai Piéu 33 Lust T cdo
va Pidu 5 Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.
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4. Té cho va gial quyét to cdo doi voi hanh vi vi pham phap luét cta co
quan, td chuec, c4 nhin vé quén ly nha nude trong cac linh vue chuyén nganh
thuc hién theo quy dinh cia phép luat chuyén nganh.

Didu 14. TH cdo tiép va giai quyet vu viée to cao tiép
1. Viée t6 cdo tiép va giai quyét vu viéc t6 cao tiep duge thuc hién theo
Pidu 27 cua Luét Té cao.

2. Trinh ty, thi tuc tiép nhén, >§i1' ly t6 cdo tiép va gial quyét lai t& céo
duoe thue hién theo quy dinh tai piéu 8 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh pht.

Piéu 15. Lap, quan Iy hé so giai quyét t c4o

Viée gial quyét tE'} Céo phal duge mo, 1ap ho so giai quyét. Viée lap,
quéan 1y ho so giai quyet t6 cdo thue hién theo Piéu 29 Luét T4 c4o va Diéu
26 Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP.

Chwong 111
BAO VE NGUOITO CAO

Didu 16. Bao v& ngudri t6 cao

1. Ngudi to cdo cb quyén yéu cu bao vé tinh mang, ste khoe, tai san,
danh dy, nhén pham, uy tin, vi tri cdngtéc, viéc lam va cac quyén nhan than
khac ctia ngudi 0 cdo va nguoi than thich cua nguoi to cdo theo quy dinh tai
Chuong V Luét T& cdo va cac Dicu 14, 15, 16, 17, 18 Nghi dinh 8d
76/2012/ND-CP.

Yéu cu bao vé& clia ngudi t§ cdo phai bing van ban. Trudmg hop khan
cip, ngudi t6 cdo cd theé yéu cau truc tiép bang miéng hodc thdng qua cac
phuong tién thong tin khac, nhung sau dé phai thé hién ngay bang vin ban.

Co quan tigp nhén yéu cau bao vé cna ngudi to cdo cd trach nhiém lﬁp
ho so vu viée dé theo ddi va xtr 1y, giai quyét theo quy dinh.

2. Trong qua trinh tiep nhén, thu Iy, giai quyét tb céo, co quan, t6 chirc,
¢4 nhan c6 thim quyén gidi quyét to cdo phai giil bi mét ho, tén, dia chi, but
tich va céc théng j:in ca nhén khéc cua ngué@ t8 cdo; ddng thoi phai ap dung
bién phap can thict theo tham quyén hodc d& nghi co quan, t6 chic c6 thAm
quyén co bién phéap can thiét dé gitr bi mét théng tin va bao vé cho ngudi t6
céo. Khi nhén dugce thong tin ngudi to cdo bi de doa, trii dap, tra thu, co quarn,
t6 chirc, ca nhan cé thidm quyén giai quyet to céo phai ¢ trach nhiém phéi
hop véi cac co quan chic nang c6 bién phép bdo vé ngudi t6 cdo, 1am 16 hanh
vi de doa, trl dép, tra thil ngudi td céo d€ x Iy theo quy dinh cla phap luft.



3. Trong qué trinh gia quyet tb co, co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 lién
quan khi phat hién ngudi khdng cd thAm quyén c6 hanh vi thu thép thong tin
V€ Nguol, t6 cao thi ¢6 trach nhiém béo cho nguoi gidi quyét t& cdo bibt.
Ngudit giai quyet td cao khi nhdn dugc tin béo c6 trach nhiém ap dung bién

phap theo thdm quyén hoic kién nghi ngudi c6 thim quyén 4p dung bién
phéap ngan chan hodc xu ly db1 véi ngudi c6 hanh vi vi pham.

Didu 17. Vide bdo ve tinh mang, strc khoe, tai san, danh dw, nhan
pham, uy tin va cdc quyen nhin than khac clia ngwoi td cdo va ngwol
than thich cia nguoi to cao

L. Co quan giai quyét t6 cdo, cor quan cdng an c6 tham quyén ¢6 trach
nhiém ciing phdi hop va ap dung cac bién phdp bao vé quy dinh tai Khoan 3,
4 Diéu 14, Khoan 3 Pidu 15, Khoan 2 Piéu 16 ctia Nghi dinh s
76/2012/NDb-CP de bao vé tinh mang, sitc khoe, tal san, danh du, nhan pham
uy tin va cac quyen nhan than khic cia nguol td cédo va ngudi than thich cua
ngudi tb cdo.

0. Truomg hop xac dinh viéec xAm pham tinh mang, stic khoe cta ngudi
duge bao vé ¢ nguy co ta dién, co quan cdng an cd thim quyén ban hanh quyét
dinh bao vé, xdy dung ké hoach bao vé va dp dung cac bién phap bao v& theo
quy dinh tai Khoan 3 Didu 39 cta Luit T cdo, Khoan 5 Biéu 14 cta Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP.

Bieﬂ 18. Viéc bao ve vi tri cong tac, vige 1am clia nguoi t6 cdo, nguoi
than. thich caa ngum té cao la can b, cong chire, vien chire va ngudi lam
viéc theo hop ddng lao dong ma khéng phai Ia vién chire

1. Cén bg, cong chirc, vién chirc khi ¢6 can clt cho rang viée tb cdo cia
minh bi nguo1 cé thdm quyen quan Iy, sit dung tru dép, phan biét ddi Xt hodc
thuyén chuyén cdng tic dan dén giam thu nhép, gy thigt hai den quyén va loi
ich hop phap cta minh, c6 van ban yéu cau ngudi gidi quyét to cdo ap dung
cac bién phap theo quy dinh dé bao ve.

Trong thoi han 05 ngay Jam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cAu
béo vé, ngudi giai quyét t6 c4o giao co quan xac minh, két luan t6 céo kiém tra,
xéc minh, dé xuat bién phap xur ly. Thot han kiém tra, xac minh 13 05 ngay lam
viéc. Ngudi gial quyet t§ cdo co trach nhidm tra 10 bdng van ban vé két qué
kiém tra, xac mmh va ap dung cac bién phap theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
17 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP néu yéu ciu ctia ngudi t6 c4o 14 chinh déng.

2. Ngudi lam viée theo hop dong lao dong mé khéng phai la vién chuc
khi ¢6 can ctr cho rang viée t8 cao cua minh bi ngum st dung lao ddng fru
ddp, phan biét abi xr hoac gay thiét hai dén quyén va loi ich hep phap cia
minh, ¢6 van ban yéu chu to chitc cong doan co sG, ¢o quan quan ly lao d8ng
ho#ic co quan ¢o thdm quyén khéc & dia phirong noi ngudi t6 céo, ngudi than



thich ctia ngudi th cdo cu trg, lam viée c6 bién phap bdo vé. Yeu cAu bao vé
phai bing van ban. |

_ 3 T‘f’) chirc cong doan co 56, co quan quan ly lao déng hoac co quan co
thim quyen khéc & dia phuong khi nhan dwgc van ban yéu cdu ctia nguoi t6
4o o6 trach nhiém kidm tra, xit Iy va 4p dung cac bién phép bao vé theo thoi
gian vA quy dinh tai Khoan 2, Diéu 18 Nghi dinh 58 76/2012/ND-CP.

Chwong IV
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 19. Quan ly Nha nuoe vé cong tac giai quyét tb cao

Noi dung quan ly Nha nudce vé cong tac giai quyét td céo trén dia ban
Thanh pho bao gém:

1. Ban hanh cac vin ban phap quy, céc quyét dinh hanh chinh cu thé
thude thim quyén vé cOng tac giai quyet to cao.

2. Tuyén truyén, phd bién phép ludt, tap huén nghiép vu, huéng dan cac
don vi truc thudc thi hanh phép luat vé giat quyét to céo.

3. T4 chiic thanh tra, kiém tra cac co quan trong viée thuc hién Luat T6
c40 VA cac van ban hudng dan thi hanh theo ké hoach, dinh ky va dot Xuét,

4. Thuc hién viéc giai quyét t5 cdo thude thdm quyén theo quy dinh cia
phap ludt. Theo ddi, d6n dbc vise td chuc thue hién két luln td cdo va quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 céo.

5. Pao tao, boi dudng can b, cOng chire lam céng tac gial quyét t6 céo;
quy dinh diéu kién lam viéc va cac ché dd, chinh sach cho can bg lam cdng
tac glai quyét td cao.

6. Téng hop, bao céo tinh hinh tiép nhan, xir Iy don va giai quyét td céo.

7. Téng két kinh nghiém, céc chuyén dé ve cdng tac giai quyet td cao.

Pidu 20. Ché d6 bdo cdo va cong tac phoi hop trong quan Iy Nha
nwde vé gidi quyet to cao

1. Uy ban nhén dan cac cép thuc hién chic ning quan 1y Nha nude vé
cbng tac giai quyét to cao trong pham vi thdm quyén, cé trach nhiém cha
d6ng phoi hgp véi co quan Coéng an, Vién Kiém sat nhan dén va cac co quan
chitc ndng khéc trong cong tac giai quyet to céo, bao vé nguoi t§ cho.

2. Uy ban nhén dén cdc cdp thude Thanh phd bao cdo Hai déng nhan dén
cling cap vé cdng tic gial quyét to cdo thude thém quyén quan ly ca minh
theo quy dinh ctia phap luat.




3. Chu tich Uy ban nhén dén cdp huyén, Gidm dbc So, Thi trudng cac
co quan chuyén mon, cac t6 chire, don vi tryc thudce Thanh phd bao cdo Uy
ban nhin d4n Thanh pho (qua Thanh tra Thanh phd) vé cong tac gial quyét tb

cao thude thdm quyén quan 1y cua minh theo quy dinh ctia phap luét va chi
dao cia UBND Thanh phé.

- Picu 21. Trach nhiém vé cong tac quin 1y nha nwde cia Thanh tra
Thanh pho, Thanh tra huyén, Thanh tra S¢

Thanh tra Thanh pho, Thanh tra huyén, Thaoh tra S& c6 nhi¢m vy giup
Thti trudng clng cap thuc hién quan 1y Nha nudc vé ebng tac gial quyét td
c40, ¢ trach nhiém:

1. Ph01 hop cung Ban Tlep cong dén huong dan co quan, t chie, don vi
cling cp trong vi€c gidi quyet t& céo, thi hanh quyét dinh xir Iy cdc hanh vi vi
pham bl t6 céo.

2. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Thu truéng co quan, t6 chirc cép
duoi cua Thu trrdng co quan quan Iy nha nude cing cap trong viée giai quyét
td céo; trong truong hop cén thit, d& nghi Thi trudng co quan quan ly nha
nwrde cung cap tricu tép Tha trudng co quan, t6 chiic «cap dudi hop d& dé& xuét
bién phép t8 chtre chi dao, xit ly ddi véi cac vu viee té cio phuec tap.

3. Khi phat hién co vi pham phap ludt vé t& cdo thi xir 1y theo thim
quyén hodc kién nghi co quan ¢o tham quyen XU ly.

4, Kién nghi cac blen phap nhdm chén chinh céng tac giai quyet to cao
thudc pham vi quén ly cia Thi truong co guan quan 1y nha nuée cling cap.

5. Téng hop tinh hinh td cdo va vide giai quyet t6 cao thude trach nhiém
ctia Thu trudng co quan quan 1y nha nuée cling cép; thyce hign ché do béo cdo
hang thang, quy, nim theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 22. Trach nhiém ciia Thi trwdng cac co quan Nha nwéc thude
Thanh phc 601 voi glam sat caa Doan dat biéu Qube hoi thanh pho Ha
Noi va Dai biéu Quéc hdi.

1. Thu truréng cac co quan khi nhin duge yéu cau bdo céo tinh hinh glal
quyet t8 céo cia Doan dai b1eu Quoc hoi Ha Noi, ¢d trach nhiém bdo céo day
da, kip thoi theo dung yéu cau.

2. Khl Doan dai biéu Quoc hdi Ha Noi t§ chirc doan gidm sat viée giai
quyét 6 cao, phat hién c6 vi pham phép fudt, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha
nuée, quyén va lgi ich hop phap clia co quan, to chire, cong dan va kién nghi
phai 4p dung bién phap can thiét dé kip thoi chim dt vi pham thi Thd truong
co quan co thidm quyén phai xem xét, thuc hién.



Ppiéu 23. Trach nhiém cia Tha trudng cac co quan Nha nudc thude
Thanh pho ddi voi giam sat cia Hoi ﬁ'ono nhan dan va Pai bidu Hbi dontr
nhan din.

1. Chanh Thanh tra Thanh phé Chanh Thanh tra cép huyén co trach
nhiém tong hop tinh | hinh gia1 quyet t8 cdo & dia phuong, trinh Uy ban nhan
dan cung cap dé bao cdo tai ky hop Hoi dong nhan dan thuong k.

2. Thu truong céc co quan thuge Uy ban nhin d4n Thanh phd khi nhan
dugc yéu ciu kiém tra cong tac giai quyét t6 cao cua Thuong truc Hoi dong
ahéan dan thi c6 trach nhiém béo c4o theo ding yéu cau.

Ppiéu 24. Trach nhiém cia Thi tredng cde cap, cac co quan thude
Uy ban nhan dan Thanh pho dbi voi giam sit cia Uy ban Mit trian T6
qudc, cae t6 chirc thanh vién cia Mit trén

Thu trudng cac cép, cac co quan thudc Uy ban nhan din Thanh pHo cd
trach nhiém thuc hién sy giam sat coa Uy ban Mat tran Té quoc cac cép va
c4c td chite thanh vién theo quy dinh tai Piéu 44 Luat T6 cdo.

Chwong V
KBEN THUGNG VA XU LY VI PHAM

Picdu 25. Khen thudng

Ngum cO thanhb tich trong viéc t6 cdo duogc khen terO'ng theo quy dmh
tai Diéu 19, Piéu 20, Didu 21, DPijéu 22, Diéu 23, Pidu 24 Nghi dinh sb
76/2012/NB-CP.

Pitu 26. Xir Iy vi pham

1. Ngum giai quyet t8 cdo cé hanh vi quy dinh tai céc khoan 1, 2, 3, 4, 5,
6,7, 8,9 Didu 8 Luét To c4o hodc vi pham cdc quy dinh khac cia phap 1uat
trong viée giai quyét t5 cdo thi thy theo tinh chat, ‘murc do vi pham s€ bi xur Iy

ky luat hodic bi truy ciiu trch nhiém hinh sy, néu gdy thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh ctia phdp luét.

2. Nguoi ¢6 trach nhiém chap hanh quyét dinh ¥ 1y hanh vi vi pham bi
t& cdo néu khéng chap hanh thi tuy theo tinh chat mure dd vi pham sé b1 Xu ly
ky ludt, xt phat hanh chinh hodc bi truy ciru trach nhiém hinh su; néu gay
thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cha phap luét.

3. Ngum ding diu co quan, t8 chirc ¢4 thim quyen ma khong ap dung
bién phép cén thiét d& xtt 1y kip thoi ddi véi ngudi gidl quyét t6 céo ¢ hanh
vi vi pham quy dinh tai Khoéan 2 Bidu nay thi tiy theo tinh chét, mic dd vi
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pham sé& bi xur ly ky luat bodc bi truy ctu trdch nhiém hinh sy theo quy dinh
clia phap luat.

4, Nguoi t6 cdo va nhitng nguoi khéc co Jién quan co hanh vi quy dinh
tai céc khoan 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 Piéu 8 Luét Té céo hodc vi pham cée
guy dinh khac ciia phap luat vé t6 cao va giai quyét to céo thi tiy theo tinh
chit, mtre 46 vi pham sé& bi xur ly ky luét, xir phat hanh chinh hodc bi truy ctru
trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cla
phap luat.

Chwong VI
17O CHUC THUC HIEN

Pidu 27. T6 cht'rc.thl.rc hién
Thanh tra thanh phé, cac So, Ban, Nganh va Uy ban nhén dan céc quan,
huyén, thi xa c6 trach nhiém t6 chire thuc hién Quyét dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong mac hodc cd van de phat sinh,
cac S&, Ban, Nganh va Uy ban nhAn dan céc quin, huyén, thi xa coO trach

nhiém phan anh vé Thanh tra thanh phé dé kip thoi nghién ciru, tong hop dé
xuét, béo cao Uy ban nhan dan Thanh phd./.

TM. UY BAN NHAN DAN

vir H¥ng Khanh
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