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. THONGTU
Quy dinh cong tic tiep cong dén, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo
cita By Giao thOng van tai

CONG THONG THN DIEN TU CHINH PHY

Can cir Lugt Khidu ngi ngcy 11/11/ 2011

Can cit Lugt T6 cdo ngay 11/ 11/2011;

Cén cik Lugt Tiép cong déan ngay 25/11/2013;

Cén cik Ludt Phong, chong tham nhiing ndm 2005, 2007, 2012;

Can cit Nghi dinh 56 75/201 2/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chink phiu quy
dinh chi tiét m¢t so diéu cua Ludt Khidu nai;

Can cik Nghi dinh 56 76/201 2/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét m¢t so diéu cua Ludt To cdo;

 Can cu Nghj dinh 6 59/2013/ND-CP ngay 17/6/2013 quy dinh chi 1iét mét |

$6 diéu cua Ludt Phong, chéng tham nhiing,

Cdn cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chink phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt T iép cong ddn,

Cén cir Nghi dinh s6 1 07/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 ciia Chinh phii quy
dinh chite ning, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire cia BS Giao thong vdn tdi;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra Bé, '

BS truong Bo Giao théng vén tdi ban hanh Théng tw quy dinh cong tde tidp
cong dén, gidi quyét khicu nai, gidi quyét 16 cdo cia B Giao thong vin tai.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh
_ 1. Théng tu nay quy dinh vé cdng tac tiép cOng dan; tiép nhén va x1t 1y don,
théng tin khi€u nai, 5 cdo, kién nghi, phan 4nh; giai quyet khifu nai; giai quyét
t0 cdo; dieu kién bao ddm hoat ddng tiép cong dan, x{ Iy don khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan dnh; quan ly céng tac tiép cong dan, gidl quyet khiéu nai, giai

quyét té cdo ctia BO Giao thong van tai. -
2. Viéc tiép nhan, x1t Iy phén 4nh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chire vé quy dinh
hanh chinh do co quan ¢é thaim quyén ctia Bé Giao thdng vén tai ban hanh thuc
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hién theo quy dinh ctia Thong fu sb 50/2011/TT- BGTVT ngay 30/9/2011 cua Bo
truong Bo Giao thong vén tai vé viée tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi ctia c4
nhan, tb chitc vé& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quén Iy cia B Giao thong

vén tai,

Pidu 2. Péi twong 4p dung

Théng tw nay ap dung ddi véi:

1. C4c co quan, don vi cd trach nhiém tiép cdng dan, bao gbm:

a) Bo Giao théng vén tai;

b) Téng cuc Puong bd Viét Nam, Cuc Pudng sit Viét Nam, Cyc Héng khong
Viét Nam, Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc Pudng thiy ndi dia Viét Nam, Cuc Dang

kiém Viét Nam, Cyc Y & giao théng vén tai, Cuc Quan ly x4y dung va Chét lwong
cong trinh giao thong;

¢) Pon vi su nghiép cbng 18p truc thude B Giao thong vén tai.

2. Céc co quan, don vi 6 thim quyén giai quyét khidu nai, giai quyét 16 céo,
bao gbm: céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy va doanh nghiép nha
nude trire thude B Giao thong van tai.

3. Céc co quan, td chire, cong dén thyc hign quyén khleu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh; co quan, t6 chirc, ca nhén bi khleu nai, bi tb céo va cac t6 chitc, ¢4
nhén lién quan dén viée gial quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cla B§
Giao théng vén tai.

biéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tur ndy, cac tu nglr dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Don thu la vén ban cua cong dén, co quan, t6 chirc duoe gu'l dén co quan,
t6 chirc, cé nhin, ngudi co thdm quyén trong co quan nha nude & khibu nai, 6
céo, kién nghi, phén anh vé mot hodc mdt sb vén dé nhét dinh.

2. Thong tin 1a thong diép duoe trinh bay dudi dang tin nhén, thu dién t hoic
bang 161 néi clia co quan, t6 chirc, c4 nhan duge gir den hép thu dién tir, dién thoai
cua co quan, t& chirc, c4 nhan, ngudi co thim quyén trong co quan nha nude &é
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh v& mdt hodc mdt sé van dé nhét dinh.

3. Tiép nhin don thu, théng tin 1a hoat dong cua cac co quan, td chire, ¢4 nhan
nhin duge don thu, thong tin vao sé dé theo doi, tong hop va xit Iy theo quy dinh
tai Thong tu nay.

4. Xir Iy don thu, théng tin 13 hoat ddng cla céc co quan, td chire, c4 nhan
duge giao nhiém vu thue hién viée nghién ctru don khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh nhén duge dé phan loai chuyen don, huéng dan hodc bao cdo ngudi c6
thim quyen tién hanh thu 1y giai quyét khidu nai, gigi quyét td cdo theo quy dinh
cta phap luat.




5. Kién nghj, phan drh 13 vise t& chite, ¢4 nhin cung cAp thdng tin, trinh bay v
kién, nguyén vong, d& xuit gii phap véi co quan, té chire, don vi, c4 nhén c6 thAm
quyén vé nhimg van d? lién quan dén viée thuc hién chit truong, dudng 16i, chinh
sach, phap Iuat, cong tac quan ly trong cdc linh vic thuge tréch nhiém ciia co quan,
t6 chirc, don v, c4 nhan do.

Chuong 11
TIEP CONG DAN

- Didu 4. Noi tiép cong din
L. Céc co quan quy dinh tai diém a va didm b khoan 1 Didu 2 ctia Théng tir

L4
-

nay phéi bo tri phong riéng dé tiép cong dan. Phong tiép cong dan dit tai vi tri
thuén tién, duge trang bi ban ghé, may vi tinh, ti dung tai liéu, nude udng va céc
diéu kién céan thiét khdc dam bao phuc vu c6ng dan dén trinh bay khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh.

2. Céc don vi quy dinh tai diém c khoan 1 Didu 2 ciia Théng twr ndy phai c6

r
A

noi tiep cong dén, duge b6 tri phong riéng hofc ban tiép!cc’ing dén tai dia diém
thudn tién dé t6 chic tiep cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kin nghi, phan énh.

3. Noi tiép cong din phai niém yét néi quy tiép cOng dan, lich tiép cdng din
cua co quan, don vi.

4. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhi¢m cta ngudi tiép cdng dén,
quyén va nghia vy clia ¢dng dén den khieu nai, to cdo, kién nghi, phén dnh. Lich
tidp cdng dén phai dugc ghi cu thé thdi gian, chic vu nguoi tiep cong dan.,

Piéu 5. T6 chirc viée tidp cong dédn |

1. Lich tiép cong dén |

@) Viin phong B b6 trf lich tiép cdng dan ctia Bd trudmg (hodc Thir truéng
duge B trudng ty quyén) 01 ngdy trong thdng va céng bo trén Trang théng tin
dién tir B§ Giao théng vén tai;

'b) Thil trdng céc co quan, don vi thudée Bo quy dinh tai diém b, diém ¢
khodn 1 Di€u 2 cia Théng tr ndy cé trach nhigm tiép cdng dan it nhat 01 ngay
trong thang tai noi tiép céng dn cla co quan, don vi minh va céc trudng hop dot
xuat khéc theo quy dinh cta phap luit. Lich tiép cong dan clia co quan, don vi phai
dugc dang cong khai trén Cong thdng tin dién tir hodc Trang théng tin dién tit ciia
co quan, don vi.

2. Co quan, don vi lam nhiém vy tiép c6ng dan

~a) Thanh tra B6 ¢6 trach nhiém phén céng cén b¢ thudng truc tiép cong dan
trong cac ngdy lam viée tai noi tiép céng dan cta Bé;



b) Van phong B, cac Vu, Ban thude B9, Téng cuc, Cuc thudc Bo Giao thong
van tai clr can bd tham gia tiép cong dan khi ¢6 ndi dung lién quan dén trach nhiém
tham muu v& ¢6 yéu cdu cia Thanh tra Bg;

¢) Téng cuc Pudng bd Viét Nam giao Vy Phép ché - Thanh tra; Cuc Pudng
sit Viét Nam, Cuc Dudng thiy ndi dia Viét Nam giao Phong Phép ché -Thanh tra;
Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam giao Thanh tra Cuc; Cuc
Pang kiém Viét Nam, Cuc Y t& giao théng vén tai, Cuc Quén 1y x4y dung va Chat
lugng cong trinh giao théng va don vi sy nghiép cong lap giao bo phén tham muu
vé cbng thc t6 chirc cn bd hodc vin phong 1am nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 6. Noi dung tlep cong dan

1. Tiép nhén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét
dinh ky ludt cén b§, cOng chue, vién chie, ngu’cn lao ddng clia cac tb chirc, ¢4 nhan
c6 lién quan dén quyén loi clia ngudi khiéu nai.

2. Tiép nhén t8 cdo v& hanh vi vi pham cta cac td chirc, c4 nhan trong viée
“thue thi nhiém vy, cong vu.
3. Tiép nhan y kién déng goép trong quan 1y, xdy dung cdc ché db chinh sich
thude 1inh vuc quén ly cua don vi.

4. Tiép nhén kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vic quan Iy cia co quan,
don vi.

5. Tiép nhan théng tin, tai lidu trong qué trinh giai quyét khiéu nai, gial quyét
t0 cdo, kién nghi, phan énh.

6. Tuyén truyén, phd bién cho cong din bidt vé quy dinh lién quan dén linh
virc quan 1y cia co quan, don vi khi cdng din yéu cau.

Piéu 7. Quy trinh tiép cdng dan

1. Ngudi tiép cong dan yéu cdu cong dén xuét trinh g1ay to tuy than hogc glay
uy quyen, ghi chep day di ho t€n, dia chi cia cong dan dén kh1eu nai, t6 céo, kxen
nghi, phan anh va yéu cau cbng dan ky xac nhin vao So tiép cong dan theo mau
quy dinh tai Phu luc I cia Théng tu nay.

2. Ngudi tiep cong dén nghe cong dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh d ghi nhan.

3. Trudng hop cbng dan dén giri don thu:

a) Déi v6i don thude thim quyen giai quyét thi 1am thd tuc tiép nhén, ky gidy
xac nhén tlep nhén don thr va hd so, tai lidu kém theo (neu c6). Truong hep don
thu chua ddy di cac thong tin theo quy dinh thi huéng dén c6ng dan bd sung, hoén
thién lai don thu;




b) Béi véi don thu khong thude thim quyen giai quyét thi huéng din cdng
dan giri dén co quan c6 thAm quyén giai quyét;

c) Pbi véi don thu vira b ndi dung khiéu nai, vira 6 ndi dung t6 cdo hodc
kién nghi, phén 4nh; hoic don vira c6 ndi dung thudce thém quyen giai quyet vira
c6 ndi dung khdng thuée thim quyén giai quyét thi huéng dan céng dén viét thanh
don riéng v€ tung ndi dung.

4. Trudng hop cong din dén khong mang theo don thir ma trinh bay truc tiép:

2) Déi voi ndi dung khiéu nai thi hudng din céng dan viét thanh don hodc ghi
lai ndi dung khiéu nai va yéu cdu cong dén ky tén hodc diém chi. Pon khidy nai
phai ghi r6 ngay, thang, nim khiéu nai; ho, tén, dia chi cia ngudi khidu nai; tén,

dia chi cta co quan, t6 chirc, c4 nhén bi khidu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu
cau clia ngudi khidu nai;

b) Béi voi ndi dung tb cao thi hudng dén cdng dén viét thanh don t6 céo hodc
ghi lai 10 tb céo (ghi 4m 151 t§ céo khi thay cén thiét), ban ghi 181 t& cdo phai cho
nguoi t6 cdo doc lai hodc nghe lzi va yéu céu ngudi t§ cdo ky tén hodc diém chi.
Pon tb cdo phai ghi rd ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi ngudi t5 cdo; noi dung t4
c40; co quan, td chirc, ¢4 nhéan bi t6 cao;

c) Dbi véi ndi dung kién nghi, phin 4nh thi huéng din céng dan viét thanh
don kién nghi, phan 4nh phéi ghi 13 ngay, thang, nim; ho, tén, dia chi ca nguoi
phan 4nh, kién nghi; ndi dung phan 4nh, kién nghi.

5. Truong hop. khidu nai, t cdo, kién nghj, phan dnh d6ng ngudi thue hién
theo quy dinh tai Diéu 29, Pidu 30 va Didu 31 Luat Tiép cong dan.

Chwong II1
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

. Myel
TIEP NHAN VA XU LY PON

Piéu 8. Tiép nhén don khitu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
I. Co quan, don vi ddu méi tiép nhan, xir ly don thu

a) Péi véi don khwu nai, t6 co, kién nghi, phén 4nh duge giri dén B Giao
théng vén tai: co quan dau méi 1a Thanh tra Bé.

b) Pbi véi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dwoc giri dén Téng cuc
Duong bg Viét Nam, cdc Cuc thude B9, cac don vi sy nghiép céng lép, doanh
nghi€p nha nuée trye thude Bo: don vi dau méi 1a don vi dugc giao nhiém vu tiép



cong dén theo quy dinh tai d1em ¢ khoan 2 Piéu 5 ctia Théng tur ndy hode don vi
tham miru vé cbng tic gii quyét don thu cta doanh nghiép nha mrée.

Khong thanh 18p méi don vi dhu méi tiép nhan, xtr Iy don thur,

2. Trudng hop don thu vira c6 ni dung khiéu nai, vira c6 néi dung t6 céo
hodc kién nghi, phan 4nh

a) Dbi voi don duge gii dén B Giao thong vén tai: Thanh tra B§ tiép nhan,
phén loai. Pbi véi ndi dung khiéu nai, t5 cdo thi tham muu giai quyét theo quy
dinh; @61 véi ndi dung kién nghi, phan 4nh thi chuyén cho co quan ¢é chitc néng
lién quan giai quyét. Trudomg hop chua xéc¢ dinh duge co quan ¢6 chirc nang giai
quyét thi béo cdo Lanh dao B quyét dinh.

b) Péi véi don duge gii dén Tong cuc Pudng b Viét Nam, cac Cuc thude
B3, céc don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuéc trye thue Bé: co quan,
don vi dugc giro nhiém vu tlep cong déan theo quy dinh tai Chem ¢ khoéan 2 Piéu 5
ciia Thong tw nay hoéc don vi tham muu vé cOng tic giai quyet don thu cia doanh
nghiép nha nude tiép nhan, phan loai. Doi véi ndi dung khiéu nai, t5 cdo thi tham
muu gidi quyét theo quy dinb; d6i voi ndi dung kién nghi, phén 4nh thi bdo cdo
Thi) trudng co quan, don vi @& chuyén cho co quan, don vi ¢6 chirc ning lién quan
giai quyet

3. Péi véi don thur duge gui trye tiép dén co quan khong phai 1a co quan dhu
mdi quy dinh tai khoén 1 Bxeu nay: trong thoi han 02 ngay lam viéce, ke tir ngay
nhén dugc don, co quan tiép nhin phai chuyen don vé co quan dau médi _quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay, trir truong hop don kién nghi, phén 4nh thudc thdm quyén
tham muu giai quyet cla co quan, don vi minh.

Co quan, don vi t1ep nhén don phai thuc hién cong tac bdo mét théng tin vé
ndi dung don, nguoi t6 cdo theo quy dinh clia phép luét; ghi Sé theo doi don thu
theo mau quy dinh tai Phu lyc III, lam Phiéu chuyén don theo miu quy dinh tai
Phu luc If ctia Théng tu nay; chiu trdch nhiém truée B truéng va phap luft vé
cdng tac bao mat, thoi gian xir Iy theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Céc ca quan, don vi ddu méi tiép nhan, xir Iy don thu phai m& Sé theo dai
don thu theo mau quy dinh tai Phu lyc III ¢a Théng fu nay.

Pitu 9. Xir Iy don khiéu nai

1. Co quan, don vi tham muu xir Iy don khiéu nai 13 co quan, don vi ddu méi
tiép nhan don thu quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu 8 ciia Théng tu nay.

2. Don dugc thu 1y gial quyét 1a don khéng thude cdc trudng hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay. Co quan, don v tham muu xu ly phai bdo cdo nguoi co thim
quyen giai quyet khiéu nai dé quyét dinh viéc thy 1y giai quyét trong thoi han 10
ngay lam viée, k& tir ngay nhan don.




3. Céc trudng hop sau déy khong xir 1y don:

a) Bon khéng thude thdm quyén giai quyét, trén don duoc thé hién gl cho
nh1eu €O quan, nh1eu ngudi va trong don da cé tén clia co quan hodc ngudi cd thim
quyen giai quyet

b) Bon khéng déam bao day di1 cac yéu td sau: khong ¢6 chir ky hodc diém chi

cta nguoi khidu nai; khong ghi rd ho, tén, dia chi cia nguodi khiéy nai; khong ghi
o ngay, thang, nim khiéu nai; khong ghi 18 tén co quan, t chire, c4 nhan bj khiéu
nai; khéng ghi 16 néi dung khiéu nai, Iy do khiéu nai va yéu cdu cia ngudi khidu
nai.

4, Tra 16, huéng dén t6 chire, ca nhan giri don khidu nai

a) Déi véi don khiéu nai khdng thude thim quyén giai quyét va khong thuge
trudng hop quy dinh tai diém a khoén 3 Bidu nay thi c6 vén bén huong dan ngwdi
khiéu nai giri don ¢én co quan, ngudi c6 thim guyén d& duoc giai quyét theo quy
dinh ctia phap luét;

b) D6i véi don khiéu nai quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi phai trd 101
bang vin ban cho ngudi khidu nai biét 15 Iy do khoéng thu 1y;

c) Don do dai biéu Qudc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit tran
T4 qudc Vit Nam va céc thanh vién cia Mit trin, céc co quan bdo chi hoge cdc co
quan khic nhén dugc va chuyén dén nhung khéng thude thim quyen giai quyét thi
tra 101 bing van bén néu 10 ly do khéng thu ly cho co quan, td chirc, c4 nhan
chuyén don dén.

5. Trudng hop don khiéu nai ¢6 kém theo gifly to, tai liéu goc khéng dwgce thy
ly @& giai quyet thi co quan nhén duge don phal tra lai ngudi khiéu nai gidy to, tai
ligu do; néu duge thu ly dé giai quyet thi viéc tra lai dugce thuc hién ngay sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

6. Don thudc thim quyén giai quyét cia cap dudi nhung qud thoi han theo
quy dinh cta Luét Kh1eu nai ma chwa duge giai quyet thi Tha truéng co quan cip
trén ra vin ban yéu cdu cdp dudi gidi quyét vy viée khiéu nai do.

7. Viée thy ly, hudng din va tra 101 duge thue hién theo miu do Thanh tra
Chinh phtu quy dinh. Vigc hudng dan, tra 161 quy dinh ¢ Piéu nay chi thuc hién
mét 1an d6i véi mdt vu viée.

Pidu 10. Xir Iy don té cio

1. Co quan, don vi tham muu xir Iy don t6 c4o 13 co quan, don vi dAu méi tiép
nhan don thu quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Didu 8 clia Théng tu nay.

2. Pon duge thu Iy giai quyét 1a don khong thude cac trudng hop quy dinh tai
khoan 3 Bleu ndy. Co quan tham muu xir 1y phai béo cdo & ngudi ¢6 thdm quyén
gidi quyét tb cdo quyet dinh viéc thu Iy giai quyét trong thoi han 10 ngay, truong
hop phite tap c6 thé kéo dai nhung khéng quéa 15 ngay, ké tir ngay nhan don t6 cdo.



3. Céc truong hop sau ddy khéng xir 1y don:

"a) Pon khong thuge thdm quyén giai quyét, trén don duoc thé hién g cho
theu ¢O quan, nhleu ngudi va trong don di ¢6 tén clia co quan hodc ngudi cb thim
quyen giai quyet

-b) Pon khéng ddm bao day di céc yéu td sau: khéng c6 chit ky hoac diém chi
clia ngudi t6 cdo; khéng ghi 8 ho, tén, dia chi nguoi t6 céo; khéng ghi 8 ngay,
thang, nam; ndi dung t6 cao khéng [u thé, khéng ¢6 co s¢ dé xem xét; khong ghi
rd tén co quan, t6 chire, cd nhén bj t§ cdo.

4. Co quan, don vi tham muu xtr ly don t céo théng bdo cho ngudi tb cdo
khong thy ly giai quyét td cdo trong cdc trudng hop sau day:

a) Pon t& cao vé vu vide da dugc ngum c6 thim quyén giai quyét ma ngudi tb
cao khong cung cap thong tin, tinh tiét mdi;

) Don t6 cdo v& vu viée ma noi dung va nhitng thong tin ngudi t6 cdo cung
cap khong c6 co s& dé x4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

“¢) Pon tb cdo v& vu vide ma ngum ¢6 thim quyén giai quyet tb cdo khong da
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap lut, ngudi vi pham.

5. Pbi véi don tb céo khéng thudc thim quyén giai quyét, khéng thude tnrong
hop.quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi chdm nhit trong thdi han 05 ngay, ké
tir ngay nhén dugc don phai chuyen don va cac tai liéu, chimg cu lién quan cho
ngudi c6 thim quyén gidi quyét va théng bao cho ngurdi t6 céo biét.

6. Don thuge tham quyén giai quyét ctia cap dudt nhung qua thoi han theo
quy dinh cia Luat Té céo ma chua duogc giai quyet thi Thi trudng co quan cap trén
ra vén ban yéu cdu ngudi ¢ trach nhiém giai quyét t& cdo phai giai quyét, trinh
bay 13 ly do vé viéc cham giai quyét t6 cao; ¢6 bién phép xir ly d6i v6i hanh vi vi
pham clia ngudi c6 trach nhiém giai quyét t6 céo.

7. Pon t6 cdo hanh vi pham t4i thi chuyén co quan Céng an, Vién kiém sat xir
ly theo quy dinh.

‘8. Pon t cao hanh vi tham nhiing, khéng 10 ho, tén, dia chi nguoi td céo
nhung ndi dung to c40 13 rang, bing chimg cu the c6 co s¢ dé thim tra, x4c minh
thi ¢dc co quan, to chire, c4 nhan c6 thdm quyen nghién ctu, tham khao théng tin

duge cung cap dé phuc vu céng téc phong, chéng tham nhiing theo quy dinh ctia
phap luét vé phong chéng tham nhiing.

9. Viéc thu ly, chuyén don va tra 1di dugc thuc hién theo mau do Thanh tra
Chinh phu quy dinh. Viéc chuyén don, tra 15i quy dinh & Piéu nay chi thuc hién
mot 14n b1 véi mot vu viéc,




Piéu 11. Xir Iy don kién nghi, phin 4nh

1. Co quan, don vi tham muu x1r Iy don kién nghi, phan 4nh 12 co quan, don
vi dAu méi tiép nhan don thur quy dinh tai diém a, diém b khoin 1 Pidu 8 cua
Théng tr nay.

2. Tha truéng co quan, don vi cin ¢t chitc ning, nhiém vy clia cdc co quan
tham muu dé phén ¢éng co quan chil tri tham muu giai quyét don kién nghi, phan
anh.

3. Cac trudng hop sau day khong xir Iy don:

a) Don khéng thude thim quyén giai quyét, trén don d4 duoc thé hién giri cho
nhleu €O quan, nhleu ngudi va trong don d& c6 tn cla co quan hodc ngudi ¢b thdm

quyen giai quyet
b) Pon khoéng dém bao diy du cac yeu t6 sau: khong c6 chit ky hodic diém

chi; khong ghi 16 ho, tén, dia chi ngudi viét don; ndi dung kién nghi, phan anh
khdng cu thé, khéng c6 co s& @& xem xét, giai quyét.

4. Trudng hop don khéng thude tham quyén giai quyet va khong thude tru'cmg
hop quy dinh tai diém a khoan 3 Pidu nay thi chuyén don dén co quan cé thim
quyén giai quyét va thdng bio cho ngudi kién nghi, phan 4nh biét.

5. Don kién nghi, phan 4nh thuge thdm quyén giai quyét phai dugc tra 1o
bang van ban cho ngudi kién nghi, phén dnh. Théi han tra 101 thue hién theo quy
dinh vé xir Iy, giai quyét cdng vin dén ctia co quan, don vi.

Dleu 12. Tiép nhén va xit Iy thong tin t§ cdo, kién nghi, phidn anh

1. Thu trrdmg céc co quan, don vj c6 trach nhiém thanh 14p, cong khai sb dién
thoai dudng diy nong va dia chi hop thu dién tir trén Cong théng tin dién tr hode
Trang théng tin dién tir cha co quan, don vi dé tiép nhan théng tin t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh; phin ¢éng can bd lam nhiém vu tryc dién thoai dudmg diy néng va
theo doi thu dén trén hop thu dién tr dé tiép nhan, x Iy théng tin.

- 2. Théng tin phan anh qua dién thogi duong dy nong, ngudi nghe dién thoai
phai & nghi nguol cung cp thong tin néu & ho tén, dia chi, s0 dién thoai. Trudng
hop nguréi cung cép théng tin khong néu rd ho tén, dia chi, dién thoai, ngudi tlep
nhan van tiép nhan, ghi chep t6m tit noi  dung phdn dnh va ghi 4m (néu cb) vao sb
t1ep nhin théng tin va ky x4c nhén vao s6 tiép nhén théng tin.

3. Thong tin duge guri t61 hop thur dién ti ghi 18 ho tén, dia chi, ¢ ndi dung cu
thé thl in ra gidy, trinh Thu truéng co quan, don vi dé xem xét, gidi quyét theo
thdm quyén.

4. Théng tin t6 cdo, kién nghi, phan anh gui téi hop thu dién tir hodic phan dnh
qua duong ddy néng c6 ho tén, dia chi, ndi dung té céo 15 rang, néu thudc tham
quyén thi xem xét, giai quyét theo quy dinh Lu4t Phong, chéng tham nhiing; néu



khﬁi}g thude thim quyén thi chuyén dén co quan c6 thim quyén dé xem xét, gidi
quyét theo quy dinh ctia phap lut.

5. Théng tin tiép nhan duge, bd phan duoe phan cdng tiép nhén thong tin lam
to trinh, bdo cdo day du théng tin, trinh Tha truong co quan, don vi d€ xin v kién
xem x¢t, gidi quyét theo quy dinh cla phap luét.

Chwong 1T
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAT

‘Diéu 13. Thim quyén gidi quyét khidu nai eita B trwéng

1. Giai quyét khiéu nai lAn dAu déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia cdn bg, cong chirc do minh quan ly truc tiép; quyét dinh ky
ludt cdn bo, céng chirc do B trirdng ban hanh,

2. Giéi quyét khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia Tha trudng co quan, don vj truc thudc Bo d4 giai quyét 14n dau nhung
con khicu nai hodc khiu nai 1an dau da hét thoi han nhumg chua duge giai quyét.

3. Gidi quyét khi¢u nai l4n hai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh c6 noi dung thudc tham quyén quan
137: nha nude cla B da gidi quyét 1an dau nhq’ng con khiéu nai hodc khiéu nai lan
dau dé hét thai han nhung chua duge giai quyét.

4. Giai quyét khidu nai déi véi vu viéc ¢6 sy tranh chdp vé thim quyén giai
quyét khieu nai gitta cdc co quan, don vi thude pham vi quan 1y ctia B trudmg.

Diéu 14. Thim quydn gi3i quyét khiéu nai etia Thii truéng cac co quan,
don vi trye thuge Bj '

_ 1. Tha trudng cédc co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét khidu nai l4n du
ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, clia cdn bj, cong
chire, vién chirc do minh quan Iy tryc tidp; giai quyet khiéu nai d6i véi quyét dinh
ky Iuét can bg, cdng chire, vién chii, ngudi lao ddng do minh ban hanh.

. 2. Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1dn hai
doi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Thu truéng co quan, don vj
cap dudi tryc tiép di giai quyét 1an diu nhung con khiéu nai hoic khidu nai 14n du
da het thoi han nhung chua duge giai quyét.

“Dicu 15. Gidi quyét khiéu nai

) | 1. Co quan, don vi tham muu giai quyét don khiéu nai 13 co quan, don vi dau
mdi tiép nhan don thrr quy dinh tai diém a va didm b khoan 1 Pidy 8 cua Thong tu
nay. -
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2.Co quan, don vi tham muu gidi quyet don khibu nai cha tr, ph01 hop véi co
quan, don vi lién quan tién hanh xac minh, két lun, kién nghj giai quyét khiéu nai.

' Co quan, don vi lién quan bd tri can b tham gia x4c minh theo yéu cau dé
xufit phurong 4n va chiu trch nhiém vé phuong 4n giai quyét khiu nai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh c6 lién quan dn chic ning, nhiém vu, quyén han
cta minh theo quy dinh.

3. Thédm quyén ky quyét dinh x4c minh, quyét dinh gidi quyét khiéu nai

-a) Bo truong ky hogc Gy quyen cho Thir truéng ky quyét dinh giai quyét
khiéu nai thude tham quyén giai quyét ctia Bj;

b) Chanh Thanh tra Bé ky quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai;

¢) Thi truéng co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai ky quyét
dinh x4c minh, quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Quy trinh gla.l quyét khiéu nai thuc hién theo hiréng din cta Thanh tra
Chinh phu.

- Piéu 16. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thdi han 15 ngay, k& tir ngay ky, céc quyét dinh gidi quyét khidu nai
cua B trudng, Thu trudng co quan, don vi trye thudc phai duge cong khai bing
mot trong cac hinh thirc sau: cong bé tai cude 'hop noi ngudi bi khiéu nai cong tac;
niém yet tai try s& lam viée hogc dia diém tiép cong dén cla co quan, t6 chirc da
giai quyét khibu nai; cong bb trén Trang théng tin di¢n tir dia chi tPublic ctia BS
Giao théng vén téi (trlr cdc ndi dung thude bi mat nha nudce).

2. Trudng hop khleu nai do dai biéu Québc hdi, dai bidu Hoi ddng nhan dén,
Uy ban Mit trin T6 quéc Viét Nam va céc thanh vién clia Mt trén, céc co quan
béo:chi nhén dugc va chuyén dén, ngudi giai quyét khiéu nai phéi ¢6 vin ban bio
c4o hodc théng bao két qua gial quyét dén noi d3 chuyén don theo quy dinh.

Muc II
GIAI QUYET TO CAO
Piéu 17. Thim quyén gidi quyét t cdo cita Bo trudmg
1. Té cdo hanh vi vi pham phép luat, hanh vi vi pham v& nhiém vu, céng vu

ctia ngudi dimg déu, cAp phé clia ngudi dung dAu co quan, don vi trye thude BY va
nhimng ¢én bg, cong chire do B trudng bd nhiém va quén Iy tryc tiép.

2. T6 cdo hanh vi vi pham phap luat ¢6 ndi dung lién quan dén chirc ning
quan ly nha nuéc clia B Giao théng van tai.

3. T6 ¢ cao ma Thu trudng céc co quan, don vi thude B dd giai quyét nhimg
con 6 cdo tiép va c6 co s& dé xac dinh viéc giai quyét t6 céo khéng dtng quy dinh
cua phap lujt.
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~ Diéu 18. Thim quyén giai quyét t6 cdo cita Thi trréng cac co quan,
don vi true thude B
1. T5 cdo hanh vi vi pham phdp ludt, hanh vi vi pham ve nhiém vy, cong vu

ctia ngudi dimg dau, cdp pho ctia ngudi dimg ddu don vi cap dudi tryc tiép va
nhfing cén bd, cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong do minh bd nhiém hoic

quan Iy truc tiép.

2. T6 céo hanh vi vi pham phép luat c6 ndi dung lién quan dén chirc ning
quan ly nha nude cia co quan minh,

3. T cdo ma Thi trudng cée co quan, don vi cp dudi da giai quyét nhung
con t6 cdo tlep va cb co s& d€ xdc dinh vide giai quyét 6 cdo khdéng ding quy
dinh cta phap luat.

Pidu 19. Giai quyét t6 cdo

1. Co quan, don vi tham muru gii quyét don tb céo 12 co quan, don vi dau
méi tiép nhan don thir quy dinh tai diém a va didm b khoan 1 Diéu 8 cia Théng
tu nay.

2. Co quan, don vj tham muu giai quyet don t6 céo chil tri phdi hop véi co
quan, don vi lién quan tién hanh xéc minh, két Juan, kién nghi gidi quyét t6 cdo.

3. Thdm quyén ky quyét dinh x4c minh, két ludn noi dung t6 cdo, quyét
dinh x1t 1y hanh vi vi pham bj t6 cdo

~a)} BO truéng ky hodc uy quyén cho Thi trudng ky ket luén ndi dung t6 cdo,
quyét dinh xt Iy hanh vi vi pham bi t6 céo thude thim quyén giai quyét cia Bé;

b) Chénh Thanh tra B4 ky quyét dinh xéc minh néi dung t6 cdo;

¢) Thu truedng co quan, don vi ¢6 thdm quyen giai quyét t6 céo ky quyet
dinh x4c minh, két luin noi dung t4 céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t&
cao.

4. Quy trinh gidi quyét t5 céo thyc hién theo huéng din ctia Thanh tra
Chinh phu.

Picu 20. Céng khai két luin ndi dung t5 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngdy ky két luén ndi dung t5 cho, quyét
dinh xir ly hanh vi vi pham bi tb cdo, ngudi gidi quyét t5 céo c6 trach nhiém
cong khai két luan nodi dung & céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj td cdo
bing mot trong céc hinh thre sau: Cong bb tai cude hop co' quan, té chirc noi
ngudl bi to cao cong tac; mem yet tai tru s& lam viée hodc noi tiép céng dan cia
co quan, t& chire d4 gial quyét t6 cdo; dua lén Trang théng tin dién tr dia chi
tPublic cia B§ Giao thong vén tai (trlr cae ndi dung thude bi mat nha nude).

2. Két luén ndi dung tb céo phéi duge giri cho co quan thanh tra va co quan
cap trén truc tlep
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Muc III
PIEU KIEN BAO DPAM HOAT PONG TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Piéu 21 Piéu kién bio dam d6i véi cong tac tiép cng dan, xir Iy don
khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh

1. Ngudi dimg dau co quan, don vi ¢é thdm quyén tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, giai quyét to cao cg trach nhiém giao nhiém vy bang vin bén cho dau
m01 lam nhiém vu t1ep cong déan, tiép nhan va xir ly don thu; _giao nhiém vy
bang vén ban cho can bd b kinh nghiém, hidu b1et phép ludt v& tiép cong dian,
khiéu nai, to céo 1am cbng tic tiép cong dén, tiép nhan va xur ly don, thong tin
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thanh tra B§ chi tri, phéi hop véi Van phong B, Trung tdm Coéng nghe
thdng tin va co quan, don vi li€n quan nghién ciy, xdy du‘ng va ung dung cong
nghé thong tin vao cong téc tlep cOng dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
céo, kién nghi, phén anh. :

Diéu 22, Chinh sach, ché o dbi vei ngudi tlep cong dan, xi¥ Iy don
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phdn 4nh

1. Ngudi tiép cdng dén, x Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
duge hudng cac ché db chinh sdch sau:

a) Ché d5 bdi dudng theo quy dinh cua phap lujt;

b) Boz dudng kién thire chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan, xit Iy don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh.

2, Thu trudng cic co quan, don vi quyét dinh viéc bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu di voi ngudd tiép cong dén cta co quan, don vi minh theo huéng dén
ctiia Thanh tra Chinh phu.

3. Nguyén tic dp dung, miic chi bdi dudng duge thye hién theo quy dinh
cua phép luét.

Chuong IV

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL
GIAI QUYET TO CAO

Dleu 23. Quaén Iy cong tic ‘uep cong dan, giai quyet khiéu nai, gidi
quyet t0 cdo

1. Chanh Thanh tra B§ glup Bé trudng quin ly nha nwée vé cong tac tiép
cdng dén, giai quyét khibu nai, gidi quyét t6 cdo; chi dao, hudng din, bdi dudng
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nghiép vu vé cong tic tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t& cdo d6i véi
cdc co quan, don vi truc thude B Giao thong van tai.
2. Chanh Vian phong B, cac Vu truéng ¢4 trach nhiém phén céng lanh dao,

bé tri can b theo ddi, thyuc hién cong tac tiép céng dén, tlep nhén va xir Iy don thu,
gidi quyét kién nghi, phén 4nh theo quy dinh tai Théng tu nay.

3. Thu trudng céc co quan, don vi true thude B ¢6 trach nhiém quén 1y cong
tic tidp cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t8 cdo trong pham vi quan ly cua
¢o quan, don vi minh.

-4, Chanh Thanh tra B ¢6 trach nhi¢m glup B§ truong thanh tra, kiém tra
trach nhiém t1ep cong déan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 c4o ctia Tha truong
cac co quan, don vi thude B; kién nghi céc bién phap nhim chén chinh cong téc
nay. trong pham vi quén ly cia BJ truong.

5. Tha truéng cac co quan, don vi thude Bo co trach nhiém kiém tra tréch
nhiém tiép cong dén, gim quyét khidu nai, giai quyet tb céo ciia c4c co quan, don vi
chp duéi.

‘Diu 24. Ché @9 bio cdo

1. Cac co quan, don vi trye thude B cb trach nhiém béo cdo cong tic tlep
cdng dan va gia quyét khiéu nai, t§ céo hang quy, 06 thang, 9 thang, hang ndm gtri
vé B (qua Thanh tra B§) trée ngay 17 cla thing cudi quy theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh
ché d6 bao céo cong tac thanh tra, gii quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng
tham nhiing d& tdng hop.

2. Dinh ky hang quy, 06 thang, 9 thang, hang nim, Thanh tra B c6 trach
nhiém téng hop trinh B$ trudng hodc thira 1énh B trurcmg béo céo Thanh tra Chinh
phu cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo theo quy dinh.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

‘Picéu 25. Higu lye thi hanh

Thong t ndy c6 hiéu lyc ké tir ngiy 01 thing 11 ndm 2014 va thay thé Quyét
dinh s6 35/2008/Qb-BGTVT ngay 31/12/2008 cua B¢ trudng B Giao thong vén
tai v& viéc ban hanh Quy ché giai quyét khiéu nai, t8 céo ctia B§ Giao théng van
tai.
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'Pidu 26. Tréch nhiém thi hanh
‘1. Chénh Van phong B§, Chanh Thanh tra Bg, cdc Vu trudng, Tdng cuc
trudng Tong cuc Pudng b Viét Nam, cidc Cyc trudng, Thi tredng co quan, don vi
true thuge B ¢6 trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
2. Th trudng cde co quan, don vi trye thue Bo Giao thong van tai quy dinh

cu thé v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo tai co quan,
dcrn vi minh va & chire thue hién Théng tu nay.

3. Chénh Thanh tra B ¢6 trach nhiém td chirc trién khai, huéng d&n, thanh
tra, klem tra viéc thyc hién phép luat vé tlep ebng dan, gial quyét khiéu nai, giai
quyét t céo va quy dinh tai Thong tu ndy./. W

Noi nhin:

- Nhl'r Pidu 26;

- Vin phong Chinh ph;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céac Thir truong B§ GTVT; > 2 .
- Cuc Kiém tra viin bin (B$ Tu phap); O\ BRI —
- Céng béo; Céng TTDTCP; N
- Trang Thong tin dién tir B GTVT; Pinh La Thing
- Bao GT, Tap chi GTVT,;

-Luuw: VT, TTr (10b).
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Phu luc I

MAU SO TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Thong tu s639 /2004/TT-BGTVT ngay4L thang 9 ndm 2014 cia Bg trudng Bj Giao thong van fai)

Phan [oai K&t qua tiép Vu | Chirky
ST! Ngay Ho tén nguoi | He, tén, dia chi | N&i dung :mc Phén loai don Tai liéu | theo linh ﬁmﬁ nhén dé Huéng dan | viéc [caa cong

T| thang | tiép cong dan nguoi r:mm: nai, ?Em: nai, tb cdo, | cung cdp | virc @mﬁ xem xét  |dén co quan| cil, dan

t0 cao, kién nghi, Kién nghi, phan dai, ché do c6thim | mdéi
phan dnh anh) chinh sach, quyén giai
eee) quyét
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ghi chi: - Cot 6: Phan loai don: Khiéu nai, t5 cao, kién nghi, phan 4nh.

- Cot 7: Ghi danh muc nhing tai liéu céng din cung cép.

- COt 8: Phan loai theo Iinh vuc (dét dai, o_._o dd chinh sédch, ...).
- Cot 9: Déi véi trwdng hop thude thdm ncwa: clia co quan tiép nhan dé xem xét.
- Cot 10: Déi véi trudng hop khéng thudce thim quyén, hudmg din cong dén dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét.
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Phu luc II
MAU PHIEU CHUYEN DON
(Ban hanh kém theo Thong tw s639 /2014/TT. -BGIVT ngdy AL thing 9 ném 2014
cua Bj trudng B Giao théng van tai)

(D . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
2)........ verseres Dgc lip - Ty do — Hanh phac
Sé: /7 (3) s ngay  thdng  ndm 20
PHIEU CHUYEN DON (4)

Kinh giri: (5)

Ngdy  théng nim ... (2)nhin don cia (6), dia chi ... (7).

Cén cu nbi dung don, xét vu viée thude trach nhiém tham_mu’u Xt ly cia ...
(5), ... (2) chuyén don cua ...(6) dén Quy co quan, don vi d& tham muu xit ly
theo quy dinh ctia phap luat ./, :

Noi nhin: THU TRUGNG CO QUAN, PON \%!
- Nhyr trén; (Ky tén, ho va tén)

-Luu: ...

(Ghi cha

(1) Tén co quan, don vi cdp trén;

(2) Tén co quan chuyén don;

(3) Tén viét tdt cua co quan chuyén don;

(4) Tén loai don (khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh);
(5) Tén co quan, don vi tham muu xit ly,

(6) Tén cta 16 chire, ¢4 nhén giri don;

(7) Dia chi ciia td chirc, cé nhan giri don.
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