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THONG BAO

BEN OJS ........
11 Két ludn cua Pho Thu tlr0’ng Nguyen Xuan Phuc tai

Ngay:.

Hoi nghj trwe tuyén toan quée trién khai thire hién Chi thi $6 35-CT/TU
ngay 26 thiang 5 nim 2014 cita B Chinh tri, Luit tiép céng din
vaNghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014
ctia Chinh phai

Ngay 19 thang 9 nam 2014, tai Ha N6i, Pho Thu tuong Nguyén Xuan Phiic
da chi trl Hoi nghi truc tuyén toan quoc trién khai Chi thi s6 35-CT/TU ngay 26
thang > nam 2014 ¢da B6 Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao ctia Déng déi véi
cdng tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t4 céo (Chi thi s 35- -CT/TU), Luat
tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 clia
Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé didu cia Lujt t1ep cong dan (Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP). Tham dy hdi nghi cé cdc ddng chi: Huynh Phong Tranh, Téng
thanh tra Chinh phi; Nguyén Vin Nén, Bo trudong, Chi nhiém Van phong Chinh
phu, Phan Dinh Trac, Phé Trudng Ban Ni chinh Trung wong; dai dién cac Bé,
cdc co quan ngang B, co quan thude Chinh phu; dai dién cdc co quan: Toa 4n
nhén dan téi cao; Vién Kiém sét nhan dén téi cao; Vin phong Trung uong Péng,
Vin phéng Quée hoi, Vin phong Chil tich Nudc, Uy ban Kiém tra Trung wong,
Ban Dén nguyén cta Uy ban Thudng vu Quéc hoi; Trung vong Poan Thanh nién
Céng san HO Chi Minh; Trung wong Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam; Trung vong
Hi Nong dén Viét Nam; Trung uong Hoi Cyu chién binh Viét Nam; Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam; Héi Luit gia Viét Nam; Lién doan Luét su Viét Nam;
Chénh thanh tra cidc B9, co quan ngang B6, co quan thudc Chinh pht; dai dién
Thudng truce Tinh uy, Thanh dy, Poan Dai bidu Quoc hoi, Thudng truc Hoi dong
nhan dén, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd; Vién Kiém st nhan dén,
Tda én nhén dan, Uy ban Mit trin T3 qube, cac td chite chinh tri - x4 hoi, Hoi Luét
gia, Boan Lut su tinh, thanh pho cac S&, ban, nganh, Truéng Ban Tiép céng dan
cap tinh, thanh phd, Chit tich Uy ban nhén dan vi Chénh Thanh tra, Trudng Ban
Tiép cong dan huyén, quan, thi &, thanh phé thudc tinh,

Sau khi nghe Janh dao Thanh tra Chinh phu bao cdo tinh hinh, cdng thc
gidi quyét khiéu nai, t& cédo nam 2014, K& hoach trién khai thuc hién Chi thi sb
35-CT/TU, Luét tiép cong dén va Nghj dinh 64/2014/NP-CP, ¥ kién ctia cac dai
biéu du hop, Phé Tha tudng Nguyén Xudn Phie ¢é ¥ kién két luan nhu sau:




I DANH GIA CHUNG

Trong thoi gian qua, vol quyet tdm, nd lyc cta Chinh phu, cac Bg, nganh
va dia phuong trong cong tac giai quyet khieu nai, t cdo cho nén tinh hinh khiéu
nai, t6 cdo va cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo di co chuyén bién tich cue, Sé
luot cdng dan dén khiéu nai, td cdo, sb don thu va 50 vu vige khiéu nai, to cao
giam; 0 39/63 tinh, thanh phé khiéu nai, to cao giam. So vu vide gidi quyét theo
thdm quyén dat ty 1€ cao; hiéu qua giai quyét khiéu nai, to cdo va trach nhiém cta
cdc c0 quan ¢6 tham quyén dugc ning cao.Viée giai quyét cac vu vide khiéu nai,
tb co phuec tap, tdn dong, kéo dai dat duge két qua tich cuc: d8 ra soét, giai quyet
494/528 vu viéc, dat ty 1€ 93,56%, con 34 vu viée dang khin truong tap trung giai
quyét; cac bd, nganh, dia phuong dang tiép tuc kiém tra, ra soat 537 vu viée,
trong d6: 215 vu vide di diéu kién cham dirt thu 1y; 288 vu viéc dang xem xét,
gidl quyét. Qua kiém tra, ra soat da giai quyét dut diém duge nhiéu vu viée phire
tap, kéo dai, bdo dam quyén va lot ich hop phap cua cong dén, dong thoi két ludn,
tra 101, chdm dirt thy ly giai quyét dbi voi nhitng tnrong hop khiéu nai kéo dai.

Cong tac tlep cdng dan co chuyen bién tich cuc, mot sé Bo, nganh, dia
phuong da chu dong trxen khai Chi thi s6 35-CT/TU cia Bo Chinh tri; Luét tiép
cong dén va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP. Léanh dao B, nganh, dia phuong da
thue hién viée tiép cong dan dinh ky, 6 chirc déi thoai, tip trung giai quyét nhing
vu viéc phuc tap, kéo dai. BO truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phi va
Téng thanh tra Chinh pht d3 thue hién nghidm tic viée tidp dan dinh ky tai Tru s&
tiép dan Trung wong. Sw phdi hop gifta cac co quan chic nang ctia Trung wong va
dia phuong trong viéc tiép cong dan ngay cang chit ché.

Tuy nhién, tinh hinh khi¢u nai, t cdo tuy c6 giam sé vu viée, s6 don thy va
sb luot cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, nhung khiéu nai déng ngudi tang, nhét 14
tai Tru sé tiép cong dén cua Trung uong tai Ha Noi va thanh phb Ho ‘Chi Minh
(tang 17,85% s6 lugt nguo, 15,08% so doan dong ngudi va 26,79% sb vu vige).
Chiét lwong giai quyét khiéu nai & mot sé dia phuong chua cao, nhat 1a cAp huyén;
cdng téc thanh tra trach nhiém thue hién phap luat vé khiéu nai, tb céo chua duoc
quan tdm dung mure; ky cuong, ky ludt trong cong tdc giai quyét kh1eu nai, td céo
chua nghi€ém. Nhén thte ctia mét s6 dia phuong i véi vide giai quyét khiéu nai,
td cdo phirc tap, kéo dai chua ddy du; viéc phdi hop véi Thanh tra Chinh phi va
céc B, nganh chua chat ché, thudng xuyén, chua chu ddng tim bién phép giai
quyet durt diém.

Hiéu qua cdng tac tiép cong dan con han ché, su phdi hop gifta cac co quan
trong viée tiép cong dan chua chat che; lanh dao mot sb dia phuong chua thye
hién ddy du, nghiém tbc lich tiép cong dén dinh ky, nhit 14 viée tiép cong dén tai
noi xay ra vu viée. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt vé khiéu
nai, tb cdo chura thirong xuyén, nhén thire clia mot bo phén nhan dén vé phap luat
c¢on han ché, ty 18 khidu nai, t6 cdo sai nhidu mot sb nguoi ¢b tinh khiéu nai, td
cao kéo dai.




Nhimg ton tal trén, ngoai nguyén nhan khach quan, cé nguyén nhén chi
quan: lanh dao mét s6 dia phuong chua that quan tm, sau sat, quyét liét trong chi
dao, giai quyét khiéu nai, t§ c4o; trinh dd, ndng lyc, y thirc trach nhiém ciia mot
b¢ phén can bg, cong chirc con han ché, ca bigt co trudng hop vi pham phép luét,
sé hrgng can b t1ep cong dan, gidi quyét khidu nai, t§ cdo & mdt s6 dia phuong
chua dap tng yéu cau cta nhiém vu.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

De trién khai thuc hién Chi thi sb 35- CT/T U, Ludt tiép cong dan va Nghi
dinh sO 64/2014/ND- -CP, chin chinh nhimg ton tai va nang cao hiéu qué cong tac
tiép cong dan, yéu cdu cac B{, nganh, dia phuong tép trung thuc hién t6t mot sé
nhiém vu trong tdm sau:

1. Quan triét, thong nhét nhan thire, cach lam va trién khai ddng bo cac giai
phap theo Chi thj s6 35-CT/TU cua B§ Chinh tri; thue hién nghiém quy dinh cia
Luét tiép cong dén, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP va céc vdn ban chi dao cia
Thii tuéng Chinh phu ve céng téc tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cao.
Nguoi ding dau’ cép uy, chinh quyén cac cap phai d& cao trach nhiém, shu sat,
quyét liét trong lanh dao, chi dao cong tac tiep cong dén, giai quyet khiéu nai, t4
cdo; lay hidu qué céng téc tiép cOng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 mét trong
nhiing tiéu chi ddnh gi4 nang luc, két qua cdng tac.

2. Chén chinh, nang cao hiéu qua cong téc tiép cong dan. Thu trudng cac
Bg, nganh, Chi tich Uy ban nhan dén céc cap, Thi truéng cdc co quan, don vi
phéi lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién nghiém tic quy dinh cta Lut tiép cong
dan tai dja phwong, co quan, don vi minh. Thuc hién ddy da lich tiép cong dén
dinh ky; tang cudng t1ep‘_dan, d6i thoai véi dan tal noi xay ra vu viéc (nhét 13 khi
Xay ra vy vige dong RErei, plngc tap, birc xuc) dé giai quyét kip thoi nhitng khiéu
nai, t6 céo, kién' nghl phan 4nhictia dén ngay tir khi moi phét sinh, khong dé dién
bién thanh “dleméia@ng gy phuc tap vé an ninh, trit tw. Cén b tiép céng dén
phai Iang nghe, tﬁ% frong dan,: -giai thich, thuyét phue, huéng din cong dan thuc
hién quyén khiéu i;a‘.f) céo theo ﬂg}’ng quy dinh cta phap luat. Lanh dao co quan,
don vi phai quan tim¥sdp xep, bé'tri can bd co néng luc, phém chat lam céng tac
tiép cong dén; thuc hién day ‘dU ché db, chinh sich d6i véi can bo tiép cdng dan.

3. Chan chinh, khéc phuc nhing ton tai dé nang cao chit luong, hiéu qud giai
quyét khidu na, to c4o. Chit tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd phai ndm chic tinh
hinh khxeu nai, t§ céo xdy ra trén dia ban, giai quyet kip thoi céc vu viée thude thim
quyen tiép tuc kiém tra ra sodt cac vy viéc khiu nai, t§ cédo déng ngudi, phtrc tap, kéo dai
dé ¢4 bién phép giai quyet dut c”uemj bn dinh tinh hinh chinh trj - X3 hdi & dia phuong.
Trong qua trinh gi&i quyct phai t6 chitc ddi thoai cong khai, moi Mat trén Té qubc, cac
Doan thé chinh tr - x4 hoi va Luét su tham gia; kién tri tuyén truyén, vin dong dé nguot
dan hiéu, chip hanh quyet dinh gidi quyét ding chinh séch, phap [udt, e 1y, o6 tinh cua co
quan nha nude cd tham quyén. Nhing vu viéc da thong nhét bién phap giai quyét phai
khin truong thue hién, giai quyét dure diém, khong dé dan chd doi, khleu kién keéo dai.
Nhitng vu viéc phire tap, du ludn x3 hi quan tAm, co quan c¢6 thim quyen gigi quyét cin
chui dong théng tin kip thot, day dii cho béo chi d& duw lun hidu 1o ban chit vu viéc.

1




Pbi véi nhimg nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo ¢ hanh vi t6 chiic,
kich dong, xut giuc, cudng €p, du do mua chude, 161 kéo ngucu khéc tap trung
dong ngudi khiéu nai, t6 céo, gay roi an ninh, trit tw céng cong, cb tinh khiéu nai,
t0 cdo sai su thét; 1o1 dung khiéu nai, t6 céo dé tuyén truven chong nha nudce, xam
pham lgi ich ctia Nha nuée; xuyén tac, vu khéng, de doa, xc pham uy tin, danh
du cua co quan, td chire, ngudi ¢6 trach nhiém giai quyet khiéu nai, t6 cdo, ngudi
thi hanh nhiém vu, cong v khéc; vi pham quy ché tlep cdng dan; dua tin sai sy
that vé viée khidu nai, td cédo va gial quyét khidu nai, t6 cdo phai c6 bién phap xt
1y nghiém minh theo quy dinh cta phap luat.

Thanh tra Chinh pht, cac BY, nganh chirc nang cta Trung uong tdng cudng
thanh tra, kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ph01 hop vai céc dia
phuong tép trung giai quyét cac vu viée phic tap, kéo dai. Cac Poan thanh tra,
kidm tra cia Trung wong trong qud trinh giai quyet phai phdi hop chit chE véi
chinh quy én dia phuong, trao i cu thé, tao sy dong thudn trong qué trinh giai
quyét vu viéc, khéng v6 hidu hoa chinh quyén dia phuong.

4, Glao Tong thanh tra Chinh pha ban hanh K& hoach thuc hién Chi thi sé
35-CT/TU ctia B Chinh tri, Ludt tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP;
huéng din, kiém tra, dén déc viéc thwe hién, dinh ky tdng hop, béo cédo
Thu tudng Chinh phu.

Vin phong Chinh pht théng bio dé céc co quan c6 lién quan biét,
thue hién./.

Noi nhan: 5 TRUG , )
- B4 Chinh trj (dé ble); KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
- Uy ban Thudng vu Qude hai (d8 b/e); - PHO CHU NHIEM

- Th tudng, cée Phé Tha tudng;

- Cac Bg, co quan ngang B, co quan thude CP;

- Uy ban TU Mit trin T quéc Viét Nam;

- Co quan Trung vong clia cac doan thé;

- V&n phong Trung vong Pang;

- Ban Ngi chinh Trung wong;

- Uy ban Kiém tra Trung uong;

- Uy ban Phap Juat ctia Quéc hoi;

- Ban Dén nguyén thudc UBTVQH,

- Vin phong Quée hai;

- Vin phong Chi tich Nudc;

- Vién kiém sat nhén dan téi cao;

- Tda 4n nhin dén tdi cao;

- Hai Luidt gia Viét Nam;

- Lién Dodn Luat su Viét Nam;

- Ban Tiép cong dén Trung wong;

- Tinh &y, HDND, Do#n Pai bidu Qudc héi,
UBND céc tinh, TP true thude TW:

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy Thi tudng,
cac Vu: TH, NC, KTTH, KTN, V.III, PL;

- TGP Céng TTDT;

- Luu: VT, V.I(3b); TS'550

Nguyén Quang Thing
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