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, Ha Ngi, ngay -H thing 9 nim 2014
V/v chén chinh, ting curdng
va ning cao higu qua
cong tac tiep cdng dén

| SCA2 TAONG TIN DIEY 79 Cri P |

- Bo trudng cac B, Thu trudng cac co quan ngang Bj
va co quan thude Chinh phi,

- Chu tich U¥ ban nhan dan c4c tinh, thanh ph
true thude Trung wong.

Xét dé nghi cla Thanh tra Chinh pht tai Van ban s6 2095/BC-TTCP ngay
05 thang 9 nam 2014 vé viéc tiép cong dan cia Bo truéng, Chi nhiém Van
phong Chinh phti va Téng thanh tra Chinh phd; @& chan chinh, tdng cuong va
néng cao hig¢u qua cdng tdc tiép cong dan, Thi twéng Chinh pht yéu cau:

1. B§ trudng, Chl nhiém Vian phong Chinh phi va Téng thanh tra Chinh
pht cén ctr tinh hinh thuc te chi dong, truc tiép v& dia phwong noi xay ra vu
viée dé tip cong dén; yéu cau Chu tich Uy ban nhén dan c4c tinh thanh phé truc
thude trung wong va cdc B, nganh c6 lién quan phdi hop chit ché dé viée t1ep
cbng dén dat higu qua.

2.Téng thanh tra Chinh pht:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan tham gia tlep cong dan tai Try s tiép
cong dan trung uong ban hanh quy ché phéi hop tiép cong dan; quy dinh quy
trinh, tha tuc, van ban hanh chinh tiép cong dén tai Try s&; x4c dinh 13 pham vi,
trach nhiém tlep cong dan cua cdc co quan theo quy dinh cua phap luét.

b) Ch1 dao Ban Tl&p 00 g dan trung wong va cac don vi trye thude tiép
cdng dén, tlep nhan don, thighghién ciu, giai quyét theo tham quyén hodc bdo
céo Thu tudng, Chlﬂh phu dgp hi dao gial quyét theo quy dinh cda phép ludt céc
trudng hop saus; : |

- Khidu nai, to cao phan 4nh v& cdc vu viée da c6 ¥ kién chi dao cta
Thu twéng Chinh phu, bao gdm nhiing vy viéc Thanh tra Chinh phi d& kiém tra,
béo cdo va Thu tudng Chinh phti ddco y kién chi dao giai quyet '

- T céo céc dbi tuong thude tham quyen giai quyet cla Thu tuéng Chinh phu
quy dinh tai khoan 7 Pidu 13 Ludt t5 cdo, bao gom ca trudng hop do khiéu nai
khéng dat duge muc dich céng dan chuyén sang t6 cédo ngudi giai quyet khidu nai.



- Vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap lugt, dd dwge co quan cé
thim quyen kiém tra, ra soét, ¢é vén ban tré 101 nhung cong dan van tiép tuc
khiéu nai, t5 cdo. Truomg hop nay can huéng dén, giai thich, yéu cdu cong dan
chép hanh bién phap giai quyét cla co quan 6 thdm quyén, néu cdng dan co
tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi tir chéi tiép theo quy dinh tai Didu 9 Luat tlep
cong dan.

3. B trudng cac B, Thu trudng céc co quan ngang B va co quan thuge
Chinh phu thyre hién viéc tiép cbng dan dinh ky va dot xuét theo dung quy dinh
ciia Luat tiép cdng dén; tap trung kiém tra, gi&i quyét nhiing vu vigc phirc tap,
kéo dai, nhiing vu viéc dugc Thu tudng Chinh phu giao; phdi hop chit che véi
B¢ truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu va Tong thanh tra Chinh phu trong
viée ti€p cong dan va giai quyét khiu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh lién quan
dén B, nganh minh.

4. Cht tich Uy ban nhén dén cdc tinh, thanh pho trire thude trung vong tép
trung chi dao, gidi quyét nhitng vu viéc kh1eu nai, tb céo dong ngudi, phuc tap,
kéo dai, nhiing vu viéc da duge B truong, Chi nhiém Vian phong Chinh pht
va Tong thanh tra Chinh phu tiép va céc co quan trung vong huéng din, chuyen
don vé dia phuong gidi quyét. Khi cong dan dén cic co quan trung wong khiéu
nai, t6 cdo phai chi dao céc co quan chitc ning phdi hop kip théi, chit ché voi
Ban Tiép céng dan trung wong va dai dién cic co quan trung wong tham gia tlep
cdng dan tai Try sé tiép cdng dan trung vong vé cac co quan co lién quan dé xur
Iy kip thai nhimg tinh hubng phét sinh va 1am tét viée tiép cong dén,

5. BS trudng B6 Cong an chi dao cdc don vi tryc thudc, Cong an thanh
phd Ha Nbi va thanh phd Hb Chi ‘Minh bdo dém an ninh trt tw va an toan cho
can b tiép cong dan tai Tru s& tiép cOng dén, xtt ly nghiém minh nhimg ngudi
¢6 hanh vi vi pham phép ludt.
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