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S&: a3 /2014/QD-UBND  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 03 thang 7 ndm 2014

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh tlép nhén va xit Iy thong tin phuc vu céng tac
ciru nan, cire hd va nhin tin canh bao thién tai qua mang thdng tin
di dong trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
Cin ctr Luat T8 chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Cin cfr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009,
Can ot Lut Phong, chdng thién tai ngay 19 thang 6 nim 2013,

Can ctt Nghi dinh so 25/2011/NB-CP ngéy 6 théng 4 nam 2011 cua
Chinh phtt quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét s& didu cta Luft
Vién théng;

Cin cir Quyét dinh sb 264/2006/QD -TTg ngay 16 thang 11 nam 2006
ciz Thi tuéng Chinh phu v& viée ban hanh Quy ché béo tin dong dét, canh
bdo séng thin;

Cén cu Quyet dinh s 17/2011/QD- -TTg ngay 14 théng 3 n&m 2011
cliia Thi tudng Chinh phi ban hanh Quy ché bao 4p thép nhiét doi, bio, Iii;

Cin cir Quyét dinh sb 44/2012/QD-TTg ngay 15 thang 10 ndm 2012
cta Thu turdng Chinh phll quy dinh vé cdng tdc clru nan, ctru hd cua luc luong
phong chdy va chira chay;

Cin ¢ Quyét dinh sb 06/2014/QD-TTg ngay 20 thing 1 ndm 2014 cia

Thu tu'(Sng Chinh phu ban hanh Quy ché phdi hop tim kidm, ciru nan trén bién
va trong ving nuéde cang bién;

Cin cir Thong tu s§ 35/2011/TT-BTNMT ngéy 31 thang 8 nim 2011
cia Bo Tai nguyén va Moi trudng quy dinh chi tilt thue hién Quy che bao ap
thap nhiét ddi, béo, 14;

Cin cir Théng tw sb 17/2012/TT-BTTTT ngay 5 thang 11 nédm 2012

ctia B§ Thong tin va Truyén théng vé quy dinh viée t6 chire va dam bio thong
tin lién lac phuc vu cdng tic chi dao, didu hanh phong, chdng thién tai;
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Cén ¢t Théng tr s6 65/2013/TT-BCA ngay 26 thang 11 ndm 2013 cia
B& Céng an quy dinh chi tiét thi hanh mdt sd didu cua Quyé’t dinh sb
44/2012/QD-TTg ngay 15 thang 10 nim 2012 cda Thi tuéng Chinh phd quy
dinh v&.cong tac clru nan, ctra hd cla luc luon g phong chdy va chira chay;

,Cén oir Quyet dinh sé 81/2010/QD-UBND ngdy 8 théng 12 nim 2030
cia Uy ban nhin dan thanh pl}é ban hanh Quy ché hoat dong tim kiém
ctru nan, ctru hd tai Thanh phé HO Chi Minh;

. Can ctr Quyet dinh s6 59/2011/QD-UBND ngdy 21 thang 9 nim 2011
ctia Uy ban nhan dén thanh pho ban hanh Quy dinh vé céng tac phong, chong,
ing phé va khdc phuc hiu qua thién tai trén dia ban thanh pho;

Xét dé nghj cia Gidm déc S& Thong tin vi Truyén théng tai Té trinh sé
12/TTr-STTTT ngay 18 thang 6 nim 2014,

QUYKET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép nhan va
xtr ly théng tin phuc vy cong tac ciru nan, cira hod va nhdn tin cAnh béo thién
tai qua mang théng tin di ddng trén dia ban Thanh phd H6 Ch{ Minh. '

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Ire thi hanh sau 10 ngdy, k& tir ngay k.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phé, Truéng Ban chi
huy Phong chéng lut bao va Tim kiém cuu nan thanh phé, Gidm déc
St Canh sat phong chay va chita chay, Gidm ddc S¢ Y té, Giam déc Cong an
Thanh phd, Gidm ddc S& Théng tin va Truyén théng, Thi truéng cée sb -
nganh Thanh phé, cac doanh nghiép thong tin di dong trén dia ban thanh phé
chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéy 3;

- Van phong Chinh phi;

- B6 Théng tin va Truyén théng;

- Cye Kiém tra Vin ban - B& Tu phép;

- Thudng tree Thanh dy; -
- Thudng tryc Hoi ddng nhan dén TP;

- TTUB; CT, c4c PCT;

- Uy ban Mat trin T4 qube Viét Nam TP,

- Céc doan thé thanh phd;

- Vin phong Thanh dy;

- Céc Ban Thanh 1y;

- C4c Ban Hoi ddng nhén dén Thanh phé;

- S& N&i vu; S& Tu phép;

- Céc Bio, Pai (dé dua théng tin va truyén thong);
- VPURB: cac PVP; Cic Phong CV, TTC%/

- Lwu: VT, (CNN-V} MH 460 §
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pjc p - Ty do - Hanh phic

QUY TRINH
Tiép nhén va xir Iy thong tin phuc vy edng tic ciru nan, ciu h
va nhan tin cinh béo thién tai qua mang thdong tin di dong
trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh
(Ban hiwmh kém theo Quyét dinh s6 43 /2014/QD-UBND
ngay 03 thang 7 nam 2014 cua Uy ban nhén ddn thanh phé)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi va dbi twgng diéu chinh
1. Pham vi didu chinh

Quy trinh nay quy dinh co ché tiép nhan va xir Iy théng tin phuc vy
cdng tac clru nan, ctru hd va nhén tin canh béo thién tai qua mang thong tin di
dong trén dia ban Thanh phd H Chi Minh ctia tdng dai dién thoai Coéng an
thanh phd (113), S& Canh sat phong chdy va chita chdy (114), S0 Y té (115),
Van phong Ban chi huy Phong chéng lut bio va Tim kiém ctru nan thanh phé
va cac don vi thong tin di ddng.

2. Dbi tuong diéu chinh

Céc co quan, t& chirc, ca nhan ¢6 1ién quan dén cdng téc tiép nhin va
xtr Iy thong tin phuc vu cdng tac clu nan, ciiu h$ va nhan tin canh bao thién
tal qua mang thong tin di dong trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh.

Piéu 2. Hinh thite liru trit théng tin
1. Thong tin cudc thoai

N9i dung thong tin cac cude goi dién thoal phal dugc ghi nhén, luu vao
hé théng tdng dai, s0 tryc cua cdc don vi chuyén tin va nhén tin khi thuc hién
Quy trinh nay, bao gbm:

a) SO dién thoali, tén cla ngurdi yéu cau cliru nan ctu ho.
b) Thoi gian bat dau va ket thiie cude gol.
¢} NGi dung cubc thoal.

d) S6 téng dai dién thoai duoc chuyén tiép dén (khi thue hién chuyén
tiep théng tin cho tong dai khac).




2.Théng tin van ban, fax, tin nhin SMS, thu dién ti (email)

Nbi dung thdng tin chuyén tiép, tiép nhan xit ly bang van ban, fax, tin
nhin SMS, email cta céc don vi khi thue hién Quy trinh nay phai duge ghi
nhén, lwu vao hé théng may tinh, tAp hd so va thé hién céc ndi dung sau:

a) S4 vin ban dén, thoi gian nhin duoc vin ban.

b) Vian bén fax, thoi gian nhéin duge fax.

¢) NOi dung tin nhin SMS, thoi gian thue hién giri va phén tin nhén SMS.
d) Noi dung email, thai gian thue hién gul va nhin email.

3.Théng tin lién hé céc don vi ¢6 lién quan

a) Vlec txep nhan va phan hcn gifta cac don vi duorc thuc hién thoéng
qua dia chi, sb dién thoai ¢d dinh, sb dign thoai di ddng, 36 fax, dia chi thu
dién t& do céc don vi lién quan cung cép.

b} S¢ Théng tin va Truyén théng ¢6 trach nhiém thdng k8, cip nhét,
bd sung danh sach théng tin lién hé cac don vi cé 1ién quan hang ndm hoéc
khi cdc don vi ¢6 thay d6i thong tin lién hé dé thdng bao cho céc don vi lién
guan biét phéi hop trién khai theo Quy trinh. '

 Chwong I
TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN CUU NAN, COU HO

Diéu 3. Tiép nhan, Iru va xir Iy théng tin
1. Tiép nhén va phén tich thong tin

Khi c6 théng tin do c4 nhan, don vi goi d¢én téng dai dién thoai 113,
114, 115 hodc Vian phong Ban chi huy Phong chong lut béo va Tim kiém
clru nan thanh phé thi cdc don vi thire hién céc néi dung sau:

a) Ghi nhén va phin tich théng tin duoc cung cép.

b) Trudng hop ndi dung cude goi phi hgp voi chize nang thyc hién cla
ting don vi thi tien hanh thue hién theo quy trinh xiz 1y ndi bé cta don vi,

¢) Truong hop ndi dung cude goi thuge chire nang xit 1y cua don vi
khéac thi nhén vién truc tong dai tién hanh chuyén tiép tdng tin cude goi dén
don vi ¢6 trach nhiém x1r Iy Iinh vue chuyén nganh, cu thé:

Téng dai dién thoai 113: an ninh trat tu.
Téng dai dién thoai 114: ctru nan ciru hé, phong chay chita chay

Tdng ¢ai dién thoai 115: linh vue chp ctruy té.




2. Luu théng tin tiép nhén

Nbi dung cac cude goi va thong tin chuyén tiép duge hwu trit theo quy
dinh tai Pigu 2 Quy trinh nay.

3.Phan loai chuyén tiép théng tin ctru nan ctu hd

Trong trudng hop néi dung cude goi yéu ciu ciru nan ciru hd thi nhén
vién truc tong dai tién hanh chuyén tiép thong tin cudc goi dén S& Canh sat
phong chéy va chita chay theo téng dai dién thoai 114.

Piéu 4. Chuyén tiép théng tin cude goi ydu cau ciru nan ciru h

Tuy theo didu kién trang thiét bi ha ting k§ thuét tai tmg don vi ma
nhan vién tryc tong dai thyc hién mot trong hai phwong an chuyén ti€p thong
tin yéu cau ¢lru nan cttu h¢ nhu sau:

1.Phuong 4n A: Chuyén tiép théng tin trong trudmg hop chua dam bio
két ndi lién thong cac tdng dai dién thoai.

Trong trudng hop tng dai dién thoai ctia don vi chua dam bao ket ndi

truc tiép voi tong dai dlf;l‘l thoai cua don vi khac thi nhén vién truc téng dai
thue hién viéc chuyén tiép théng tin nhu sau:

a) Hinh thic cung cép théng tin

St dung téng dai dién thoai cta don vi && goi dién thoai c-huyén tin
tryc ti€p cho S& Canh séat phong chay va chita chdy theo tong dai dién thoai 114,

Str dung fax d& chuyén tiép théng tin yéu ciu ctu nan ctru hd cho Sé
Canh sat phong chdy va chiia chéy.

b) N6i dung thong tin chuyén tiép (theo Phu luc 1)
$6 thué bao dién thoai, tén clia ngudi co yéu cau clru nan ciru hd.

Thoi gian nhén cude goi yéu cau ciru nan ciru hd.
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Cung cap day du lai nt dung do ngudi yéu céu ciru nan ciru hd cung cap.

2.Phuong an B: Chuyén tiép théng tin trong trudng hop dam bao két
ndi 1ién thong cac tong dai dién thoat
Nhan vién truc tong dai thuc hién cac thao tac (trén dién thoal/may

tinh) tién hanh chuyén tiép théng tin cudc g01 y&u cdu ciru nan ciru ho dén
S& Céanh sat phong chéay va chita chdy theo tdng dai dién thoai 114.

3. Luu trir thong tin

No6i dung théng tin thuc hién chuyén tiép theo phuong 4n A hodc
phuong én B déu phai dugce luu trit theo quy dinh tai Diéu 2 Quy trinh nay.




Diéu 5. Xi¥ Iy théng tin va trién khai thwe hién citu nan céu ho

Khi nhén duoc théng tin yéu cdu cfru nan ciru hp tr hé thdng téng dai
dién thoai 114, S& Canh st _phong chay va chita chay tiép nhén va phén tich
xu Iy théng tin duge cung cép d8 trién khai luc luong theo quy trinh ¢tu nan,
ctru hd; ddng thdi béo co kip thoi, chinh x4c tinh hinh cho Vin phong Ban

chi huy Phong chéng lut bio va Tim kiém ciru nan thanh phé va cic co quan,

don vj ¢é lién quan &én cong tc ciru nan, ¢t hd. Noi dung thong tin chuyén
tiép duoc luu trit theo quy dinh tai Diéu 2 Quy trinh nay.

Vin phong Ban chi huy Phong chéng lut bio va Tim kiém clru nan
thanh phd cén cit theo cac quy dinh thyc hién chuyen tin ¢é t6 chure, didu hanh,
chi huy cho céc & chirc luc lugng ciru nan, ciu h¢ va cédc ¢4 nhén cé trach
nhiém qua thiét bi fax, dién thoai, tin nhén. Cac td chirc, c4 nhén khi nhén
dugce thong tin tit Van phong Ban chi huy Phong chéng Iut béo va Tim kiém
ctru nan thanh phé ¢6 trach nhi¢m phai phan héi thdng tin, T4t ca céc thong
tin fax, dién thoai, tin nhan gui di va thong tin phén héi ctia céc don vi phai dugc
ghi nhan, sao lau vao hé théng cda Van phong Ban chi huy Phong chéng lut
bio va Tim kiém cu nan thanh phé theo quy dinh tai Pidu 2 Quy trinh nay.

Trong qua trinh xit Iy cdc sir ¢b tai nan, cu nan, ctru hd cin dinh vi
thué bao di déng bi nan thi Vin phong Ban chi huy Phong chéng lut bio va
Tim kiém ciru nan thanh phé, S& Canh sét phong chay va chita chay thuc
hién theo céc budc tai Chucmg III cua Quy trinh nay.

Trong trudng ho-p sy ¢d, tai nan vugt qua kha niing xir Iy (su ¢ 1on,
tham hoa, khu vuc Vung bién xa bd...), S& Canh sat phong chdy va chita chay
khin truong bio céo Thuong tree Ban chi huy Phong chéng lut bdo va Tim
kiém ctru narn thanh phé dé to chire didu hanh, chi huy céc luc lugng ciru nan,
ctru hé trién khai phuong 4n tmg phoé theo quy dinh.

Didu 6. Bio cdo va két thie xiv iy

Sau khi thuc hién xong nhi¢ém vy cru nan cira h, 8¢ Canh sat phong
chdy va chita chéy giri bdo cdo bing fax, dién thoai, tin nhin SMS den Vin
phong Ban chi huy Phong chong hut bdo va Tim kiém ctu nan thanh phé; sau
d6 gli bdo c4o chinh thire bing van ban.

Chwong IT1
PHUONG AN DINH V] THUE BAO DI PONG -
PHUC VU CONG TAC CUU NAN, CUU HQ

Pidu 7. Xac dinh cic truong hop cin cung cip théng tin dinh vi
thué bao di dong

Khi nhén duoc thdong tin clru nan ¢ he, Thudng truc Ban chi huy
Phong chong lut bdo va Tim kiém ctru nan thanh phd, S& Canh sét phong
chdy va chita chdy phén tich thong tin yéu cdu clru nan, ctu ho dé ra quyét
dinh cdn dinh vi thué bao di déng pbuc vu ¢dng tic ciru nan, ciu ho.




Didu 8. Thuimng trye Vin Phong Ban chi huy Phong chéng lut bio
va Tlm kiém ciru nan thanh pho, S& Canh sit phong chay va chira chdy
cung cip cho doanh nghiép thong tin di dong

1.Noi dung théng tin (theo Phy luc 5)

S8 thué bao di dong can duge dinh vi.

Cung cép cac théng tin khac \{é thué bao di dong (nhu gidi han vi tri
dia ly: viing bién gan bd, ving cira bién, sdng 16n...).

2.C4c hinh thitc cung cAp thong tin:

Thuong tryc Vin phong Ban chi huy Phong chéng lut bio va Tim
klem ctru nan thanh phd hodc S¢& Canh sat phong chdy va chita chdy chuyén

tiép thong tin s& thué bao di dong cAn dinh vi cho cac doanh nghiép théng tin
di d6ng bang:

a) Dién thoai thong béo.

b) Tin nhin SMS.

¢) Fax cong vin hoa tde (bat budce).

d) Gui cong vin hoa tbe (bét bude - ¢d thd giri sau khi d3 thyc hién
dinh vi thug bao).

Picu 9, Doanh nghiép théng tin di ddng thye hién dinh vi thué bao

Sau 5 phit k& tir khi nhén duogc thong tin, doanh nghiép thong tin di
dong phai dién thoal, tin nhin SMS, fax (bét budc), thu dién tir, cong vén hoa
téc thong béo Van phong Ban chi huy Phong chéng Iyt bao va Tim kidm ctu
nan thanh pho hodc 8¢ Canh sat phong chdy va chira chay biét da nhan duoc
thong tin (theo Phu luc 6) va khan truong thuc hién yéu cau dinh vi thué bao.

Piéu 10. Doanh nghiép thong tin di dgng bdo cdo vé théng tin dinh vi
Sau 15 phit ké tir khi nhan duoc théng tin, doanh nghiép théng tin di
dong phai cung cép cho Van phong Ban chi huy Phong chéng lut bio va Tim

kiém ciru nan thanh phd hodc S Canh sat phong chay va chita chay théng tin
dinh vi thué bao.

Béi véi trwdmg hop khong thé dinh vi thué bao di ddng 43 dugc
yéu cdu, cic doanh nghisp thong tin di déng cfing bao cao Vén phong Ban
chi huy Phong chéng lut bio va Tim kiém clu nan thanh phé, S& Canh sat
phong chay va chita chay biét dé kip thoi xi 1y,

. Théng tin dinh vi thué bao di déng (theo Phu luc 7)

a) S6 thué bao.

b} Thoi gian nhén tin.

. ¢) Thong tin khu vie cell phuc vu thué bao: toa 49, vi trf, dia chi, ban
kinh phu cla tram BTS dang quan ly thué bao di déng can dinh vi.

d) Thoi gian thye hién dinh vi.

e) Thong tin khéc (ho tén, tudi, dia chi, s& dién thoai nha...),




g) Cung cap thém céc ndi dung khac khi Vin phong Ban chi huy
Phong chdng lut bo va Tim kiém ctru nan thanh phd hoc S& Canh sat phong
chéy véa chita chay yéu cau (toa d6 vi trf thong tin tai céc thai didm sau do.. )3

2. Hinh thire bédo cédo

a) Dién thoai thong béo.

b) Tin nhin SMS.

c) Fax cdng vin hoa tdc (bit budc).

d) Email cung cip théng tin.

e) Cong vin hoa tdc (bit bude - c6 thé gui sau khi dd g truc tiép
thdng tin dinh vi thué bao).

3. Céc don vi phai dam bao sir dung va hru trit théng tin thué bao di
dong phue vu ¢ong tac ctru nan, ¢lru ho theo quy dinh clia phap luét.

Piéu 11. Th¥i diém két thic cung cAp dinh vi théng tin thué bao di déng

Céc doanh nghiép théng tin di dong hoan thanh nhiém vu sau khi cung
cap thong tin dinh vi thué bao di dong cho Vin phong Ban chi huy Phong

chéng lut bio va Tim kiém clru nan thanh pho hodc S¢ Canh sat phong chay
va chita chdy nhu quy dinh tai Didu 10 cho dén khi hét yéu clu,

‘ Chuong IV
NHAN TIN CANH BAO THIEN TAI
QUA MANG THONG TIN DI BONG

Dicu 12. X4c dinh phat tin canh béo thién tai
1. Céc trudmg hop phat tin canh bao thién tai

Khi ¢6 thong tin dy bédo thién tai xay ra, Thudng trye Ban chi huy
Phong chéng lut bio va Tim kiém ctru nan thanh phd quyet dinh phét tin canh
bédo thién tal va giao Vin phéng Ban chi huy Phong chéng lut bio va Tim
kiém ctru nan thanh phé bién tap chuyén néi dung théng tin canh béo thién tai
cho céc doanh nghiép thong tin di déng khén truong tq chirc nhén tin dén cac
thué bao di déng dang hoat ddng trén dia ban thanh phé.

2.Céc trudmg hop thue hién nhén tin canh bao

a) Bao, 4p thip nhiét déi anh hudmg true tiép dén Thanh phd Hb Chi Minh.

b) Péng dit anh hudng truc tiép dén Thanh phé HS Chi Mirh.

¢) Séng thin c6 kha ning anh hudng truc tiép dén Thanh phé
Hb Chi Minh.

3.Déi trong nhan duge tin nhén canh bao

Cac thué bao di dong dang hoat dfng trén dia ban Thanh phé
Hb Chi Minh.




Piéu 13. Vin phong Ban chi huy Phong chéng lut bio va Tim kiem
ctru nan thanh phé chuyén tin cho cic doanh nghi¢p théng tin di djng

1. N&i dung tin nhén khin ¢ip (theo Phu luc 8)

a) Hinh thic dinh danh tin nhén: “PCTT TP.HCM” (Phong chéng
thién tai Thanh phé H6 Chi Minh),

b) Bao/ ap thap nhibt d6i dy kién sép dd bd Thanh phd H6 Chi Minh:
“Bdo s6 ../Ap thip nhigt 3¢i dang cich TP.HCM khoang ...km, sé vao TP
trong... gio 161 Moi nguoi theo ddi dé phong tranh! The storm No.
/Tropical depression will hit HCMC within the next .. hrs!”.

¢) Pong dét dang anh hudng tryc tiép dén Thanh phé HS Chi Minh:
“Dong dat dang dnh hedmg dén TP.HCM. Mot ngudi khdn truong theo dbt,
phong tranh! Earthquake is going to affect HCMC. Be attention!”.

d) Séng thin du kién anh huéng truc tiép dén Thanh phé Hb Chi
Minh: “Song than sé& dnh hudng Can Gio va Nha Bé trong... gic toi. Mo
nguoi khan trivong phong tranh! Tsunami will affect Cangio and Nhabe dist,
within the next ... hrs!”,

2. Hinh thie chuyén tin

Vian phong Ban chi huy Phong chéng lut bdo va Tim kiém citu nan
thanh phd chuyén tin (theo th{ tu vu tién) cho céc doanh nghiép théng tin di
ddng bang céc phuong tién sau:

a) Fax cong van hda tde (bit bude).

b) Tin nhin SMS.

¢) Dién thoai théng bao.

d) Gwi cong van hoa toc.

Diéu 14. Phat tin canh bso

Sau 10 phut k& tu khi nhén dugc thdng tin, cac doanh nghiép théng tin
di ddng phai gl fax (bit bude), dién thoai, tin nhin SMS thong bdo cho Vin

phong Ban chi huy Phong chéng lut bio va Tim kiém cirt nan thanh phd biét
d4 nhén dugc thong tin va dang trién khai thue hién (theo Phu luc 9).

Sau thoi gian 3 gio ddng hd k& tir khi nhin duoc théng tin yéu cdu
nhén tin canh bao thién tai, cac doanh nghiép théng tin di ddng phai khn
truong chuyn ding ndi dung tin nhin do Vin phong Ban chi huy Phong
chéng lut bdo va Tim kiém colru nan thanh phd cung cép dén céc thué bao di
ddng trong thoi gian som nhét.




Trudng hop cac doanh nghiép thong tin di dong chua thuc hién xong
viéc nhén tin cho céc thue bao di déug trong vong 3 gir ddng hd ké tir khI
nhén dugc théng tin yéu cdu nhin tin cinh bao thién tai thi phai béo cdo vé
Van phong Ban chi huy Phong chéng lut bdo va Tim klem ctru nan thanh

phd. Péng thoi, cac doanh nghlep théng tin di déng tiép tuc nhén tin canh

bdo cho cac thué bao di ddng de dam béo trong théi gian 5 gitr ddng hd ké tir
khi nhén duge thdng tin yéu c&u tir Van phong Ban chi huy Phong chéng lut
bdo va Tim kiém cu'u nan thanh phd thyuc hién hoan thanh vide nhén tin canh
bdo thién tai cho tAt ¢ cac thué bao di dong dang hoat dong trén dia ban
thanh pho.

Céc doanh nghiép théng tin di dong kip thi)’i diédu chinh, cap nhét thong
tin canh bdo khi nhin duge tin méi theo yéu ciu cia Vin phong Ban chi huy
Phong chéng lut bdo va Tim kiém ctru nan thanh phd.

Hinh thic nhan tin cinh béo cho cac thué bao di dong tuy thudc vao
diéu kién k§ thudt cia céc doanh nghiép théng tin di ddng.

Pidu 15. Két thie, cip nhit thong tin thién tai

Sau khi thue hién xong nhiém vy canh bio thién tai, Vin phong Ban
chi huy Phong chéng lut bdo va Tim kidm cim nan thanh pho c6 thdng bao
cho cdc doanh nghiép thdng tin di dong biét dé dung viée nhin tin canh bao
(theo Phu luc 8).

Cac doanh nghiép thong tin di dong cé trach nhiém tng hop s6 liéu,
bao c4o nhanh v& Vin phong Ban chi huy Phong chéng lut bdo va Tim kiém
ctru nan thanh phé va S Théng tin va Truyén thong (theo Phy luc 10).

Chwong V
TRACH NHIEM CUA CAC PON Vi

Pidu 16. S& Canh sat phong chay va chira chay

Quan ly va dam bao cho hé thong théng tin tdng dai dién thoai 114
dugc van hanh thdng sudt, én dinh theo quy trinh.

Chu tri, phéi hop véi cac t6 chirc chinh tri, X2 hoi, bdo, dai thye hién
tuyén truyen stt dung tdng d3i dién thoai 114 aé txep nhén théng tin cru nan,
ciru hg.

Phéi hop vot S& Canh sit phong chdy va chita chay céc tinh, thanh ké
cdn Thanh pho thue hién quy ché phm hop, phuong 4n cltu nan, ctu hé trén
ving bién gén b, cira bién tiép giap khi tiép nhan thong tin cltu nan, ciry ho.
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Didu 17. Vin phong Ban chi huy Phong chéng lut bao va Tim kiém
ciru nan thanh phd

Pam bao cong téc phdi hop, xit ly, chuyén tiép thdng tin ctru nan ot
ho gitta Thudmg trgc Ban chi huy Phong chdng lut béo va Tim kiém ot nan
thanh phé véi S& Canh st phong chéy va chita chay va cac co quan, don vi
¢6 lidn quan dén cdng téc ctru nan, ctru hd theo quy dinh.

Tham muu cho Linh dao Ban chi huy Phéng chéng lut bio va Tim
kiém ctru nan thanh phé chi tri, didu hanh cac luc tuong lam nhiém vu ciru
nan ¢tru hd kip thdi, hidu qua va an toan ngay khi nhin duoc tin bao.

Phéi hop v6i cde s¢ - nganh thanh phd, quan - huyén ting cudng cong
tac tuyén truyén, pho bién téng dai dién thoai ctru nan, ctru hd 114 bang
nhidu hinh thire va 1dng ghép vao chuong trinh ndng cao nhén thirc cong
dong va quén 1y rii ro thién tai dua vao cong déng hang nam.

Diéu 18. Sé Théng tin va Truyén théng

Té chire thuc ‘hién klem tra, giam sat xAy dyng, ning cdp, dam bao ha
tng k¥ thuft két ndi cac tong dat 113, 114, 115 phuc vu ¢béng tac ciru nan
ctu hd trén dia ban thanh phd.

T6 chire kidm tra, gidm sat va don dbc cac doanh nghiép théng tin di
dong va cac don vi ¢o lién quan thue hién Quy trinh nay.

Phéi hop cac co quan bao dai thyc hién tuyén truyén réng phuong an
thyc hién nhan tin canh bao thién tai qua thué bao di dong dén nhan dan trén
dia ban thanh phd.

Kip thoi bée cdp, dé xuat Uy ban nhén dan thanh phd giai phap xu 1y
kh6 khdn vudng mac cia cac don vi frong qud trinh trién khai thuc hién.

Didu 19. Cong an Thanh phd

Kiém tra, gidm sét cic don vi, ¢& nhin quén 1y va vin hanh hé théng
théng tin tai don vi thuc hién theo ding Quy trinh nay.

Dicu 20. S& Y té

Kiém tra, gidm st cdc don vi, ¢4 nhén quén 1y va vin hanh hé théng
théng tin tai don vi thue hién theo ding Quy trinh nay.

Didu 21. Cac doanh nghiép thong tin di ddng

Thuc hién nghiém, ding quy trinh v& dinh vi thué bao di déng phuc vu
cOng tac ctru nan ctru h theo Quy trinh nay.

Thuc hlen nhén tin théng bdo, tuyén truyen cho nguoi su dung cde thué

bao di déng vé chil trirong, phuong an nhin tin canh béo thién tai qua thué
bao di ddng trén dia ban Thanh phd H3 Chi Minh.

_Xéy dung quy trinh ndi bo; bé tri nhan sy, phwong tién ky thuat dé dam
bao sin sang tiép nhén, xir 1y nhin tin canh bao thién tai theo Quy trinh nay.
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~ Chuong VI
TO CHUC THYC HIEN

Piéu 22. Giao Vin phdng Ban chi huy Phong chéng lut bdo va Tim
kiém ciru nan thanh phé, S& Canh sat phong chdy va chita chéy, Cong an
thanh phd, S&' Y té, S& Thong tin va Truyén thong, céc s& - nganh chuc ning,
cac don vi théng tin di dong trén dia ban thanh phé va cic co quan, td chirc,
ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy trinh nay.

Pitu 23. Trong qua trinh &p dung Quy trinh nay, Uy ban nhin dan
thanh phd s& xem xét quyét dinh didu chigh, bd sung, stra d61 cho phu hop
vol timg giai doan va tinh hinh thye hién cong tdc ciru nan cu hd cda thanh
phé trén co s& kién nghi cta S& Théng tin va Truyén théng va cée s& - nganh
¢d lién quan./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

. :PHEQCHU TICH

12




tl

¢q nno
URT Ao YL 13

GUf D TEE NN o1y

199 41 U9 0D YD
Anb oaj) udny sy

yulg Anb oayy,
NOXL
¥ 4104 HOd dA 042 Fuony 21 61 ou ‘otp
b 31 uequ 050 OFel 1o wnx Ty qup AL “Qud
anan-adoloens | yugq) ovp qug; dpd ops opg
yuip 1l oagr Fy
\ yiLy Anb ooty
6y 1o TG A -
3 } W N FHTOd HOd
i o ;
1T 91 300d SO 2§ JANDALFA 104 HOE

04 npo UL N 4]
nx 1 weyd Fuod],

F 3

HO-ND U91g %o ovd
M eIy UPL BA
i un Suow 410X
99 1ou yuTD 04 10u yuLy
Anb o2t § nx Anb oays £ 1%
91 & ‘o dego Fugu sm2 Fugu onyod 1y 180 “qum v
oA YUY , .
i Uy 3uen SURD FUO ury Fugep 3unp 300 ap fugys A U
Mw.—um._u amp 120 UEY,J oI UBYq L, 213 Ueyq @
Bunp Sugiy 2 £ e ’ £ 383 "quiu Sugu o0t
dgs my don nakngy e upy dgig ugAnyD Bunp Suomy
¥ ' i T
281 g
”Mogmhwunm” uj) ugyu - un ugyy N un wegy awﬁ el £ *ano dgo
9 i~ | dongiimpauoy | dau 171 rep Suo L €11 Iep SuoL ‘0y npo ugy N
w3 dpts vpAnyD) FLEAL m 3 : - 3 & uy don wpAnyD

5 J\ b A 4

v
(Oy nno ‘utu N 1l 3uoyg dan updnyo pa upy
HND un Sugy don usdng) Angy - oyd yuvy [ upp upyu uvq A7) ono proz
op | NovImaTod ngo ng4 CANEG-GO/P 102/ ¢v 98 yuip 194n0 0oy
ugniN "1 HOg Juoyd ugp 103 2007 1201 0Hd
—




NN rihdn dan Thanh phé - Quy trink dink i thé bao o dong
phuc vy cong tde cieu ngn, ciru hé)

Tiép nhin va phin tich tinh
hudng yén ciu dinh vi thué bao

Cung cip cho doanh
nghiép TTDD

Doanh nghi¢p TTDD thue
hién

Bie cao thong tin djnh vi
thué bao di déng

Két thic hd so

PHU LUC2

\rheo Quyét dinh s6 23 /2014/QP-UBND ngayo3 thing 7 nim 2014

Yéu cdu
clru nan czu hd

h A

| VP BCH PCLB & TKCN/
Lyuc lugng Canh sat }’CCC
phén tich su ¢

Y&u cau dinh vj thué bao

-

Gt dién thoai/ SMS/ fax/ .
cdng van hoa tée

Céc doanh nghiép
théng tin di ddng gir xac
nhén (sau 5 phat khi nhan

&uoc yéu chu)

r

Thue hién dinh vi thué
bao di déng

Gl dién thoai/ SMS/ fax/
email’ cong vin hod tde

Sau 15 phit

b 4

Gui dién thoai/ SMS/ fax/
email/ c¢ong van hoa téc

Bdo cao két qua dirth vi
thué bao di dong (ké ca
trudng hop khéng dinh vj
duge)

Két thue hd so




: PHU LUC3

Bk theo Quyét dinh 56 23 /2014/QD-UBND ngdy 03thdng 7 ndm 2014
b \qgn nhdn ddn Thanh pho - Quy trink nhan tin canh bdo thién tai

phuc v cdng tdc citu nan, ciru hg)

Théng tin
thién tai

v

Xdc dinh phat tin canh Van phong BCH PCLB &
bio TKCN TP phén tich, bién tép

Qi fax/ SMS/ dién thoal/
cOng vin hoa tc

N

Chuyén tin cho céc doanh Yéu cdu c4c doanh nghiép
nghiép thong tin di dong théng tin di ddng phat tin
canh bao
Gi fax/ dign thoai/ SMS
¥

Céac doanh nghiép théng tin di
dong gt xéc nhén voi VP BCH
PCLB & TKCN {sau 10 phut khi
nhan dygc yéu ciu)

T6i da 5 givy
ddng ho

Phat tin canh bao Céc doanh nghiép
thong tin di dong xr 1y nghiép
vu phat tin canh bdo

¥

Dimg phat tin canh bao Vin phong BCH PCLB &

TKCN TP yéu céu dimg phét
tin

Cac doanh nghigp
théng tin di dong va tong hop
s6 liéu bac cdo nhanh vé VP
BCH PCLB&TKCN

Két thiic phét tin
canh bao thién tai
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phic

Thanh phé Hé Chi Mink, ngay  thdng  nam 2014

VAN BAN
CHUYEN TIEP YEU CAU CUU NAN CUU HQ
(hofic CHUYEN TIEP YEU CAU HO TRQ' Y TE;
hogic YEU CAU HO TRQ AN NINH TRAT TU)

KN Gl e
(hodc Viin phong Ban chi huy Phong chong lut bdo va Tim kiém cleu ngn
thanh phé, hode S¢ Canh sdt phong chdy va chita chdy, hode Sé ¥ té; hodc
Céng an thanh phd)

Tong dai dién thoai ciia Céng an thanh phd (hodc Sé Canh sat phong
chdy va chita chdy,; hodc Van phong Ban chi huy Phong chéng lut bdo va Tim
kiém citu nan thanh phé; hode So Y té) vira nhan dwoc thong tin yéu ciu ho
trg clru nan ctu hé (hodc yéu cdu an ninh trét te; hode yéu cdu hé tro y 1é)
cua nguol dan nhu sau:

S6 dién thoai

Thai gian bat dau va két thiic cude 2ot

N&i dung cude thoal

Cong an thanh phé (hodc Vin phong Ban chi huy Phong chong lut bdo
va Tim kiém ciru nan thanh phé, hode S¢ Canh sdt phong chay va chita chay,
hodic S¢ Y té) d& nghi S& Canh sét phong chéay va chita chay (hodc Van phong
Ban chi huy Phong chong lut bdo va Tim kiém ciiu nan thenh phé; hode 8¢ Y
t¢) nghién ctru x1r [y théng tin trén./.

BQ PHAN TRUC
(Ky va ghi ho tén day du)
(Tuy timg don vi)
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PHU LUCS

Quyét dinh s(o" 23 /2014/0D-UBND ngéayt¥thdng 7 nam 2014
Thanh pho - Van phong Ban chi huy Phong chong lut bdo
Tyu nan thanh phé, 8¢ Cénh sdt phong chdy va chita chdy
Aung cdp cho doanh nghiép thong tin di djng)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ THANH PHO HO CHIMINH DPdc lap - Tu do - Hanh phiic
TEN PON V] YEU CAU CUNG CAP
| THONG TIN
SO e, Thanh phd HS Chi Minh, ngay  thdng  ndm 2014
VAN BAN

" YEU CAU CUNG CAP THONG TIN PINH VI THUE BAO DI PONG

Kinh giri: Tén doanh nghiép théng tin di dong.

Van phong Ban chi huy Phong chong lut bio va Tim kiém ot nan
thanh phd; hofic S¢ Canh sit phong chéy va chiva chdy thanh phd yéu clu
cung cip thong tin dinh vi thué bao di déng sau:

Sé thué bao | 0123456..........

P& nghj doanh nghiép théng tin di dong khin truong cung cép théng tin
dinh vi thué bao di dong trén./.

E BOQ PHAN TRI_JjC
(Ky va ghi ho tén ddy du)
(Tuy ting don vi)
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PHU LUC6

TEN DOANH NGHIEP - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN DI PONG Poe 1ap - Tw do - Hanh phic
S HRS Thanh phd Ho Chi Minh, ngdy thing  nim 2014
VAN BAN

XAC NHAN XU LY DINH VI THUE BAO DI PONG

Kinh giri: Van phong Ban chi huy Phong chéng lut bdo va Tim
kiém ctru nan thanh phd;
(hodc S& Canh sat phong chéy va chira chay).

Doanh nghigp ching toi nhén dugc yéu clu va thuc hién cung cip
thdng tin dinh vi thué bao di dong sau:

S thué bao 012345...........

. That gian nhén tin Gid:Phit:Gidy

Hién nay chiing tdi dang trién khai dinh vi thué bao di dong theo yéu
cAu trén /.

BO PHAN TRU:C
(KY va ghi ho tén day du)
(Tuy timg don vi)

18




PHU LUC7

5 Quyét dinh s6 23 /2014/0D-UBND ngay 63 thang 7 nim 2014
¥ dedn Thanh pho Doanh nghiép thong tin di déng cung cdp
thong tin dinkh vi thué bao di déng)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TiIN DI DONG Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
T T Thanh phd HO Chi Minh, ngay thdng ndm 2014
VAN BAN

CUNG CAP THONG TIN PINH VI THUE BAO DI PONG

Kinh gii; Van phong Ban chi huy Phong chéng tut bao va Tim
kiém ctru nan thanh phé;

(hodc S& Canh sat phong chéy va chira chay).

Doanh nghié€p ching t61 cung chp thong tin dinh vi thué bao di dbng

Saus
$6 thué bao l 012345..c000reens
Théi gian nhén tin . GiorPhot:Gidy

Théng tin khu vuc: toa d9, vi tri, dia chi, ban kinh phu
ctia tram BTS dang quén 1y thué bao di dong cén dinh vi

Thot gian thire hién dinh vi GidPhat:Giay
Théng tin khéc — néu c6 (ho tén, d6 tudi, dia chi, sé dién
thoai nha,...).
BO PHAN TRUC
(Ky va ghi ho tén ddy dit)

(Tuy timg don vi)
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PHULUCS

:ln theo Quyét dinh s823/201 4/O0D-UBND ngayas rhang 7 ndm 2014
han dan Thanh pho Van phong Ban chi huy Phong chéng lyt bdo vé
Cteu nan thanh pho chuyén tin cho céc doanh nghiép thong tin di dpng)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Die Jap - Ty do - Hanh phiic
BAN CHI HUY PHONG CHONG
LUT BAO VA TiM KIEM CU'U NAN ;

Thémh phé H6 Chi Minh, ngay thdng ndm 2014

o ) _ VAN BAN ,
YEU CAU NHAN TIN/ DUNG NHAN TIN CANH BAO THIEN TAI

Kinh gui: Tén doanh nghiép théng tin di ddng. "

Vién phong Ban chi huy Phong chdng lut bdo va Tim kiém ciru nan yéu
cAu doanh nghiép thic hién nhin tin/ dimg nhin tin canh bao thién tai dén céc
thué bao di dong trén dja ban thanh phé. Néi dung nhu sau;

| N&i dung

|
i
Béio 56 . /Ap thép whiét ddi dang cdeh TP.HCM khoang ...km, s& vao TP | i
trong... gio t6i. Moi nguoi theo doi dé phong trdnh! The storm No. |

.../Tropical depression will hit HCMC within the next .. hrs! |

Déng dét dang dnh hwdmg dén TP.HCM. Mopi nguot khdn truong theo déi,
: phong trdanh! Earthquake is going to affect HCMC. Be attention!

Song than sé dnh huomg Can Gic va Nha Bé frong... gio 16i. Moi nguoi
khan trwong phong tranh! Tsunami will affect Cangio and Nhabe dist
within the next ... hrs!

pé nghi Doanh nghiép thong tin di déng thuc hién nh#n tin theo quy
trinh/ dimg nhén tin cho dén khi nhan duoc théng tin méi./,

KT. TRUGNG BAN
PHO TRUONG BAN
(Ky va ghi ho tén day di)
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PHU LUC9

ét dinh s6 23 /2014/QD-UBND ngdy s thing 7 nim 2014
dén Thinh pho - Doanh nghiép thong tin di dpng bdo
o tiép nhdn théng tin nhin tin cdnh bdo)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN DI BONG Poc idp - Tw do - Hanh phic
S8t oo Thanh phd H6 Chi Minh, ngdy thdang ndm 2014
VAN BAN

XAC NHAN XU LY NHAN TIN CANH BAO THIEN TAI

Kinh gi: Van phong BCH Phong chéng lut béo va Tim kiém
ctru nan thanh phd.

Doanh nghiép ching t6i nhan dugc yéu cau nhin tin canh bio thién tai
vai ndi dung sau:

Nbi dung Thoi gian nhén tin

Bdo s6 ../Ap thdp nhiét d&i dang cdch TP.HCM khodng
..km, s€ vao TP wong... gic t0i. Moi nguoi theo doi aé
phong tranh! The storm No. .../Tropical depression will hit
HCMC within the next .. hrs!

Déng ddt dang énh huong dén TP.HCM. Moi nguoi khdn
trirong theo doi, phong tranh! Earthquake is going to affect
HCMC. Be attention!

Song thén s& énh huong Cén Gio va Nha Bé trong... gio
161, Moi nguoi khin truwomg phong tranh! Tsunami will
| affect Cangio and Nhabe dist. within the next ... hrs!

_ Hién nay ching téi dang trién khai nhin tin canh bao thién tai theo yéu
cau trén./.
BQ PHAN TRUC
(Ky va ghi ho tén day di)
(Tuy ting don vi)
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N PHULUC 10

Quyee‘ dinh $6 23 /201 4/QD-UBND ngdyo3 thdang 7 ndm 2014
;: fn ddn Thénh phé - Doanh nghiép thong tin di dgng bdo cdo
S 1 két qud thuc hién nhén tin canh béo thién tai)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN DI DONG Pijc lp - Tw do - Hanh phic
SOt e,

Thismh phé Hé Chi Minh, ngay  théng  ndm 2014

VAN BAN BAO CAOQ
THUC HIEN NHAN TIN CANH BAO THIEN TAI

Kinh gii:

- Vin phong BCH Phong chéng lut bio va Tim kiém ciru
nan thinh phé;

- S6 Théng tin va Truyén thong.

Doanh nghiép chiing t81 nhin duge yéu ciu nhin tin canh béo thién tai
qua thué bao di déng va da thuc hién duoc nhu sau:

N1 dung tin phat

Thoi diém bt dAu thuc hién nhin tin |

| Thoi diém két thiic thue hién nhin tin

A ~ - A A L .
S0 thué bao dy kién cén nhin tin

S8 lugng Lot tin nhin duoc giri

S6 thué bao d dugce nhin tin

B(O PHAN TRUC
(Ky va ghi ho tén ddy du)
(Tuy timg don vi)
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