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[CONG THONG TIN BIEN TU CHINH PHU QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhin, xir ly phan anh, kién nghi
cita ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quidng Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cén cir Luat T6 chirc HDND va UBND ngay 26/1 1/2003;

Cén cr Luat Ban hanh vian ban quy pham phép luat cia HDND, UBND
ngay 03/12/2004;

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngiy 14/02/2008 cita Chinh phi vé tiép

nhan, xir 1y phan dnh, kién nghi ctia c4 nhan, t chire déi véi cac quy dinh hanh chinh;
Can c Nghj dinh s6 63/2010/NB-CP ngiy 08/6/2010 ctia Chinh phi vé
kiém sodt TTHC (TTHC); Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 clia
Chinh phu stra d6i, bé sung mét sb didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC;
Xét dé nghi ciia Giam déc S& Tu phap tai To trinh s 35/TTr-STP ngay
22 thang 5 nam 2014,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét» dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan,
XUr ly phan dnh, kién nghi cita ¢4 nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ninh.

Djéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh s 2996/201 1/QD-UBND ngay 23/9/2011 cua UBND tinh
v€ viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiep nhan, xi 1y phan anh, kién nghi cua ¢4

nhén, té chtic v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quéang Ninh.

Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Tha trudng cac So, ban, nganh
true thudc tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va céc té chure, ca
nhén c6 lién quan cin cir Quyeét dinh thi hanh./. %5

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc Kiém soét TTHC - B4 TP; )} bio KT. CHU TICH
- Cuc Kiém tra VBQPPL-B4 TP; { cio ) CHU T'ICH

- TT Tinh Gy, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh ;

- Nhu Biéu 3;

- Dai PTTH tinh, Bao Quang Ninh,
Trung tam Théng tin;

- Luu: VT, TH4.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Déc lap - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Phoi hop tiép nhan, xi 1y phin nh, kién nghi cia c nhan, t& chic va
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sOAIK2/201 4/OD-UBND ngay./7 /6/2014 cua
UBND tinh Qudng Ninh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cta cac S&, ban, nganh, UBND cic
huyén, thi xa, thanh phd (goi chung la UBND cap huyén), UBND cdc x,
phuéng, thi tran (goi chung 1a UBND cép x3) va céc co quan hanh chinh nha
nudce ¢6 lién quan trong viéc phdi hop véi Sé Tu phép tiép nhan, xt ly phan anh,
kién nghj cua c4 nhan, t& chirc vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé tiép nhan, xtr ly phéan anh,
kién nghj cla c4 nhan, t& chic vé quy dinh hanh chinh (sau dy goi tat Ia Nghj
dinh 20/2008/ND-CP).

2. Quy ché nay 4p dung di véi co quan, t6 chirc, ca nhan, ngudi c6 tham quyén
trong viéc phan dnh, kién nghi, tiép nhan phan 4nh, kién nghj va xtr Iy phan anh, kién
nghi lién quan dén cic quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta can bg, cong
chire, ngudi cé thim quyén trong qua trinh 4p dung céc quy dinh TTHC.

3. Quy ché nay khong ap dung ddi voi viéc tiép nhén, xt ly don thu khiéu
nai, to cao.

Diéu 2. Giii thich tir ngir

1. Qu’y dinh hanh chinh 1a nhiing quy (jinh vé co ché, chinh sach, TTHC
lién quan dén hoat ddng kinh doanh va doi song nhan dan, thudc pham vi quan
ly cua cac co quan hanh chinh nha nuée, do co quan nha nudc, ngudi ¢ tham
quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap luit.

2. Phan dnh 13 viéc c4 nhéan, t chic c6 y kién véi co quan hanh chinh nha
nuéc vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gém: nhiing
vuong mic cu thé' trong thuc hién; su khong hop phap, khong hop ly, khong
dong b, khong thong nhat véi hé théng phép ludt Viét Nam hodc diéu udc qubc
té ma Viét Nam ky két hoiic gia nhap va nhiing van dé khac.

3. Kién nghi 14 viéc c4 nhan, t§ chiic ¢6 phan énh véi co quan hanh chinh
nha nuéc va dé xuét phuong an xir ly hodc ¢6 sang kién ban hanh md&i quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, d&i séng nhan dan.



4. Véin ban chuyén phan dnh kién nghi 1a van ban cua S& Tu ‘phap chuyén
phan anh, klen nghi cda t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh dén co quan co
thdm quyén dé xu ly.

Pitu 3. Nguyén tiic tiép nhin, xir Iy phin anh, kién nghj
1. Tuén thu phap luat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, r5 rang, théng nhét.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Tiép nhan, xir ly diing thdm quyén.

6. Phéi hop trong xir Iy phan 4nh, kién nghj.

Picu 4. Co quan c6 thAm quyén tiép nhan, xir Iy phan anh, ki¢én nghij

[. S6 Tu phap gitp UBND tinh, Cht tich UBND tinh tiép nhan phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly
cua UBND tinh, Cht tich UBND tinh.

2. Cac S0, ban, nganh thugc tinh, UBND cip huyén, UBND cip xd ¢o
trach nhiém xur ly, giai quyét cac phan dnh, kién nghi thuéc thdm quyén khi nhan
dugc vin ban chuyén phan anh, kién nghi caa S& Tu phap.

Chwong I
QUY PINH CU THE

Piéu 5. Noi dung phin anh, kién nghi
1. Phan anh vé hanh vi: nhitng vuréng méc cu thé trong thuc hién quy dinh
vé TTHC do hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khoéng thuc hién, thuc hién

khong ding quy dinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bd, cong chirc
trén dia ban tinh.

2. Phan 4nh vé noi dung quy dinh vé TTHC, gbém: su khéng phu hop cia
quy dinh hanh chinh véi thuc té; su khéng ddng bd, khong théng nhét cta cac
quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi phap luat; quy
dinh hanh chinh trii véi cac diéu uéc qudc t& ma Viét Nam da ky két hoac gia
nhép; nhitng vin dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghl cac phuong an xtwr ly nhimg phan anh quy dinh tai cac khoan
1, 2 Diéu nay va sang klen ban hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Piéu 6. Tiép nhin phin anh, kién nghj

1. Hinh thitc phan anh, kién nghi

Céc phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chtc vé quy dinh hanh chinh
dugc thuc hién thong qua mét trong cac hinh thirc sau:

- Van ban.



- Dién thoai.

- Phiéu 13y y kién.

2. Ca nhan, té chirc thue hién phan anh, kién nghi truc tiép tal co quan
tiép nhén phan anh, kién nghi hoic théng qua duong buu dién, dién thoai, email
dén cac dia chi tiép nhan sau:

- S¢ Tu phép tinh Quang Ninh - phuong Hong Hai, thanh phd Ha Long, tinh
Quang Ninh.

- 86 dién thoai chuyén diing: 033.3839641
- 86 Fax: 033.3835226
- Thur dién ti: thutuchanhchinh@quangninh.gov.vn

3. 86 Tu phdp 14 dau méi tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t
chic vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly cia UBND tinh, Chi tich
UBND tinh; ¢6 trach nhiém huéng dan cu thé trinh tu, cach thuc tiép nhan, xir ly
va chuyén cac phan anh, kién nghi cho cic S&, ban, nganh, UBND cép huyén va
cac don vi lién quan xir ly theo ding quy dinh tai Diéu 9, Piéu 10, Pidu 11 va
Diéu 13 cta Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP.

4. Déi véi hinh thire phan anh, kién nghj thong qua Phidu 14y ¥ kién, co
quan hanh chinh nha nuoc nao giri Phiéu lay y kién thi co quan do ti€p nhén va
xtr ly theo Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP.

Diéu 7. Quy trinh chuyén phin anh, kién nghi dén co quan c6 tham
quyén xir ly

1. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhin duoc phan anh, kién
nghi cta ca nhén, t6 chitc, S& Tu phap c¢6 trach nhiém chuyén phan anh, kién
nghi d6 dén cic co quan c6 thim quyén xir ly theo ding quy dinh tai Piéu 9,
Nghi dinh 20/2008/ND-CP.

2. Viéc chuyén van ban phan anh, kién nghi dugc thyc hién nhu sau:

a. Péi véi cac phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén xir ly cia
UBND tinh, Chu tich UBND tinh: lanh dao S& Tu phép ky van ban chuyén phan
anh kién nghi téi co quan c6 thim quyén tiép nhan, ddng thoi gui thong bao cho
cé nhan, t& chirc ¢6 phan anh, kién nghj biét.

b. D6i v6i cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén xir ly cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh:

- D4i véi cac phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tudn thi cdc quy dinh
hanh chinh cua cén bd, cong chire, co quan hanh chinh nha nuéce: Lanh dao S& Tu
phap ky vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi t6i cac co quan, don vi bi phan anh,
kién nghi hodc cac co quan, don vj tryc tiép quan ly can bg, cong chic ¢6 hanh vi
bi phan dnh dé xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt. Dng thai, yéu ciu béo cio Chu
tich UBND tinh vé két qua xit ly trong thdi han cu thé; guri két qua xu ly cho ca
nhén, t6 chirc da phan anh, kién nghi duoc biét va S& Tu phap dé téng hop.



- P6i véi céc phan anh, kién nghi v& noi dung quy dinh hanh chinh: S& Tu
phap nghién ciru, xem xét cac quy dinh hanh chinh duoc phan 4nh, kién nghj
bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho céc co quan, don vi chirc
nang tham muu dé xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 8. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Xur ly phan anh, kién nghi vé nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién
cac quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré, gy phién ha hodc khong thuc
hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha
nude, cua can bd, cdng chirc trén dia ban tinh:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay tiép nhéan phan anh, kién
nghi, Giam doc S& Tu phdp ky védn ban chuyén ndi dung phan énh, kién nghi
dén co quan, don vi lién quan dé xir ly theo quy dinh.

- Phan énh, kién nghi vé hanh vi cia can bd, cdng chirc thude thim quyén
quan ly cua cac S, ban, nganh (ké ca céc don vi truc thudc): Cac phan 4nh, kién
nghi s& dugc chuyén cho cac S&, ban, nganh lién quan dé xu ly.

- Phan anh, kién' nghi vé hanh vi cda can bd, cong chirc thude thémqquyén
quan ly cia UBND céap huyén: C4c phan 4nh, kién nghi s& dugc chuyén cho
UBND cap huyén dé xtr ly.

- Phan 4nh, kién nghj vé hanh vi caa can bd, céng chirc cip xa: Vian ban
dé nghi xir ly phan anh, kién nghi duoc gii cho UBND cp huyén dé chi dao
UBND cip x3 xir 1y.

b) Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc van ban
chuyén phan éanh, kién nghi cia S& Tu phap, co quan, don vi tiép nhan phai
kiém tra, xtr Iy va béo cdo két qua xtr 1y v& UBND tinh (thdng qua S& Tu phap).

¢) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc bao cdo, l;ét qua xur
ly, S& Tu phép thong bao ket qua xir Iy cho ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

2. Trudng hop ca nhan, tb chuc gui tryc tiép phan anh, kién nghi dén cac
co quan, don vi bi phan anh, kién nghi, quy trinh x ly dugc thuc hién nhir sau:

- Co quan, don vi nhén phan anh, kién nghj phai huéng dan cé nhan, td
chirc t},n_rc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 Diéu 7 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP.

- Vao sb tiép nhén phan anh, kién nghi.

- Nghién ctru, dénh gia va phan loai phan anh, kién nghi.

Néu ndi dung phép anh, kién nghi thudc thim quyép gial quyét, trong thc‘r_}
han 10 ngay lam viéc, ké tir ngéy nhan dugc phan z’mh, kién nghi ct'l‘a ca nhan, to
chirc, co quan, don vi phai kiém tra, x1r ly, béo céo két qua xr ly vé UBND tinh
(théng qua S& Tu phap), dong thoi gii thdng bao két qua xur ly cho ca nhan, t6
chirc ¢6 phan anh, kién nghi.



Néu ndi dung phan anh, kién nghi khong thude tham quyén giai quyét, co
quan, don vi cé vin ban chuyén phan anh, kién nghi dén S& Tu phéap va thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Xtr ly phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc thim
quyén ban hanh cta tinh.

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, lanh dao S& Tu phap ky vidn ban
chuyén néi dung phan anh, ki€n nghi vé quy dinh hanh chinh dén cac co quan
chirc niang dé xur ly.

Déi voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén
ban hanh cia HDND tinh, UBND tinh: Giam dbéc S¢ Tu phap c¢6 van ban
chuyen phan anh, kién nghi dén cac S&, ban, nganh lién quan dé nghién ciru, bao
cdo dé xuét Chu tich UBND tinh xem xét, dé nghi HDND tinh, UBND tinh xu
ly theo thAm quyén.

b) Trong thoi han 15 ngay lam vige, co quan, don vj tiép nhdn vin ban
chuyén néi dung phan anh, kién nghj phai nghién ctru, bdo céo dé xuét véi co
quan, ngudi c6 tham quyén dé xem xét, quyét dinh phuong an xir ly.

4. Tuy theo trudng hop cu thé, S¢ Tu phép té chirc nghién cir, dé xuét
Chu tich UBND tinh xur ly cédc phan anh, kién nghj vé noi dung quy dinh hanh
chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan_ hanh chinh nha nudc khac nhau ma
cdc co quan ndy khéng théng nhét duoc vé phuong an xtr ly; nhitng phan anh,
kién nghi da duoc cac S¢, ban, nganh, UBND cap huyén xtr ly hodc chi dao xur
ly nhung ca nhan, to chure van tlep tuc phan anh, kién nghi; nhimg phan anh,
kién nghi thudc thAm quyén quyét dinh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

5. Béi véi phan anh, kién nghj vé néi dung quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén ban hanh cta Qudc hodi, Chinh pht, Tha tudng Chinh phu, cac B9, nganh Trung
uong, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc phan 4nh, kién nghi,
Giam dbc S& Tu phap béo céo, dé xuit Cha tich UBND tinh xem xét, kién nghi Thu
tudng Chinh pht, B trudng, Thi trudng co quan ngang Bo xir Iy theo tham quyén.

Diéu 9. Trach nhiém xir Iy phin 4nh kién nghj

1. Cac S&, ban, nganh thudc tinh, UBND cap huyén, UBND cip xi ¢o
trach nhiém x(r ly cac phan anh, klen nghi cua tb chirc, ca nhén vé quy dinh hanh
chinh theo diing quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 cua Nghi dinh 20/2008/NB-CP
va thoi han quy dinh xr ly phan anh, kién nghi.

2. S0 Tu phap c6 trach nhiém don déc, giam satcac So, ban,
nganh; UBND cép huyén xir ly phan anh, kién nghi theo dung quy dinh; tong
hop, bao cao Chu tich UBND tinh ¢é bién phéap chin chinh cac co quan, don vi,
dia phuong cé nhiéu sai pham trong chap hanh, thuc hién quy dinh hanh chinh.

Piéu 10. Coéng khai két qua xir ly, phan anh kién nghi

1. Thi trudng céc S0, ban, nganh, Chu tich UBND céap huyén, Chu tich
UBND cép x4 ¢6 trach nhiém cdng khai ket qua xu ly phan anh, kién nghij vé quy
dinh hanh chinh theo dung quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.



2. Tuy theo timg truong hgp cu thé, S& Tu phap xem xét, cong b, cong
khai két qua xir ly phan anh, kién nghj trén Trang thong tin dién tir vé TTHC
hodic bdo cdo, dé xuit UBND tinh cong khai két qua xu ly trén Céng théng tin
dién tir cua tinh (www.quangninh.gov.vn).

3. 86 Théng tin va Truyén théng, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao
Quang Ninh 6 trach nhiém phdi hop véi S& Tu phép tiép nhén, cong khai phan
anh, kién nghi va két qua xir ly phan anh, kién nghi trén cac phuong tién thong
tin, tuyén truyén cua tinh.

,Chuong III ]
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 11. Khen thudng

I. C4 nhan, t6 chirc c6 nhimg phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh
dem lai higu qua thiét thuc, gitp co quan hanh chinh nha nude stra déi, bé sung,
huy bé, bai bo nhiing quy dinh hanh chinh khong phu hop thi duoc xét khen
thuéng theo quy dinh cta phap luét vé thi dua khen thudng.

2. Can bg, cong chirc, ngudi dimg dau co quan, té chirc dugce giao nhiém
vu tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia c4 nhan, té chic vé quy dinh hanh
chinh hoan thanh tbt nhiém vu theo quy dinh cia Quy ché nay dugc xét khen
thudng theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 12. Xir Iy vi pham

Can bg, céng chirc duge giao nhiém vu tiép nhan, xir ly cac phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh nhung vi pham hoic
khéng thye hién ddy du trach nhiém theo cac quy dinh tai Quy ché ndy thi thy
theo mac d vi pham s& bi kiém diém, xir ly trach nhiém theo quy dinh ciia phap
luat vé cén b, cdng chirc.

. Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 13. Trach nhiém cia Giam déc Sé Tu phap

1. BS tri can b6, cong chic cé trinh d6 kién thirc vé cac linh vuc quan ly
nha nudc, ¢6 niang luc nghién clru, tong hop va k¥ nang giao ti€p dé thuc hién
tiep nhédn phan anh, kién nghi.

2. Duy tri sé dién thoai, két néi mang may tinh dién t&r hoidc thiét lap
Website, dia chi email phuc vu viée tiép nhan phan anh, kién nghij.

3. Cong bo, cong khai dja chi co quan, sb dién thoai, cac dia chi thr tin,
Website ti€p nhan phan anh, kién nghi.

4. Huéng dan cac don vi, dia phuong thuc hién viéc niém yét cong khai
ndi dung, dia chi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
try s& co quan nha nude va cac hinh thic céng khai khac.



5. T4 chic tiép nhan cac phan anh, kién nghj theo Quy ché nay.

6. Xdy dung, quan ly va khai thac hé théng co s¢ dir liéu dién tir vé phan
anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh theo huéng din cua Bo Tu phap.

7. Thyc hién viéc cong khai két qua tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhan, té chirc.

8. Theo dai, kiém tra, dinh ky béo cdo UBND tinh vé tinh hinh, két qua
tiép nhan, xir ly phan éanh, kién nghi cua cac don vi, dja phuong trén dia ban tinh
hodc bao cdo dot xuit theo y€u cau cua UBND tinh.

Diéu 14. Trach nhi¢m cia Thi trudng cic S&, ban, nganh, Chi tich
UBND ciip huyén, Chii tich UBND cAp xi

I. Huéng dan cd nhan, t chire thuc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh ctia Quy ché nay.

2. Niém yét cong khai ndi dung, dia chi tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng dan ctia So Tu phap.

' 3. Xir ly phan anh, I‘dén nghi thudc thim quyég do SO Tu phap chuyén
dén; nghién ctru, bao cdo dé& xuit co quan, ngudi c6 thim quyén xir ly hoic kién
nghi xtr ly theo quy dinh.

4. B4o c4o vé tinh hinh va két qua xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua don vi, dia phuong.

Diéu 15. Didu khoan thi hanh

1. Tha truéng céc Sé, ban, nganh thuéq tinh, Chu tich UBND cép huyén, Chu
tich UBND cap x4 ¢6 trach nhiém trién khai, td chtre, thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khaj thue hién, néu cé kho khin, vuong mac, cac

don vi, dia phuong phan 4nh v& S¢ Tu phép dé téng hop trinh UBND tinh xem
X€t, gidi quyét./. g

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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