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CHIi THI
Vé viée diy manh cii cich thi tuc hanh chinh
va ché 4§ cong vy, cdng chirc

Thoi gian qua, thyc hién Chuong trinh Téng thé cai céch hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020 duge ban hanh kém theo Nghj quyét s6 30c/NQ-CP
ngéy 08 thang 11 n&m 2011 cua Chinh phu, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
va cai cach ché @ cong vu, cong chirc trén dia ban tinh da dat dugc két qua kha
toan dién: Céc co quan hanh chinh da thudng xuyén ra soat thu tuc hanh chinh
dé kién nghi phuong 4n don gian hoa, tao diéu kién thuén loi cho c4 nhén va td
chire trong thuc hién; ty 1¢ cén by, cong chire, vién chiac duge dao tao, bbi
dudng ngay cang cao; t0 chirc thi tuyén cong chirc theo nguyén tc canh tranh;
trién khai P& 4n vi tri viéc 1am.

Tuy nhién, viéc thyc hién tha tuc hanh chinh vin con phién ha cho cé
nhén va tb chirc; cong tc quan ly, xdy dung va ning cao chét luong doi ngii cén
bd, cong chirc, vién chirc chuyen bién chwra ddng bsd. Nguyén nhén la do mdt )
thti tuc hanh chinh phai phdi hop nhidu nganh va viéc ph01 hop thuc hién chua
chit ch&; thai d6 phuc vy, tinh chuyén nghiép ciia mét s6 it can bj, cdng chic
chura cao; ché d6 cong vu, cong chirc ¢6 ndi dung méi, khé nhu xac dinh vi tri
viéc lam.

Pé tao sy chuyen bién manh mé& trong cOng tdc cdi cach thu tuc hanh

chinh va cai cach ché d6 cong vy, cong chirc nim 2014 va nhitng ndm tiép theo
trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan tinh chi thi:

1. Thi trudng cdc s&, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cic
huyén, thanh phé; Cht tich Uy ban nhén dén céc x4, phuéng, thi trén

a) Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 05/CT- UBND ngay 13 thang
8 nim 2013 cua Chu t;ch Uy ban nhan dan tinh Bén Tre v& ddy manh thuc hién
Chuong trinh Téng thé cai cdch hanh chinh Nha nuée giai doan 2011-2020.

- X4c dinh c4i cach thi tuc hanh chinh va céi cAch ché d§ cong vu, cong
chirc 1a nhi¢m vu quan trong, thuong xuyén, lién tuc trong c¢bng tac chi dao, didu
hanh cda ngudi dimg du va quén triét dén timg cén bg, cong chirc cac ndi dung
nay dé nang cao nhén thirc va x4c dinh rd chic trach, nhiém vy trong thuc thi
cdng vu.

- T4 chirc khao sét chi sé cai cach hanh chinh; x4c dinh mirc d6 hai long
ciia c4 nhén, t& chitc d8i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh & chi dao khic
phuc nhitng han ché, tdn tai.



b) V& cai cach thil tyc hanh chinh

- Bé tri cong chirc c6 trinh do, ning lyc, pham chat dao dbrc tbt vao lam
viéc tai Bo phén ti€p nhédn va tra két qué; huéng dan td chitc, c4 nhan thyc hién
trinh ty, ho so hanh chinh diy dd, 1§ rang, chinh xdc; kidm sodt chit ch& vigc
giai quyét thit tuc hanh chinh tai cic b phin tham gia giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Cap nhft day du, chinh xéc kip thoi cdc thi tuc hanh chinh thude tham
quyén gidi quyét va cong khai tAt c4 cdc thd tuc hanh chinh tai B§ phén tiép
nhén va trd két qua ciia co quan, don vi;

- T1ep tuc tb chirc ra S04t dé kién nghi don gian héa, cit giam chi phi tuén
thu, rit ngén thoi glan gidi quyét thil tuc hanh chinh, nhét 13 mot sé thu tuc hanh
chinh ¢6 lién quan dén linh vie ddu tu, dét dai, xiy dung; cdn bd, cdng chirc,
vién chirc ¢6 sang kién cdi tién thi tuc hanh chinh, gidm thanh phan h so, rit
ngin thdi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh dugc xét khen thudng theo quy
dinh;

- Cong khai sb dién thoai ciia ngudi dimg diu co quan, don vi tai B phan
tiép nhén va tra két - qua, tren c4c phuong tién thong tin dai ching dé tlep nhén
nhitng phan anh, kién nghj v& cac quy dinh, tht tuc hanh chinh; tao didu kién dé
c4 nhan va td chirc gidm sat chit ché;

- Thire hién t6t Quy ché phdi hop gitta cac co quan dé giai quyét tha tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc, diic biét 14 co quan chiu trich nhiém déu mbi
tiép nhén hd so va tra két qua;

- Ung dung cAng nghé thong tin va céc tién bd khoa hoc k¥ thuét trong
thye hién thit tuc hanh chinh.

¢) V& cai cach ché 4 cong vy, cong chirc

- T6 chirc ra soat chirc ning, nhiém vu va co chu td chirc dé bé tri, sip xep
lai bién ché ctia c4c b phén chuyén mén cho phi hgp, linh hoat trén co s tdng
bién ché dugc giao. Xéc dinh duge vi tri viée lam de b6 tri ngudi phi hop, dam

bao khung ning hrc cin cd; danh gid ding muc vé chét lugng thyc thi cong vu
@2 1am co s& thyc hién cong téc quy hoach, b tri, b nhiém;

- Néu cao tinh thén trich nhiém cta ngu'm lanh dao, quén ly; d6i méi
phuong phép 1anh dao, diéu hanh; ting cudng mbi quan hé ph01 hop trong thyc
thi nhiém vy; ning cao chét luong, hidu qua giai quyét cong viée, tiét kiém chi
phi hanh chinh.

- Quan ly chit ch& qua trinh thyc hién nhi¢m vy, cdng vy cua cdng chirc,
vién chirc thudc pham vi quén Iy, Xem xét thay dbi vi tri cong tac d6i véi nhing
can bQ, c6ng chirc, vién chire qua nhén xét, ddnh gid cudi nim khéng dap img

duoc yéu cu cong vy, nhiém vy theo vj tri viée 1am;

- Tﬁng cudng thanh tra, gidm sat k¥ cwong hanh chinh, kiém tra ndi bo dé
dénh gia viéc thyc hién nhiém vy, quyen han cda can bd, céng chirc, vién chirc
trong thi hanh cdng vy, chén chinh viéc thyuc hién chirc ning, nhiém vu cia co
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quan, don vi; gidi quyet kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi vé
thi tuc hanh chinh; chén chinh hoat ddng cong vu cua can bd, cong chie, vién
chire va xt Iy nghiém, cuong quyét di véi nhimg can b, cOng chire, vién chie
khong hoan thanh nhiém vu hodc gy kh6 khan, nhiing nhiéu, phién-ha trong
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ 901 vdi cén bo, cong chic bd phan mot cua Nhung trueémg hop nhiing
nhiéu, ¢b tinh khong nhan hd so thudc thém quyen giai guyet hodc nhan hd so
c6 thoi han giai quyet nhung khoéng ra phleu hen giai quyét cho ca nhén, td chirc
néu phat hién vi pham mét 14n thi nhic nhd, vi pham 14n sau chuyén ddi vi trf
cdng tic va xét trong ndm khdéng hodn thanh nhiém vy,

+ Dbi voi can bo «cong chire, vién chirc giai quyét thd tuc hanh chinh: cé
tinh khong giai quyét hd so ding hen, doi héi c4 nhan, td chirc bd sung hd so
qua 02 14n néu ph'c’lt hién vi pham 1an ddu thi nhic nhd, 14n thir 2 phé binh, lan
thir 3 chuyén dbi vi tri cong tac va xét trong nim khong hoan thanh nhiém vy,

+ Péi v6i nhitng hanh vi vi pham khéc tuy thude vao mirc 49 thi bi xir ly,
ky luét theo quy dinh.

2. S Noi vu

- Tham muu Uy ban nhin dén tinh chi dao, don dbc viéc thue hién cai
cach ché d6 cong vy, cong chirc; dinh ky téng hop bdo céo cita céc co quan, don
vi vé tinh hinh va két qua thyc hién; chi dao Ban Thi dua - Khen thuong trién
khai cdng tc thi dua khen thudng trong cai cich thii tuc hanh chinh va cai cach

ché @5 cong vy, cdng chirc, dé xuét Uy ban nhén dan tinh khen thudng kip thoi
nhitng c4 nhan, tip thé 1ap thanh tich xuit séc;

- Khao sét chi so hai 10ng ctia ¢4 nhin, td chirc déi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh cac cép; co bién L phép chi dao ning cao chét lugng b phan t1ep
nhén va tra ket qua theo co ché mot cira, mét cira lién thong; ning cao chit
hrong thi tuyen cdng chic, cong chic lanh dao va thi ning ngach cong chirc
theo nguyén 3% canh tranh dé tuyén dung diing ngudi c6 phim chit, trinh 46 va
ndng lyc h 5' bo nhiém 'véo cdc ngach cao hon; don déc, huémg dén trién khai
Pé 4n vj tﬁ iéc 1am dé ¢6 co s¢ dénh gia chinh xdc, thyc chit mic d6 hoan
thanh nhiéi "Vu cua tung can bo, cong chirc, vién chirc va dé xuét giai phap ning
cao chét luong d6i ngii cdn b, cong chire, vién chirc;

- Chu tri, phdi hop véi Thanh tra tinh va céc nganh chirc néng lién quan
tham muu Uy ban nhén déan tinh thanh lép Té kidm tra chén chinh ky luét, ky
cuong hanh chinh cia tinh dé tién hanh klern tra theo chuyén dé vé& nhiing linh
vue bite xiic, nhay cam; kiém tra @6t xudt cdc co quan, don vi @& xir 1y, chén
chinh, néng cao trich nhiém va dao dirc cong vu ctia ddi ngil can b, cong churc,
vién chitc trong cic co quan, don vi theo quy dinh.

3. 8& Tu phép

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, dén déc, kiém tra viée thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; kiém soat chit ch& viéc ban
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hanh, cong bd, cong khai va gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia céc co quan, don
vi trén dia ban tinh;
- Hudng dan c4c sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh

phé ra soat d€ kién nghi don giin héa céc thi tuc hanh chinh, cdt giam chi phi
tudn thu thi tuc hanh chinh ctia c4 nhén, t5 chic.

4. S& Théng tin va Truyén thong

- P4y nhanh tién d¢ xay dyng Cdng thong tin dién tir cia tinh dé cong
khai thi tuc hanh chinh dang thyc hién tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh;
nghién cly, trlen khai ning mitc dich vu cdng tryc tuyén 1én mirc 3, mirc 4 theo
Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngdy 13 thang 6 nim 2011 ciia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cép théng tin va djch vu cong true tuyén trén trang thong tin
dién tr hoéic cdng théng tin dién tir cia co quan nha nuéc; huéng din ting
cudng trao d6i vin ban dién tir gifta cic co quan hanh chinh nha nuéc; cac thong
tin chi dao, diéu hanh cta don vj phai dwoc dua 1én cdng hoic trang thong tin
dién tir; khuyén khich cdc co quan nha nudce g dung cic phdn mém dé nang
cao hiéu qua quan ly;

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan ¢6 lién quan thém dinh, lya chon
gidi phép trién khai m6 hinh mét cira, mdt cira li€n thong theo hudng hién dai.

5. Cac co  quan, don vi 6 lién quan cén cir chirc ndng, nhiém vy clia minh
1ap ké hoach trién khai, thyc hién t6t nhiém vu nganh, linh virc quan 1y.

Thu trudng céc 4, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén,
thanh phé; Chu tich Uy ban nhén din cac xd, phudng, thi trén trién khai thuc
hién nghiém tic Chi thi nay.

Chi thi ndy c6 hiéu lirc sau 10 (mudi) ngay ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhin:

- Vu CCHC -B4 Nbi vy;

- Cyc Kiém tra viin bin QPPL- BTP (kiém tra);
- Website Chinh phn;

- TT.TU, TT.HDND tinh;

- Ban Dén vin Tinh ty;

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- Doan DBQH tinh;

- Uy Ban MTTQVN tinh; cdc dodn thé tinh;

- C4c s&, ban, nganh tinh; Vo6 Thanh Hao
- Website tinh;

- S& Tur phép (ty kiém tra);

- UBND céc huyén, thanh phé

- UBND céc x4, phudng, thi trén;

- Pai PT&TH tinh, B4o Déng Khdi;

- Phong Tiép dan (niém yét);

- Phdng NCTH, TTCB, TTTH;

- Luu: VT.




		2014-05-23T14:11:54+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




