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Théng qua su nd luc thuc hién nhiém vu cia cdc co quan hanh chinh, su
tham gia cta cac td chic, doan thé va su quan tam, chi dao siu st clia cac cip
iy DPéng, trong nhiing ndm qua, céng tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh di ¢6 nhimg chuyén bién tich cuec, rd nét va dat duoc nhiéu thanh tuu
quan trong trén ca 6 ndi dung cia Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2011 - 2020. Két qua d6 d3 dugc danh gia thong qua chi sb cai
c4ch hanh chinh nam 2012 (PAR INDEX 2012), An Giang duoc xeép hang 5/63
tinh, thanh phd.

Tuy nhién, chi s6 hidu qua quan tri va hanh chinh cdng (PAPI) cia An
Giang thudc vé nhém tinh ¢ mire thdp trong c& nude va thir hang Chi sé ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) cia An Giang ndm 2013 1 23/63 tinh d& phén 4nh
thire trang cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh cta tinh trong thoi g1a11 qua van
con tdn tai mot s& han ché nhu: sy phéi hop gilta céc chp, cac nganh c6 lic chua
nhit quan, thiéu d6ng bd; nhiéu linh vyc thit tuc hanh chinh ¢6 phan 4nh 14 phirc
tap, phién ha.

Be phat huy nhimg thanh tyu dat dugc, ddng thoi khic phuc nhimg han
ché, tén tai clia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, huéng
t6i muyc tiéu xdy dung mot nén hanh chinh phuc vu chuyén nghiép, vira tao
thuan loi cho ¢4 nhén, t& chirc vira dép tmg yéu cau quéan ly cia Nba nude, Uy
ban nhén dén tinh Chi thi:

1. Thu trudng céc so, ban, nganh cép tinh, Cht tich Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh phd, thi xa va Chu tich Uy ban nhén dén céc x4, phuong, thi trén
ting cuong cdng tac chi dao, didu hanh trién khai thuc hién céc cong viéc sau déy:

a) Truc tiép chi dao, kiém tra cong tac kidm sodt thi tuc hanh chinh tai co
quan, dia phuong. Déng thoi, phéi h0'p voi Uy ban Mit trdn t6 quoc va céc t6
chtrc doan thé ting cuomg vai trd gidm sat thuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh tai co quan, dia ban thudc thdm quyén quan ly.

b) Thuc hién dung quy dinh viéc niém yét cong khai Bo tha tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét d& dugc Chu tich Uy ban nhén din tinh cong bb
truée phong lam viée cia B phén Tiép nhén va Tra két qua va trén cng théng
tin dién tr ciia co quan, dia phuong minh (néu co).




¢) Chi dao co quan, don vi; cén bg, céng chirc, vién chic thude thim quyén
quan ly khéng ty y dit ra nhiing quy dinh riéng ngoai B$ thu tuc hanh chinh da
duoc Cha tich Uy ban nhan dén tinh cong bé.

d) Céng khai s6 dién thoai va dia chi cua céc noi sau déy @& thyc hién viéc
tlep nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé thtt tuc hanh chinh & mit sau clia miu
phiéu nhan va tra két qué giai quyét thd tuc hanh chinh:

Thu trudng don vi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc S& Tu phip (email:
thutuchanhchinh@angiang.gov.vn, dién thoai: 0763.957006).

Thudng truc Té Kiém tra Céng vu tinh - S& Nb6i vu (dién thoai:
0763.957049).

d) Truc tiép xin 13i, hodc phat hanh vin ban xin 16i cong dén va xu ly
nghiém can bd, cong chire, vién chic thude quyén quéan ly da giai quyét tht tuc
hanh chinh khéng ding quy dinh trong B¢ thu tuc hanh chinh hay ¢6 nhimg
hanh vi g&y khé khan, phlen ha khi giai quyét céng viéc cho ca nhan, 6 chirc.
Pdng thoi, cong khai két qua xir Iy thong qua Bdo An Giang, Pai Phat thanh
Truyén hinh An Giang.

e) Tang cudng tng dung Cong nghé thong tin, sir dung phin mém mot cira
trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinbh. T4 chirc thure hién viéc thong bao

tinh trang hd so hoan thanh bing tin nhin SMS dén c4 nhén, t6 chirc thuc hién
thi tuc hanh chinh.

g) Té chirc phong trio thi dua v& nang cao tinh thin trach nhiém, dao dirc
cong vu trong can b, cong chirc, vién chitc tai co quan, don vi; cél tién 18 181
lam viéc, néng cao chét lugng phuc vu nhan dan; néu guong nguoi tbt, viéc tbt,
dién hinh tién tién va thuc hién ché d6 dong vién, khen thudng kip thoi.

‘h) Thue hién nghiém tic ché d6 théng tin bdo cdo dinh ky, dot xuit vé tinh
hinh k1em soat thu tyuc hanh chinh tai co quan, dia phuong thuge thAm quyén
quén Iy gtti vé S& Tu phép theo quy dinh phap uét.

2. 8¢ Tu phap:

a) Chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu giup Uy ban nhén dén tinh
quan ly, diéu hanh xuyén suot cac hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh
trong tinh.

‘ b)' Tiép tuc kién todn t6 chirc ddi ngli can b, cdng chirc lam nhiém vu la
dau méi ki€ém soat thit tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) Phéi hop v0i cac co quan hanh chinh nha nudc trinh Chu tich Uy ban

nhan dén tinh cong b kip thdi va cong khai trén co s¢ dir liéu qubc gia cac tha

tuc hanh chinh méi dwgc ban hanh hoic dugc stra dbi, bd sung theo quy dinh
phap luat.




d) Ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh va tham muu co quan ¢4 thim
quyén ban hanh quy dinh don gidn hda thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién théng trén tét ca céac linh vuc quan ly cia nha nudc, 7

&) Phéi hop vdi cac cco quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh xir ly
kip thoi cdac phan anh, kién nghi cia c4d nhan, t6 chiic va bao céo két qua vé Uy
ban nhén dén tinh.

3. S& N6i vu:

a) Phéi hop véi S& Tu phép tham muu Uy ban nhén dan tinh chi dao,

didu hanh cac hoat d6ng cai céch tha tuc hanh chinh, k1em soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh theo chitc ning, nhiém vu, quyen han dugc giao.

b) Tang cudong hoat déng kidm tra céng vu, phat hién, xir ly kip thoi
nhitng hanh vi vi pham ctla cén bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan, gép phin chin chinh k¥ luit, ky cuong
hanh chinh.

¢) Phéi hop vdi cac co quan, don vi, dia phurong trién khai thirc hién c¢6 hiéu
qua phuong thirc nhan va tra két qua tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Béo c4o, truyén dat nhanh chéng, kip thoi v kién chi dao, diéu hanh cia
Chui tich Uy ban nhén dén tinh d6i véi cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

b) Phéi hop v6i S& Tu phép t6 chirc thuc hién cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh trén dja ban tinh.

5. S& Tai chinh: Bao dam kinh phi phan bd cho cic s&, nganh tinh, Uy ban
nhan dan cip huyén thue hién cdng tac kiém soét tht tuc hanh chinh.

6. S& Théng tin va Truyén théng:

a) Pang tai day da, kip thoi cac B tha tuc hanh chiph d& duge Cha tich Uy
ban nhan déan tinh cbng bd, ¢ac van ban quy pham phéap luét, vin ban chi dao,
diéu hanh trién khai cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trén céng thong tin
dién tr ciia tinh.

b) Hd tro cac huyén, thi x4, thanh phd trién khai “Pé 4n tmg dung chir ky sb
trén dia ban tinh”.

c) Tang cuong trién khai “Dé an néng cdp trang thiét bi céng nghé théng tin
tai B phan Tiép nhén va Tra két quéa cap huyén va trong hoat déng cia Uy ban

nhin dén cap x& giai doan 2012 - 20157, uu tién hd trg céc don vi d& hoan thién
tru sé, co ciu td chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua.

d) Phéi hop v61 S& Tu phap hudng din, dén dbc cac co quan hanh chinh
nha nudce trién khai co hiéu qua viéc tiép nhén va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh bang dich vu buu chinh trén dia ban tinh An Giang.



7. Pai Phat thanh Truyén hinh, Céng Théng tin dién tir tinh va Cdng Thong
tin dién tir thanh phén cta cic s, ban, nganh danh thoi luong phu hop dé dua
tin, phén 4nh tinh hinh két qua hoat dong kiém so4t thd tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.

8. Dé nghi Bio An Giang ph01 hop voi cac ¢o quan hanh chinh nha nude
thudmg xuyén dua tin vé két qua hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.

9. D& nghi Uy ban Mat trén tb quoc Viét Nam tinh téng cuong cong tac
gidm sat hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh tai cac cép chinh quyén, kip
thot phan anh nhimg hanh vi vi pham trong giéi quyét tht tuc hanh chinh v& S&
Tu phép, S& Néi vu dé trinh Chi tich Uy ban nhan dén tinh c6 bién phap xr ly.

10. Giao S¢ Tu phap pho1 hop vé1 S& Not vu: hudng dan kiém tra, dén dbc
thure hién, tdng hop bao cdo Chu tich Uy ban nhin dan tinh v& két qua thuc hién
ndi dung Chi thi nay, dé xuét Uy ban nhan dan tinh kip thoi khen thuong thue
hién tét cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh. Ddng th¥i, tham muru bién phap
xir ly nhiig tap thé, c4 nhan khéng thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh theo chi dao, huéng dan cia co quan cé thdm quyén.

Chi thi nay cé hiéu hze sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Chi thi so

05/2012/CT-UBND ngay 28 thang 5 nadm 2012 cla Uy ban nhan dan tinh vé
viéc ddy manh cong tic kidm soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh An
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