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$8: 06 12014/QD-UBND Dk Lik, ngdy OF thang 02 ndm 2014
QUYET DPINH

Ban hinh Quy dinh vé vige tiép nhin, glif quyét hd so thd tyc hinh chinb theo
co ché m{t cira 151 UBND cﬁp-huy@n vi UBND chp xa
trén dis ban tinh Dik L&k

-

CONG vate DES 35 458
Eﬁyﬁthaﬂg Osham LodG

UY BAN NHAN DAN TiNH

Ciin cir Ludt t chirce HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Quyét djnh s§ 93/2007/QD-TTg ngdy 22 théng 6 nam 2007
ctia Thi twémg Chinh phd ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co
ché m{t cira lién théng tai co quan hanh chinh nha mrée & dja phuong;

Theo dé nghj cia Gidm déc S& N§i vy tai T& trink 58 506/TTr-SNV
ngay 18 thing 12 nam 2013,

QUYET D]NH:

Ditu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé viéc tiép
nhfn, giai quyét hd so thi e hanh chinh theo co ché mét cira tai UBND
cép huyén va UBND cfp xa trén dja ban tinh.

Pidu 2. Giao trdch nhidm cho Giam ddc S& Noi vy gitip UBND tinh
theo di, ddn ddc, kiém tra viéc td chirc thyc hién Quyét dinh ndy cia
UBND tinh va dinh ky 06 th4ng, hing.nim béo cdo két qui véi UBND tinh
‘theo quy dinh

Pidu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm d6¢ S& Néi vy; Tha
trudng céc SO, ban, nganh lién quan; Chi tich UBND céc huyén, thj x4,
thanh phd; Chu tich UBND céc x3, phudmg, thi trfn chiu trach nhiém thi
hinh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 hidu lyc sau 10 ngdy ké tir ngdy ky va thay thé
Quyét dinh s§ 25/2009/QD-UBND ngay 21/8/2009 ciia UBND tinh v& viéc
ban hinh Quy dinh vé linh vyc, trinh tu tidp nhén giai quyét hd so thi tye
hénh chinh theo co ché mét cira tai UBND huyén, thj x&, thanh phé trén
dia ban tinh va Quyét dinh sd 26/2009/QD-UBND ngay 21/8/2009 ciia
UBND tinh vé vigc ban hanh Quy dinh v8 linh vy, trinh ty tiép nhén gisi




quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co clié mét civa tai UBND x4, phutmg,
thi trdn trén dja ban tinh./, ...
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK DYc §p - Tirdo - Hanh phic

QUY Pt
Ban hanh Quy djuh v vifc tiép nhin, gisi quyét hd so tha tyc hinh chinh theo
co ché mje cira t3i UBND cfip huyén va UBND cfip x3

trén Afa bin tinh Dik Lik o
(Kem theo Qupdt dink 38 0€ 72014/0D-UBND ngéy0/0Y/2014 ciia UBND tinh Dk Ldk)

Churong 1
QUY DINH CHUNG
Ditu 1. Pham vi didu chinh
Quy dinh ndy quy dinh vd quy trinh tiép nhén, ludn chuyén hd so; trach
nhi¢m cla cic co quan hanh chinh nhd nude va-cén bY, cOng chire cb lién quan
trong qué trinh xi¥ 1y, gidi quyét h so cia td chirc, c& nhén theo co ché mét
cira tai UBND huygn, thi x4, thinh phd va UBND x, phuimg, thi trn trén dia
bin tinh ik Lik.
Pidu 2. i twgng 4p dyng
1. UBND céc huyén, thj x8, thinh phd.
2. Céc phong chuy&n mdn tryc thudc UBND huyén, thi x&, thinh phé.
3. UBND céc x&, phudng, thi trin. :
4.Céin b§ BY phén tifp nhiin va trd két qua clip huyén, ofp xa.
5. Céic co quan, 1 ¢hire, cé nhin c6 lign quan.,
Pidu 3. Gii thich tir ngtr
L. B$ phén tiép nhéin v tri két qua
a) B phan tiép nhén va tra két qua clp huyén 1a BY phin tifp nhén va 1rd
két qua thufc Vitn phong HOND va UBND huyén, thj x4, thanh ph8, chiu syr chi
dao trye tiép ciia Viin phong HDND vi UBND huyén, thj x, thanh phé;
b) B§ phén tiép nhdn va tré kér qua cfip xa 12 BO phén tiép nhan va tra két

qua thube UBND x4, phudmg, thi trén, chiu sy chl dao trye tidp cia Chi tich
UBND x3, phuimeg, thj tréin.

2. Dich vy cbng tryc tuyén 14 dich vy hanh chinh cdng va céc dich vy
khac cla co quan nha nuéc duge cung clp cho cdc t8 chirc, c4 nhan trén méi
trudmg mang, cy thé:

a) Dich vy ¢Bng tryre uyén mirc 4 1 13 dich vy dim bio cung cép ddy do
céc thong tin vé quy trinh, thil tye; hd so; thiri hast phi va 1& phi thyc hién dich
vy

b) Dich vy cbng truc tuyén mirc 40 2 12 dich vy cong tryre tuyén mtrc 4 1
v cho phép :gubi sir dyng t&i v& cic miu viin ban va khai bdo dé hoan thign hd
so theo yéu cdu. Hd so sau khi hodn thién dugc giri tryc tiép hofic qua dudmg
buu dign dén co quan, 13 chirc cung cfp dich vy;



¢) Dich vy cdng tvc tuyén mirc 46 3 12 dich vy cdng trye tuyén mirc d6 2
va cho phép ngudi si dung dién vA givi tryc tuyén céc miu viin bin dén co quan,
td ehire cung cép djch vy, Cée giso dich trong qué trinh xit I hd so va cung cép
dich vy dugc thyre hién trén méi truting mang. Viée thanh todn 1¢ phi (néu c6) va
nhén két qua dwoc thyre hidn tryre tip tai co quan, t4 chac cung cfp dich vy;

d) Dich vy cbng tryc tuyén mizc ¢ 4 14 djch vu cdng tryc tuyén mire 46 3
vd cho phép ngudi sit dung thanh toén 16 phf (néu c6) duge thye hidn trye tuyén.
Vide tra két qua c6 thé dwge thyc hiln tryc tuyén, giri tryc tiép holic qua dudng
buu dién dén ngudi st dyng.

Ditu 4. LInh vye va thil tyc hinh chinh 4p dyng

. Co ché mot cira dugc ép dung trong qué trinh tiép nhn, gidi quyét hd so
cla tdt-cd thd tuc hinh chinh ¢ céc linh virc lién quan trye tiép dén 13 chire, cong
dén duge xic dinh trong cdc Quyé&t dinh cdng bd thu tyc hanh chinh; ban hanh
mdi, sira 48i, bd sung, thay thé thi tuc hanh chinh thudc thdm quydn gidi quyét
cia UBND céc huyén, th x8, thénh phé va UBND céc x8, phudng, thi trén.

Didu 5. Trinb ty, céch thire thye hign, bd s, yéu clu, didu kign, phf
vi 1§ phi
Quy dinh v& trinh ty thyc Lign; cich thirc thyre hién; thanh phin, s lugng
h& so; thei han gidi quyét; co quan thye hign; mbu.don, t& khai hanh chinh: miu
két qué thyc hign th tyc hénh chinh; yéu cdu, didu kién; mirc thu phi, 18 phi 4p
dung theo céc Quyét dinh cdng b8 thi tuc hanh chinh, ban hinh mdi, sira d6i, b6
sung, thay thé thi tuc hanh chinh thuéc thim quydn gidi quyét cia UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé va UBND céc xa, phudmg, th trén.

Khuyén khich-céc huyén, thj x4, thanh ph va céc x, phudng, thj trén rit
ngin thdi gian giai quyét hd so so vai thdi han gidi quyét 48 quy dinh.

Pidu 6. Hogt adng ciia BY phgn tiép ubgn va trd két qud

1. T8 chiic, cé nhan o6 nhu chu gidi quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tei
Diéu 4 Quy dinh ndy ¢én np hd sotryc tip tpi BO phdn tiép nhin va tré két qua
quy dinh tai Diéu 3 ciia Quy dinh nay d€ dugc gidi quyit theo chirc ning, nhim
v, thim quyén. Sau day goi chung la B§ phéin ti€p nhin va tr két qua.

B§ phin tiép nhin va w4 k&t qué 6 thch nhigm gii thich, hudng din the
e cho 15 chire, cd nhén, tiép nhin hd so va th két qui cho t8 chirc, cf nhén
diing ngdy hen ghi trong Gidy bién nhin hé so.

2. Nhimg hd so khéng duge quy dinh tai Quy dinh nay thi BS phin tiép
nh@n vi tra ké ciuﬁ cb tréch nhi¢ém huéng din 14 chirc, c4 nhén lign hé co quan
c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh hién hanh.

3. BY phgn tiép nhéin va trd kit qua tiép nhem hd so, trd két qua trong giv
hanh chinh. Céc co quan, den vi thrc hign tha tc hanh chinh khdng duge ty ¥
dura ra thdi gian tiép nhin va i két qua khéng phii hgp v6i thai gian dugc quy
dinh tai didu khodn ndy, cy thé:

&) Théi gian tiép nhin va trd két qua;

- Séing tir 07 gid 30 phit dén.11 gits 00 phat.



- Chidu tir 13 gitr 30 dén 16 gidr 30 phi;

Th¥i gian hanh chinh cdn lai trong ngdy cong chirc BY phén tiép nhin va
trd két qua sép xép hd so, kiém ké vA ndp phi, 1 phi theo ddng ché 0 quén Iy
tdi chink hién hanh,

b) Viée t chirc JAm Vide vito ngdy thir béy thye hign theo quy dinh cy thé
ciia Chi tich UBND tinh.

4. Cong khai 58 dign thogi dirmg ddy nong, hop thy gbp ¥ va email theo
quy dinh dé tiép nhin phin dnh, kién nghj cia cé nhén, t§ chirc v thi tyc hinh
chinh, vé hanh vi gy phidn hd, nhiing nhifu hojc hanh vi tiéu cyc cda ofn b,
cdng chirc trong thyc thi cbng vy.

5, Théi gian gii q':gét hé so duge quy dinh 14 ngdy lam vige (khong tinh
nsﬂy nghi hang tudn, i& tét), duge xic dinh ké tir ngay BY phjn tiép nhiin v trd
két qua nhén 4 hé so hop .

Chuong II

. QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOT CUA

Mycl

QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO C(f CHE MQOT CUA

Bidu 7. Tifp nhin hd s0

_ 1.Té chirc, c4 nhén trye tiép lién hé v6i B8 phén tiép nhiin va ré két qua
dé gidi quyét thi tyc hinh chinh quy dinh tgi Dida 4 Quy dinh ndy.

2. Cong chirc thudc BY phan tiép nhin va trd két qua c6 trdch nhiém xem
xét hd s0, yéu chu eda td chic, c4 nhin.

a) Néu hd so da hop 1@ (ding ni dung, ddy dd thd tyc va thudc thim
quyén gidi quydt), thyc hidn tiép nhén hd so. D8 vdi hd so o6 hen thdi gisn cho
ngudi ndp, cdng chire lam vilc tai BY phn tiép nhin va trd két qud phai vibt
Gidy bién nhin hd s, ghi 16 ngay tré k&t qu, trudng hop gidi quyét trong ngd:
thi khdng ghi Gidy bién nhin hd so; cip nhjt théng tingg so véo S8 theo doi b
sovéphfnmémquénljh&sm .

b) Néu hd so cinra hgp 1¢ theo quy dinh, céng chirc lim viée tai BS ph
tiép nhn va tra két qua hudng diin cy thé cho t§ chirc, cf nhiin théng qua Phi
huong din 4 18 chirc, cé nhin bd sung, hodn chinh. Vige hudng ¢£. ndy dugc
thye hign theo nguyén the mt lin, ddy di theo quy dinh d& duge nidm yét
o8ng khai.

Pitu 8. Chuyén hd so

Sau khi tiép nhén, B phin tiép nhin va trd két qui chuyén hd so cho céc
phong (héuac cong chirc) chuyén man xi Iy, cfp shit vio phlin mém quan Iy hé
sq, cy thé:



1. B§ phén 1iép rihfin va trd kit qué chiu trich nhiém chi trl, phéi hop véi
céc phong (hodic cdng chirc) chuyén mdn c6 lién quan dé gidi quybt hd so cua
cOng dén, td chic.

B¢ phin tidp nhin va tri két.qud [§p Phiéu lwu chuyén hé so chuyén dén
céc phdng (holic cing chite) chuytn mon trong gids 1Am vide m8i budi cia ngay
Jam vigc. Hd so tiép nhan sau 16 gitr hing ngdy thi B phan tiép nhén va trd
két qué chuyén hd so cho phidng (hofic cng chirc) chuyén mon vio ddu git
1am vigc budi séng ngdy hém sau.

2. Phong (hoiic cong chirc) chuyén mon o6 trich nhiém tidp nhin hé so
duge ludn chuy@n, ky vao Phiéu b chuyén hd so. Thoi gian phong (hofic céng
chirc) chuyn mon tiép nhan hojo trd két qua gidi quyét hd so voi B phén tidp
chin gxﬁi dugc thé hign trong S.theo dsi gidi quyét hd so, Phidu hr chuyén
v phin mé&m quan Iy hd so.

Pidu 9. Xir ly, gidi quyét bd so

Phong (hofic cong chirc) chuyenmén thim dinh, xit 1y hd so ca b chr,
cd nhén trinh linh deo ky duy8t theo thim quydn, chuyén trd két qua gidi quyét
cho B§ phin tiép nhén va tr két qua ding th¥i gian quy dinh, cy thé:

1. Déi v6i hd 50 cin kiém tea thirc té truée khi gidi quyét thi céng chirc
duge phin cdng gidi quyét hd so phil 6 ké hogch kiém tra va béo céo tryc tidp
véi lnh dao. trinh kidm tra thye t€ phai duec 18p bién ban, ¢4 bang ké céc
giy t&r trong hd so, ghi 13 cdc bén tham gia, thoi gian, ndi dung va két qud kiém
tra. Bién ban dugc luu gitt theo hd so. ' :

2. Trudmg hop hd so khdng 4t didu kién gisi quyét thi trong vong 01
nghy lam vige ké nix ki c6 ké Iufn khdng gidi quyét, céng chic doc phan
cdng gidi quyét thi tyc hanh chinkr o tréch nhidm phéi hop v6i B4 phén tidp
nhin v& tré két qué lién he 13 chirc, ¢4 nhén € ted lgi b8 so v théng bo Iy do
biing vin ban ciia Ianh dgo phong chnyén mén ky (di véi huyén, thi x4, thanh
ph6) hofic linh dpo UBND x8, phurdng, thi tréin ky (d6i véi xa, phudng, thj
tréin). Thoi gian t5i da dé ban hanh viin ban két lugn khdng gidi quyét khong qua
173 thdvi gian duge quy dinh gii quyét thl tyc hanh chinh.

Pidu 10. Trd két qud giai quyét thi tyc hanh chinh

1. Sau khi nhdn hd so gidi quyét tir phong (hogic cong chirc) chuyén mén,
B phén tiép nhén va tr két qua trd hd 50 cho t§ chirc, ¢4 nhin theo diing thoi
gian d4 hen, thu phi, 1§ phi theo quy dinh.

2, Céic trudmg hop dén ngay hen trd két qua, nhung hd so vin chua xit iy
xong phii duge phdn (hojic cdng chire) chuyén mén niém yét tai BY phén tiép
nhfn vA ta két qui d€ 18 chirc, c4 nhéin bi&, theo ddi. Céc tnrimg hgp ndy phii
ghi 19 1y do trd hen, ngdy hen trd in tiép theo®d kém theo 11 xin 18i. Danh
sdceh 1€ hen phai dwge luu gilr i phong (hojc cng chirc) chuyén mén

Didu 11. Tiép nhgn va gidi quyét thii tye hinh chinh trong ngay

Déi véi céc logi cong vide theo quy dinh giai quyét trong ngay lim viéc
khéng ghi Gidy bién nhin hd so thi tiép nhan va giai quyét ngay, sau 46 trinh
linh dgo c6 thim quyén ky, tra két qua cho 13 chirc, cé nhén theo quy dinh tai



Piéu 7, Didu 8, Pidu 9, Pidu 10 Quy djnh ndy, thu phi, 1¢ phi d8i véi nhitng
cdng viée dugc thu phi, 1§ phi theo quy dinh c8a phap ludt.
Pidu 12. Tiép nhin vh ghil quyét djch vy cong trye tuyén
1. B phéin tifp nhfin v tré két-qua c6 trich nhigm theo dbi viéo z;oilhb
8¢ grye luyén qua céng théng tin diéa tir cia co quan, don vj v huing td
chitc, cd nhén thdng qua dwnthogdz dija.chi email, hofic chirc niing thong bdo
thude phin mém h so tye tuyén 48 18 chire, cdng din litn he véi oo quan, don
vi c6 thim quyén gidi quyét. Tréich nhitm xem xét hd so, y8u cdu cia td chir,
cé nhéin theo quy dinh tal Khodn 2, Didu 7 Quy dinh nay.

2. Quy trinh gidi quyét dich vy cdng tryc tuyén mérc 4 3 va muc d) 4
thOng qua cOng théng tin dién fY cida co quan, don vi thyc hidn theo quy dinh tai
Diu 7, Didu 8, Pidu 9 Quy dinh ndy.

3. Viée tra ké qué gidi quyét hd so cho td chirc, -cﬁnz:lm dugc thyc hin

tryc tip tai co quan, don vi holic thdng qua dudng chuydn phét-vin bén cho
cdng din, td chir.
Myc2
MOI QUAN HE PROI HQP

Didu 13. HJ so phic tgp v& thik tyc hofic ¢6 vuémg mic

Trudng hop hd so cua cOng dén, td chitc trong qué.trinh tiép nhgn chua rd
ring hodic odn vudng méc thi cong chirc tifp nhin bd so trao 88} ngay véi
phong (hojic cdng chirc) chuyén mon dé théng nhét tru6c khi nhén hd so. Vide
trac d8i thdng tin gilta cBng chirc tiép nhgn hd so va phdng (hodic cong chiic)
chuyén mbén dugc thyo hidn thng qua céc hinh thic, nhw: Dién thogi, email,
vin bén... dé ddm bio hd so sau khi tiép nhn dlng theo quy dinh cla phép
ludt.

Pitu 14, Ban glao bd so

1. H3 so do B phn tifp nhan vA trid két qua chuyén dén ma phong (hojic
céng chirc) chuyén mon kiém tra, phét hién hd so khéng dlng theo quy dinh
thi phdng (hogc cng chire) chuyén mén tré lai 8¢ b8 sung hd so. |

2. Cong chirc tip nhin hd so phéi tryc tifp lidn hé xin 15i vA 4 nghj 1
chirc, cé nhén bd sung hd so.

Pidu 15. Liy ¢ kiém céc bén tham gia

Pdi véi cac hd so theo quy dinh trude khi gial guyét phai My ¥ kién cia
céc co cé lién quan biing viin bAn, Théri gian d8 nghj céc co quan tham
gia ¥ kién phai hop 1y, tby thubo vao ndi dung Idy ¥ kitn nhung khong duge
qué 05 ngdy lam vigc, ké tir ngdy co quan duge |8y v kién nhin vin bin dén;
ngogi trY trudmg hop ndi dung cdng viée da dugc iy dinh cy thé,



Chuwong 111
TO CHUC THY'C HIEN

Didu 16. Trich nhifm cfia Chi tjch UBND cdc huyén, th| x&, thanh
phé vk Chad tich UBND x4, phurdmg, th tréin

1. T4 chire tibp nhén, gidi quykt va trd két qua theo co ché mdt cira ding
Quy dink ndy.

2. Cing cb, sfp xép lai BY phin tibp nhin va wa két qua:

a) B8 trf cbng chic cd dii niing Iyc vi phdm chét, 6 kg nang giao tidp tét
1am nhiém vy tip nhén hd so. Khi idm vige, céng chirc phéi deo thé chic
danh, c6 bang t&n va chirc danh d8 ban;

b) B4 1ri phing 1am viéc eda bd phin tiép nhan tai noi thugn tién, cé dién
tich d4p tmg yéu cdu cdng vide, trong d6 ¢6 50% dién tich dé bd trf noi ngdi
chdy chio cong dén, 18 chire dén giso dich. Trang bj du didu kién co si vt chit
cin thiét phye vy cho viée tiép nhin h so va tidp xic, giao dich véi cng din,
16 chic, b4 trf ban, ghé, nudc ubng va cac thidt bj dign tr hien dai dé phyc vu
cng dfin, t& chirc khi dén giao dich; g dung c6ng nght thong tin dé tin hoc
héa c4c quy trinh 1am vilc, phét trién s8 lugng va chit lwong, hi¢u qud img
dyng céic dich vy hanh chinh cong tryc tuyén;

¢) Sit dyng dly 40 va thudmg xuyén céc biéu mfu theo di tinh hinh tifp
nhiin va gidi quyét hd so:

- Gifly bién nhan hd so (theo mfu tai Phy lyc I);

- Phiéu réng dfn thye hién thi tuc hinh chinh (theo m&u tai Phy lyc 1);
- Phiéu luu chuyén hd so (theo mu tgi Phy lyc II):

- 6 theo ddi tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so (theo miu tai Phy uc 1V).

3. Chi dgo xAy dymg quy ché 1Am viéc cia co quan, don vi; quy ché 1Am
vige ola céc phong chuyén mbn phit hop vdi vife thyre hién co ché mdt cira; ban
‘hanh quy chg tiép nhin va gidi quyét thd tye hanh chinh theo co-ché mdt civa,
trong 46 quy dinh chi tit vé trinh tw, tha tyc gidi quybt di véi timg thy tyc
hinh chinh tai co quan, don vj.

4. Thyc hién niém yét cdng khai quy dinh v& trinh 1y thye hién; cdch thic
thyc hign; thinh phin, 38 tugng hd so; théi han gidi quyét; co quan thyc hién;
méu don, t& khai hanh chinh; miu két qui thyc hién thd tyc hinh chink; yéu
clu, didu kign; mirc thu phi, 1€ phi 48] véi timg hd so cdng viée tai B6 phin tiép
nhén va trk két qua. Mé 34 gop §, bb trf hdm thur g6p ¥, phiéu khdo sét, hé théng
dign oy Wy ¥ kién ngudi dan, niém yét cong khai sb dién thoui cia lnh dao
UBND va céc trudng phdng, b phin chuyén mam, so 43 Jam viéc cda co quan
UBND huyén, thi x4, thinh ph8 vd UBND xa, phudng, thi trin,

5. Thing béo, tuyén ruyén Quy dinh ndy théng qua hg théng Dai Truyén
thanh, t& roi, 4p phich ... dé nhiin din dirge bies, thyc hién va kiém tra gidm sat
viéc thye hién.



6. Thudng xuyén td.chirc kiém tra tinh hinh tiép nhdn, gidi quyédt hd so;
sodt, d4nh gid tnh hinh cdng vidc theo dinh kY, so ké, tdng két rit kinh
nghiém; d xuflt, kin nghj cée virong méc, khé khiin phét sivh trong qué trinh
thye hién.

Pidu 17. Tréch nhifm ciia céic S&, nghnh Hén quan

1. S& Noi vy chi tr), phbi hop v6i UBND cdc hupln, thi x4, thinh phé chi
dgo, huéng din, ddn dbc, theo dai, kidm tra viée thuc hidn Quy dinh nidy; phéi
hop véi cde S¢, ban, nginh chuyén mén ¢6 lién quan kip théi xir Iy cde vuing
miic phét sinh trong qué trinh thyc hién.

2. S& Tu phép c6 tréch nhiém kiém tra viée thyc hién Quy dinh ndy tmr.lg
qué trinh tham muu cho UBND tinh thyc hidn chirc niing quén ly nha niréc v
kiém sodt TTHC theo quy djnh clla phép luft.

3. Céc S&, nganh cb trich nhigém huéng din, theo dbi, d6n dbc va chiu
tréch nhiém truéc UBND tinh d6i véi finh vyc duge pban cbng, phén cip quin
19 nhd mrde.

4, 5¢ Thong tin va Truyén thong o tréch nhiém quén ly, t chirc thye
hién théng nhét vidc trmg dung va phat tridn he thing cong nghé thong tin, dién
tir tai B phin tiép nhén vi trd két qua.

Pitu 18. Khen thudmg, ki lugt

1. Cén bY, cOng chire hodn thanh tht nhigm vy duge khen thirdmg.

2. Cén bd, cong chirc ¢b céc hanh vi sau ddy trong qué trinh gidi quyét
céc y8u cBu cia td chae, cdng déin bj xi¥ I k¥ ludt.

8) Khong nhiin hd so da hep I¢, ddy dui; khdng huémg din cy thé khi tiép
nhén hd so, gy phidn ha 88i véi ngudi ndp hd so; nhén hd so ma khong ghi
vao sb theo doi;

b) Ty dijt ra céc thit tue hinh chinh ngodi quy dinh;

¢) Gidi quyét thi tyc banh chinh khong diing trinh & quy dinh; tri hotin
vigc giao tr céc logi gifly w81 dugc co quan cé thim quydn ky cho ngudi dé
nghj gidi quyét th tyc hanh chinh;

d) Gidi quyét thi tyc hanh chinh chim trd so v6i thei han quy dinh mé
khong ¢6 ly do chinh déing;

d) Tir chéi thyc hién holic khdng thyc hién thi tyc hinh chinh ma theo
quy dinh ciia phép luft 45 45 didu ki¢n d& thyc hién;

¢) Thyc hién thi tpe hanh chinh khong ding thim quydn;

f) Quyét dinh, ghi ¥ kifn hoic xéc nin vao hd so cho ngudi yéu cdu
gidi quyét thii tyc banh chinh khong 44 didu kién;.

g) Lam mét, lam hu hgi, lam sai l&ch ndi dung hd so.
3. Hinh thirc xir Iy ky luft dugc quy dinh nhir sau:



8) Cé hanh vi _qugldinh tei Diém a, ¢-va d Khodn 2 Didu nay thi bj khién
trach; tdi phem do thitu tréch nhidm thi bj canh cfo; do cb ¥ thi bj ha bac
lwomg; tAi pham do o6 7 thi bj gidng chire, céch chire hofic budc théi vide:

b) Cé hinh vi quy dinh tgi Didm b, 4, ¢, f, g Khoin 2 Didu ndy thi bj
cénh cAo; tai pham do thiu trédch nhidm hoic do-cd ¢ thi bj ha blc luong; tiép
e thf pham do e ¥ thi bj gidng chire, cich chire holic budc thoi vike.

4. Thim quyln va trinh ty x¥ 1y k§ lufit thyc hién theo quy djnh ciia
Phép ludt.

_ Diéu 19. Trong qué trinh trién khai thyc hién Quy dinh ndy, néu c6 véng
mic, phat sinh, céc co quan, don vj kip thdr phin 4nh v& S& Noi vy dé tbng hop,
béo cio UBND tinh./. yb

TM. UY BAN NHAN DAN

Hodng Trong HAl
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‘Phy Iyc 11 ‘
MAU PHIEU HUGNG DAN THY'C HIEN THU TYC HANH CHINE
(Ban hank kem Quydt dinh s608/QD-UBND ngdy ihéng Rndmcria UBND tink)

TEN PON V] CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TN&TKQ Pgc iip - Ty do - Hpnh phac
S8.....0......
PHIRU HUONG DAN
THYC HIEN THU TYC HANH CHINH
H so N TR 127-) Hemsbunsnnssensbisrat et be st trentsdsenae erererm st ras
Lol B L. e e e et e et e neaa e eean o
Dé nghj Oug (Ba) bd sung cdc logi gidy 1o sau:

1| desivernmn R R L L L L T I  JF R T PP PPy R FNEAwS {idindlinnunry Frmagpn
2 s st s s S peA S e R Ao B s ene et mne s s ea e ean et ee e
e e s e ey AR S AR et Pt s na st e ns reren st s snae e s enseee

voor PIZAV.... .. 1AANG.....ncM

NGU{I HUONG DAN

(Ky va ghi rd hp 18n)



Phy lyc III
MAU PHIEU LUU CHUYEN HO 80 pve
(Bun hink kém Quyét dinh s806/0D-UBND ngdy@ithingBndm’.. cia UBND tinh)

TEN PON V] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
B8O PHAN TN YA TRA KQ Déc lfp - Ty do - Hynh phitc
Séi.on.....

rmtu LUU CHUYEN HO SO

Sé Bign nhen hd sor. heebeinrers e erees R eses s stRsa S RAa b SRR SRR R RSO st pRR TR
Thisi gian tidp ohin BB SOT «. e cosrese e e eeees et
Thoi gian trd két qua theo quy dinh: ..
Tharth phln hd 507 ..ot est ettt ase st -

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tén dom vi/b3 phin Ngdy gino/nh§n hd so . Ghi cht

-Giaol ... ...gid....phat, ngy...thing...nlm. ..

N NGUI GIAO NGUOT NHAN
Perrsseeens (ky, ghi r8 ho 18n) (ky, ghi rd ho 18n)

------------------------

-Gigol.............. oo 8id....pliit, ngdy...théng...ndm...

s NGUOI GIAO NGUUI NHAN
- a-‘l! ..... wreraans (kﬁ, wraho féﬂ) . (k"p, giﬁ rs ho f&n}

-------------------------

[ - CHRO: cieviviannnen, o Bid... phal, ngdy...thang...nim...

N NGUOI GIAO NGUOI NHAN
Li:: 1] MM 'W- 8*‘!‘6 k{’ tén) (k)", gf!f ] m‘gn]

*GiaOf pppppppp FAAv s 04!11!l-Alllo‘liﬂ.cclcilgiact-olphwyilumg‘-snm_r-r .

..r.q.i‘.s.;l:.uu..-..... NGUG‘ GIAO NGU‘GINHAN
- Nhgnd (5, ghi r3 o 13n) (5, ght r& hp 18n)

------------------------

............ gid.....phit;ngdy. ..thing.. . ndm..
NGUOTI NHAN [{ET QUA
(K¥ vh ghi.rd ko tén)
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Phy lyc V
MAU BANG TONG HOP CHUYEN HO 5O
(Ban hanh kém Quyét dinh s606/QD-UBND ngaytthing@ntin™® ba UBND tinky

TEN DON V] ' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. BQ PHAN TN VA TRA KQ D I§p - Ty do - Hyuh phic
8b..cnn.c... '
) BANG TONG H(QP CHUYEN HO SO
ST, ST phit, ngay..........thang..........n8m.........
* DI véi huygn, thi x3, thank phd
B¢ phéin tiép nhin da chuydn cho phong .........cococeenveerernissis -che hd so saw
*D6i vdi xd, phucng, thi irdn
B0 phéa tiép nhan di chuyén cho 8ng/ba .....covvevvennensennnn céc hd 50 sau
Stt_ | Cong vidc y8u cu gidi quyét $4 bitn nhin hd s¢

* Chi tiét hd so theo Phién hru chuydn hd so.

NGUGI GIAO | NGUOI NHAN
(KY, ghi rd hp tén) (Ky, ghi rd ho tén)
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