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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH QUANG TRI Pijc 1dp - Ty do - Hanh phic
S6:14 /2014/QD-UBND Quadng Tri, ngayA4thang 3 ndm 2014
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tiép nhin, xir ly phin anh, kién nghj
ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hianh chinh trén dia ban tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Cén ctr Lugt T6 chitc HDND va UBND ngdy 26 thang 11 nam 2003:

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt cia HOND va UBND
ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh
phi vé viée tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghj ciia ca nhan, 3 chirc vé quy dinh
hanh chinkh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 v& Kiém sot thi tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh
phi sira dbi, b6 sung mét s8 didu cia céc nghj dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013,

Xét dé nghi ctia Gidm déc S& Tu phép tai TS trinh s& 62/TTr-STP ngay 12
thang 3 nam 2014,

QUYLT PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, x ly phan
anh, kién nghj cla ca nhan, t& chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Tri.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngdy, ké tir ngay ky va
thay thé Quyet dinh s 29/2011/QD-UBND ngay 21/9/2011 ciia UBND tinh Quang
Tri v€ viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi clia c4 nhén, td
chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri.

bicu 3. Chanh Van phéng UBND tinh, Gidm déc céc S8, thi trudng céc co
quan chuyén mén, co quan thuc UBND tinh; Chu tich UBND céac huyén, thj x3,
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A

thanh pho va ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh niy /. &z
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI DPjc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tlep nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, td chic
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Trj
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 4 4-/2014/0PD-UBND
Ngay4/3 /2014 ciia UBND tinh Qudng Tri)

Chuong I
NHU'NG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy che nay quy dinh viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ca
nhén, t6 chirc vé noi dung quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh (sau diy goi
tit 1a cac quy dinh hanh chinh) lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song cta
nhan dén, do co quan nha nuéc, ngudi c¢é thim quyén ban hanh theo quy dinh cia
phap luét thudc pham vi quan 1y cda Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhin
dan tinh;

2. Quy ché nay khéng quy dinh vé khiéu nai, té co va giai quyét khiéu nai,
tb cho.

Piéu 2. Péi tugng ap dung

Quy ché nay dugc ap dung dbi vdi cac dbi tuong sau:

1. Co quan hanh chinh nha nuée, ngudi cé thdm quyén tiép nhan, xur ly cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. ‘
2. C4 nhan, tb chic c6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Piéu 3. Gii thich tir ngir
Trong Quy ché ndy céc tir ngit sau diy duoc hidu nhu sau:
1. Quy dinh hanh chinh 13 nhitg quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh
chinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh va doi sdng nhan dan, thude pham vi

quan ly cia cac co quan hanh chinh nha nuéc, do co quan nha nudce, ngudi cé thim
quyén ban hanh theo quy dinh cua phép luat.

2. Hanh vi hanh chinh trong thuc hién quy dinh hanh chinh 13 nhimg hanh vi
gy cham tr€, phién ha hoic khong thue hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc, ctia can bd, cong chire.

3. Ca nhdn 1a cong dan Viét Nam, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai,
ngudi nude ngodi ¢ phan anh, kién nghi.

4. T6 chirc 13 doanh nghiép, hi, hiép hdi doanh nghiép, co quan hanh chinh,
don vi sy nghi¢p va céc t0 chirc khac dugce thanh 14p hgp phap theo quy dinh cua
phép lujt cé phan 4nh, kién nghi.



5. Phan dnh 13 viéc ca nhén, t§ chirc ¢6 ¥ kién véi co quan hanh chinh nha
nudc vé nhitng van dé lién quan dn quy dinh hanh chinh, bao gém: nhing vuong
miéc cu thé trong thyc hién; sy khdong hop phap, khéng hop ly, khang dong b9,
khong thong nhét véi hé théng phap luit Viét Nam hodc didu uée quéc 1é ma Viét
Nam ky két hoic gia nhap va nhitng vén dé khéc.

6. Kién nghi 13 viéc c4 nhin, tb chirc ¢6 phan anh vé&i co quan hanh chinh nha
nudGe theo quy dinh tai khoan 5 Piéu nay va dé xuit phuong 4n xir Iy hodc c6 sang
kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, déi
séng nhan dan.

Piéu 4. Nguyén tic ti€p nhan, xir ly phan anh, kién nghij

L. Tuan tha phdp luat va dam bio quyén dugc phan 4nh, kién nghi vé& quy
dinh hanh chinh ciia ¢4 nhan, té chirc.

2. Cong khai, minh bach vé thim quyén, trich nhiém tiép nhén, xir Iy va két
qua x1r Iy phan 4nh, kién nghj theo quy dinh ctia phap luét.

3. Tiép nhén, xir Iy phan énh, kién nghi theo ding thAm quyén quy dinh.

4. Th tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Quy trinh ti€p nhén, x1r Iy cu thé, rd rang, théng nhét

6. Ddm béo su phoi hop trong tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi gifra cdc
¢ quan hanh chinh nha nudc véi nhau va giita co quan hanh chinh nha nuéc véi c4
nhan, tb chic.

Chuwong I1
NQI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 5. Noi dung phén 4nh, kién nghi

Noi dung phan anh, kién nghi thuéc mét trong nhitng ndi dung sau:

1. Nhimg vuéng mic cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
chim tré, gay phién ha hoic khéng thyc hién, thuc hién khéng dung quy dinh hanh
chinh cia co quan hanh chinh nha nude, ctia can bd, cong churec.

2. Sw khong phit hop ciia quy dinh hanh chinh véi thye t8.

3. Su khéng ddng b, khéng thong nhét ciia céc quy dinh hanh chinh,

4. Quy dinh hanh chinh khdng hop phap. o )

5. Quy dinh hanh chinh trai véi cac Piéu ude quéc té ma Viét Nam di ky két
hoéc gia nhép.

6. Nhiing vén dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

7. D& xuat phuong én xir Iy nhimg phan anh quy dinh tai cac Khoan 1,2, 3,
4,5 va 6 cha Piéu nay.

8. Bé xut, sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng ctia nhan dan.

Dicu 6. Hinh thirc phan anh, kién nghj

Céc phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh duoc
thong qua mét trong cac hinh thire sau:

1. Van ban.



2. Phan anh truc tiép.

3. Phiéu l4y y kién.

4. Dién thoai.

5. Gri mail qua hgp thir dién tar.

Diéu 7. Yéu cau ddi véi phin anh, kién nghi

1. Yéu ciu (1‘01 v&i phan anh, kién nghi bang van ban:

a) C4 nhan, t6 chirc chuyén vin ban dén co quan tiép nhén théng qua mét
trong nhimg cach thire sau:

- Tryc tiép chuyén dén co quan tiép nhén;

- Thong qua dich vy buu chinh;

- Giri thong diép qua mang mdy tinh dién tir (thu dién tir, trang tin dién tir
hoic cbng théng tin dién tir).

b) Sir dung ngon ngu tleng Viét.

¢) Thé hién rd ndi dung can phan énh, kién nghi.

d) Ghi 3 €n, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cén lién hé) cta
¢4 nhan, td chire ¢o phan &nh, kién nghi.

2. Yéu céu dbi véi phan anh, kién nghi bang dién thoai hodc trirc tiép:

a) Chi thuc hién phan dnh, kién nghi théng qua s dién thoai chuyén dung
cla co quan tiép nhan da coéng bd cong khai hosic phan 4nh, kién nghi truc tiép véi
co quan tiép nhén.

b) Sir dung ngdn ngir tiéng Viét.

¢) Thong bao tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cin lién hé)
ctia ¢4 nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

d) Trinh bay rd ndi dung phan énh, kién nghi.

d) Can b9, cong chirc tlep nhan phai thé hién (ghi chép, in 4n...) trung thuc
ndi dung phan anh, kién nghj bing van ban.

3. Yéu céu déi véi phan anh, kién nghj bing phiéu iy y klen

a) Chi ap dung dbi véi co quan hanh chinh nha nuéc muén ldy y kién cua c4
nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh cu thé,

b) Viée giri phiéu liy y kién dén ca nhin, t5 chirc thuc hién thdng qua méot
trong nhitng hinh thitc sau:

- Giri cong van ldy v kién;

- L4y ¥ kién théng qua phuong tién thong tin dai ching;

- Giri thong diép qua mang mdy tinh dién tir (thu dién ti, trang tin dién tir
hoic cong théng tin dién tr).

¢) Str dung ngén ngir tleng Viét.

d) Noi dung phiéu 14y y kién phai thé hién rd ndi dung can ldy y kién.

Chlrcmg 111
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Pidu 8. Co quan tiép nhin phan 4nh, kién nghi



1. S& Tu phéap giup Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhén dan tinh tiép
nhan cac phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, tb chire vé quy dinh hanh chinh thude
pham vi quén ly cta Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhén dén tinh.

2. Bbi véi hinh thire phéan anh, kién nghi théng qua phiéu lay v kién, co quan
hanh chinh nha nudc nao gl phiéu lay ¥ kién thi co quan d6 ti€p nhan cac phan
anh, kién nghi.

Piéu 9. Quyen va trach nhigém ciia ¢4 nhén, té chirc ¢6 phin 4nh, kién nghi

1. C6 quyén phan énh, kién nghi véi co quan hanh chinh nha nuéc v& quy
dinh hanh chinh.

2. C6 quyén yéu cu co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhén théng bdo vé
két qua xtr ly phan anh, kién nghi.

3. Trinh bay ndi dung phan 4nh, kién nghi v&i co quan hanh chinh nha nuéc
moét cach rd rang, trung thuc va ¢6 cin cu.

4. Phan 4nh, kién nghi theo ding hinh thirc, yéu cau quy dinh tai Pidu 5 va
Diéu 6 cua Quy ché nay.

5. Chiu trach nhiém truée phap luat vé théng tin phan anh, kién nghi néu phan
anh, klen nghi khéng dung sy thét, thiéu khach quan, vi muc dich vu loi, gdy anh
hudng x4u dén hoat dong céng vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.

Diéu 10. Trach nhi¢m cia Giam doc S¢ Tu phap

1. B4 tri can bo, cong chire tiép nhan phan anh, kién nghi theo Quy ché nay.

2. Cong khai s6 dién thoai, két néi mang may tinh dién t&r hoic thiép 14p
Website, dia chi email danh cho viéc tiép nhan phan anh, kién nghi.

3. Huéng déan céc don vi, dia phuong thuc hién viée niém yét cong khai
noi dung, dia chi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh tai
tru s& co quan nha nuéc va cac hinh thitc ¢cong khai khac.

4. Xay dung, quan ly va khai thac hé théng co s& dir liéu dién tir vé phéan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo huong dan caa B6 Tur phép

5. Thue hién viée cOng khai két qua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia
c4 nhan, t chirc.

Diéu Il Trach nhiém ciia cin b§, cong chire thirc hign viée tiép nhin
phin anh, kién nghi

1. Huéng din ca nhén, tb chirc thuc hién phan anh, kién nghj theo quy dinh.

2. Thue hién quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Didu
13 ciia Quy ché nay.

3. Khoéng cham tre ho#c gy kho khin, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan anh,
kién nghij cua ¢ nhén, tb chirc.

Picu 12, Cong khai dia chi tiép nhin phan anh, kién nghl

Ca nhan, t§ chitc thyc hién phan anh, kién nghi truc tiép tai co quan tlep
nhan phan anh, kién nghi hoic thong qua dudng buu chinh, dién thoai, email dén
cac dia chi tlep nhén sau:



- S& Tu phap tinh Quang Tri - S6 87, dudng Tran Hung Pao, thanh phd
Poéng Ha, tinh Quang Tri

- S6 dién thoai: 053 3555928

- Hdp thu dién tu: Phongkstthe@quangtri.gov.vn

- Chuyén muc: “Hé théng thong tin thd tyc hanh chinh tinh Quang tri” trén
Trang thong tin dién tir tinh Quang Tri (www.quangtri.gov.vn)

Céc dia chi trén duoc niém yét cong khai tai tru s& cac co quan hanh chinh nha

nudc trén dia ban tinh Quang Tri.

Pidu 13. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan inh, kién nghi cia co quan
hanh chinh nha nwéc

1. Béi véi phan anh, kién nghi vé nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién
cac quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré, gay phién ha hodc khong thuc hién,
thue hién khong ding quy dinh hanh chinh cda co quan hanh chinh nha nudc, cua
can bg, cdng chirc, co quan hanh chinh c¢6 tham quyeén tiép nhén va xir ly theo trinh
fur sau:

Cac Don vi
bude | thire hién

NGi dung céng viée

- ¢ Tu phap tlep nhén phan énh, kién nghi clia c4 nhan, t6
chirc; vao sb tiép nhan, tién hanh nghién ciru, phdn loai cac
phén anh kién nghi:

Cgﬁ;llu:?’ + Phan anh, kién nghi thudc thdm quyén xur ly coa S& Tu phap
4 > | thi tién hanh xir Iy va tra o cac phan &nh, kién nghi theo quy
ti€p nhén
Buéc 1 | phan 4nh dinh tai budc 2;
ki > | + Phan anh, kién nghi khong thude tham quyén xir Iy cta S& Tu
ién nghi
(S& Tur phép thi ky van ban chuyén cho co quan, don vi c6 thdm quyén

) x(r Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh va béo cdo cho UBND
phép) tinh biét;

- Luu hd so vé cac phan 4anh, kién nghi theo quy dinh phap luét
vé van thu, luu trif.

- Tiép nhén phan 4nh, kién nghi tir S¢& Tu phap;

- Xem xét tinh chét va mirc do vé hanh vi cia can bd, cong
chure, vién chiic;

- Can cir vio cic quy dinh ctia phap luit v& cdn bd, cong chc,
vién chirc, cac quy dinh v& trach nhiém cta nguoi ding diu dé
4p dung céc hinh thirc xir ly phi hgp véi tinh chét, miac d cta

€0 quan, . 1s A
donvixiy |Clchinhvimy, e
Bude 2 1)’1. - 'H(_)p Héi dong ky ludt va quyéet _dmh phuong 4n xir ly hanh vi
phan 4nh vi pham cia céan b, chg chue, vién Chl.'IC’; ‘
Kién nghf - Trong truéng hop néu khdng thong nhat phuong 4n x ly vé

hanh vi vi pham cia can b, cong chirc, vién chirc thi bao cio,
trinh Chu tich UBND tinh hoc co quan cé thAm quyén cao hon
dé xur ly.
- Codng bd, cong khai, théng bao két qua xu ly hanh vi cta can
b6, cong chizc dén ca nhan, t6 chitc va co quan c¢6 tham quyén
theo mdt (hodc nhiéu) hinh thace sau:
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+ Thong bao trén cac phuong ti¢n thong tin da1 ching;

+ Giri ¢c6ng vin thong bao cho c¢a nhén, té chirc ¢6 phéan anh,
kién nghi;

+ Giri cong van béo cdo két qua cho UBND tinh, S& Tu phap;

+ Pang tai trén Trang thong tin dién tir (website) cia co quan,
don vi;

+ Céc hinh thire khac.

_ Thye hién luru trir hd so v& xir Iy phan 4nh, kién nghi theo quy
dinh ciia phép ludt vé vin thu, hru trit,

2. Dbi voi phéan anh, kién nghi vé ndi dung cac quy dinh hanh chinh, co quan
hanh chinh nha nudc ¢é thAm quyén tiép nhan va xur ly phai tudn thi quy trinh sau:

Cac
bwée

Pon vi thire

hi¢n Noi dung cong viéc

- Hudng dan ca nhén, t5 chic thyc hién phan anh, kién nghi
theo ndi dung, hinh thirc va yéu cdu vé& phan 4nh, kién nghj
duqc quy dinh tai Dleu 5 Piéu 6 va Diéu 7 cta Quy ché nay;

- Tiép nhén, vao sb tiép nhan, nghién ciru, ddnh gia va phan
loai phan 4nh, kién nghi theo cac tidu chi sau:

+ Phén anh, kién nghi_ khong d4p ‘mg cac yéu cdu quy dinh tai

Co quan, .
S bitu 7 cia Quy ché nay;

don vi tiép

Budgce 1

nhén phan
anh, kién
nghi (S& Tu
phap)

+ Phan anh, klen nghi quy dinh tai Piéu 5 ctta Quy ché nay
thuc thdm quyén xit Iy cua S¢ Tu phép thi dé ra phuong 4n xir
1y va tra 1o cac phan anh, kién nghi theo thdi gian quy dinh;

+ Phan énh, kién nghi khéng thude thdm quyén xir ly coa S
Tu phap thi chuyén phan anh, kién nghj téi co quan c6 thim
quyen xu ly trong thai han khéng qué 05 ngay lam viée, ké tir
ngdy tiép nhin va bio cdo cho UBND tinh biét;

- Luu giir ho so phan #nh, kién nghi da duoc tiép nhén theo
quy dinh ciia phap luat vé& van thu, lvu trir.

Buac 2

Co quan,
don vi xir ly
phan anh,
kién nghi

- Tiép nhan phan 4nh, kién nghi tir S& Tu phép;

- Chuyén phan anh, kién nghi ¢én Tht truéng co quan, don vi
xXem xeét;

- Lam viéc trye tiép véi ca nhén, t& chirc ¢6 phan anh, kién
nghi (néu xét thiy can thiét) dé lam 6 cac ndi dung phan anh,
kién nghi;

- Phén loai phan anh, kién nghi thanh céc loai nhu sau:

+ Phan anh kién nghi khong du co s& xem xét, xir ly; \
+ Phan anh, kién nghi chua 40 co s& dé xem xét, x{r Iy va can
tiép tuc nghién ciru;

+ Phan 4nh, kién nghi da co s& d& xem xét thi tién hinh nghién
ciru, dé xuét hinh thirc xir Iy cAc phan 4nh, kién nghi;

- Nghién ciru, xem x€t quy dinh hanh chinh dugc phan anh,
kién nghi theo céc tiéu chi sau:

+ Sy cén thiét;

+ Tinh hop 1y, hop phép;
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+ Tinh don gian, dé hiéu;

+ Tinh kha thi;

+ Sir théng nhit, ddng b véi cac quy dinh hanh chinh khéc;

+ Sy phit hop véi cac Pidu wéc qudc té khac ma Viét Nam ky
két hoac gia nhap; ]

- Tham muu céc phirong an xar ly phan anh, kién nghi c¢6 du co
S50,

- Dy thao vin ban chuyén/théng bao/quyét dinh xir 1y phan
anh, kién nghi giri dén S& Tu phap

- S& Tu phap thdm dinh ndi dung cdc vin ban dy thio, tham
muu Chi tich UBND tinh quyét dinh xtr Iy cdc phan anh, kién
nghi theo cac hinh thirc sau:

- Stra d01 bd sung, bai b, hiy bé quy dinh hanh chinh theo
thim quyén;

Co quan,
donvixi v |- Kién nghj t&i co quan, ngudi ¢é thim quyén xem xét, stra déi,
Buéce 3 MO ™ sung, bai bo, huy b6 quy dinh hanh chinh khéng phi hgp;
phan anh,
Kiénnohi | Ban hanh theo thdm quyén hoic kién nghi co quan, ngudi ¢
M thdm quyen ban hanh quy dinh hanh chinh mé6i phu hgp véi
yéu ciu phat trién kinh té- xa hoi va yéu céu quan 1y nha nuéc
tai dia phuong;
Cong khai két qua xir Iy cac phan anh, kién nghi theo mot
Co quan (ho#c nhiéu) hinh thuce sau:
quan, |- Théng bao trén cac phuong tién théng tin (dai ching;
donvixtly | G Co théng bao cho ci nhan, t§ chirc c6 phan dnh,
Budc 4 phén 4nh, ong vian thong bao cho ca nhan, t8 chirc ¢ phan
kién nghi kién nghi;
' - Ding tai trén Trang théng tin dién tir cua tinh;
- Cac hinh thirc khic.
Co quan,
don vi xir ly | Thuc hién luu trir hd so vé xir ly phan anh, kién nghi d3 dugce
Budce 5 phan anh, | xir ly theo quy dinh ctia phap ludt vé vin thu, luu trit.,
kién nghi

3. D6i véi céc phan 4nh, kién nghi thuc hién théng qua phiéu ldy ¥ kién thi
co quan hanh chinh nha nudc phai tudn thi theo quy trinh sau:

a) Chi ap dung khi céc co quan hanh chinh nha nuéc mudn iy v kién cia ca
nhén, t chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé;

b) Xac dinh néi dung va déi tuong cén 13y y kién;

¢) Lap phiéu ly y kién;

d) Xac dinh cach thic gii Phleu lay v kién va nhan y kién tra 15i.

d) Guri dén tb chirc, c4 nhan can ldy vy kién;

e) Theo d&i va don dde cac td chire, ¢4 nhén tra 161 theo han dinh;

g) Vao s6 tiép nhan phan anh, kién nghl khi nhan duge céc ¥ kién tra 161;

h) Tong hop, nghién ciru, danh gi va phan loai cac y klen

1) Quyét dinh xir ly phan anh, kién nghi theo thim quyén hodic chuyén phan
4nh, kién nghi dén cap c6 thim quyén xi ly;
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k) Laru gitr hé so vé phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh cua
phap luat vé van thur, luu tri.

Pidu 14. Trich nhiém cia Chi tich UBND tinh trong xir ly phan anh,
kién nghi

1. Bi véi céc vudng mic cu thé do thuc hién cdc quy dinh hanh chinh clia
co quan hanh chinh nha nuéc, cla can bd, cong chire, tién hanh xir 1y theo thim
quyen dé xuat cap trén xr ly hodc chi dao cac co quan hanh chinh thudc quyén
quan ly, xem xét, xir ly theo Khoan 1, Dleu 13 ctia Quy ché nay.

2. Dbi véi cac phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh:

a) Chi dao viéc xem xét, nghién ciru, danh gia phan 4nh, kién nghi theo quy
dinh tai Khoan 2, Diéu 13 cta Quy ché nay.

b) Quyét dinh theo thdm quyén hodc d& nghi Hai ddng nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh sira ddi, b6 sung, hiy bé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén
quyét dinh cua co quan nay.

¢) Kién nghi B6 trudng, Tha truong co quan ngang bd sua dbi, bd sung, hiy
bd cac quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén.

d) Bé nghi Thi tuéng Chinh phu:

- Bai bo hotic dinh chi thuc hién nhitmg quy dinh hanh chinh thudc thidm quyén
quyét dinh ctia Bé, co quan ngang B6, Héi déng nhan dan cung cip;

- Stra dbi, bb sung, huy bé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyét dinh
cta Tha tuéng Chinh phi;

- Xem xét, d& nghi Quéc hdi, Uy ban Thuong vu Qubc hdi, Chinh phu sira

ddi, bd sung, huy bod nhimg quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cia
c4c cO quan nay.

3. Té chirc luu trir hd so, tai lidu va xay dung dir liéu dién tir v& phan anh
kién nghi va két qua xir 1y,

4. Cong khai két qua tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi.

5. Bon déc, klem tra va kip thoi ¢6 bién phap chén chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi.

Piéu 15. Trach nhi¢m ciia Tha tru’o‘ng ¢ic co quan chuyén mon, co’ quan
thugc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xid, thanh phé va Thi
trwdng cic co quan, td chirc trén dia ban tinh Quang Tri

1. Huong din c4 nhan, t4 chirc thyc hién phéan anh, kién nghi theo quy dinh
cta Quy ché nay.

2. Cong khai dia chi tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cua Uy ban nhén dén tinh tai co quan, don vi minh va tai cac don vi truc
thude ¢6 giai quyét thii tuc hanh chinh,

3. Tién hanh x{r ly phéan anh, klen nghi trong pham vi tham quyen do co quan
tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cip minh va cap c6 thAm quyén chuyen dén.

4. Béo céo tinh hinh va két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cho Uy ban nhén dén tinh thong qua S& Tu phap./.
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Chuong IV
CAC PIEU KIEN BAO PAM

Piéu 16. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi phuc vu céng téc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta cac co
quan hanh chinh nha nudc duge ngén sach nha nudc dam bao trong dur toan chi
ngan sach thudong xuyén hang ndm cla cac co quan theo quy dinh ciia Luat Ngéan
sach nha nudc.

2. Can ¢ chirc nang, nhiém vu cia minh, hang nim cac co quan hanh chinh
dy trt kinh phi giri & Tai chinh tong hop trinh UBND tinh bb tri kinh phi thuc
hién cdng tac tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi.

Piéu 17. Ché d9 thong tin, bio cdo

1. Thh trudng cac co quan chuyén mén, co quan thudgc UBND tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh phé béo céo theo dinh ky 6 thang va mét nam cho
Cht tich UBND tinh (théng qua S¢ Tu phap) vé tinh hinh va két qua thyc hién tiép
nhén, xi1 ly phan anh, klen nghi cia ca nhén, té chirc thudc pham vi quan 1y coa
minh hodic bao cdo dbt xuit theo yéu cau cia Chir tich UBND tinh; céng khai théng
tin trén c4c phuong tién thdng tin dai chiing vé két qua tiép nhan va xir 1y phan 4nh,
kién nghi thudc pham vi quan ly ciia minh.

2. S& Tu phéap dinh ky 6 thang va mot nim téng hop, trinh Chu tich UBND
tinh bdo cdo Thi tudéng Chinh phd, Bé Tu phép (qua Cyc k1em soat TTHC) vé tinh
hinh va két qua tiép nhén, xtt ly c4c phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh hodc bdo cdo ddt xudt theo yéu cdu ctia Tha tudng Chinh phi.

Chwong V
KHEN THUONG VA XU LY KY LUAT

Diéu 18. Khen thwéng

1. C4 nhén, td chic cé phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai
hiéu qua thiét thue, giap UBND tinh, Cha tich UBND tinh sira d6i, bd sung, bii bs,
dinh chi nhitng quy dinh hanh chinh khong phit hop thi duge khen thudng theo quy
dinh ctia phap luét vé thi dua, khen thuong.

Co quan tiép nhan phan anh, klen nghl c6 trach nhiém téng hop va dé& xuat
hinh thirc khen thudng cho cé nhan, té chirc c6 phan 4nh, kién nghi.

2. Céan bd, coéng chuc, ngudi ding d4u co quan chuyén mén, co quan thude
UBND tinh, cac co quan td chic theo nganh dong trén dia ban tinh dugc giao
nhiém vu tiép nhén, xi ly phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay hoan thanh 6t
nhiém vu duogce khen thuéng theo quy dinh cta phap ludt vé thi dua, khen thudng.

Piéu 19. Xir ly, ky luat

Can bg, cong chuc, ngudi dung ddu co quan chuyén mén, co quan thude
UBND tinh, cac co quan t6 chic theo nganh dong trén dia ban tinh duge giao
nhiém vu t1ep nhén, xir Iy céc phan anh, kien nghi cda ca nhén, td chirc vé quy dinh
hanh chinh néu vi pham hodc khong thuc hién ddy &0 trach nhiém theo quy dinh tai
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Quy ché ndy thi phai chju trach nhiém va chiu cdc hinh thirc ky luat theo quy dinh
cua phép luat vé can bj, cong chfrt}:.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 20. Td chirc thire hién
1. 8 Tu phép c6 trach nhiém huong dén, theo ddi, don déc, kiém tra va bao
c4o tinh hinh tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t§ chirc theo quy
dinh tai Quy ché nay.

2. Bao Quang Trj, Dai Phat thanh- Truyen hinh tinh c6 trach nhiém thirong
xuyén thong tin, tuyén truyén vé cdc hoat dong tiép nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi
clia ca nhén, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh theo Quy ché nay.

3. bai Phat thanh - Truyen hinh tinh va Trung tdm Tin hoc tinh c6 trich
nhiém xay dung hop thu gop y vé hoat dong tiép nhan, xit 1y phan 4nh, kién nghi
ciia ¢a nhén, t6 chirc ve quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir tinh va
Pai phat thanh - Truyén hinh tinh./.

|| TM. UY BAN NHAN DAN
[ CHU TICH

Nguyén Pirc Cuéng
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