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Ban hanh “Quy ghé phdi hop trong viéc tiép nhan, xir Iy phin 4nh, kién nghi
clia ¢4 nhién, to chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam”

UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM

Can cr Luat TS chic Héi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Cén cir cac Nghi dinh cta Chinh phii: Nghj dinh s 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 nim 2008 v& tiép nhén, xit Iy phan 4nh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chac
vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010
vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NB-CP ngiy 14 théng 5
thang 2013 stra dbi, bd sung mét s§ didu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghj clia Gidm dbc S& Tu phap tai T trinh sé 19/TTr-STP ngay 14
thdng 3 ndm 2014,

QUYET PINH:

) Pidu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay “Quy chf: phdi hop trong viée
tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t8 chirc v& quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Ha Nam”.

Diéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh sé 920/QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2011 cida Uy ban
nhan dén tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta 1
¢4 nhén, 6 chire v& quy dinh hanh chinh trén dia bén tinh Ha Nam. ‘

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Tu phap,
Thu trudng céc 8o, Ban, Nganh; Cht tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé;
Cha tich Uy ban nhan dén céc x4, phuong, thi tran va céc 16 chirc, c& nhan lién
quan chiu tréch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.fl}-
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- TTTU, TT HDND tinh (dé b/c);
- Chu tich, cée PCT UBND tinh;
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- Céng Théng tin dién tu tinh;

- Bdo Ha Nam, Pai PTTH tinh;

- Luu: VT, NC.
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QUY CHE
Phéi hop trong viéc tiép nhén, xir Ij phan 4nh, kién nghi cia ca nhén,
t6 chite vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé A¢ /2014/OP-UBND
ngay 0 thangd nam 2014 cia Uy ban nhén ddn tinh Ha Nam)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché niy quy dinh trach nhiém phdi hop gitta 5S¢ Tu phap VOl céac
s¢, ban, nganh, Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd (sau day goi chung 1a
Uy ban nhén dén cap huyén), Uy ban nhén dan cdc xd, phuong, thi trAn (sau
day goi chung la Uy ban nhén dan clp x&) va cic co quan hanh chinh nha nuée
c6 lién quan trong viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia ca nhén, tb
chitc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh, doi séng ctia
nhan dan thuéc pham vi quéan 1y ciia Uy ban nhén dén tinh Ha Nam.

2. Quy ché nay khong quy dinh v& khiu nai, t cdo va giai quyét khiéu
nai, to cao.

Piéu 2. Dbi twgng ap dung

Quy ché nay 4p dung cho cac dbi twong sau:

1. Co quan hanh chinh nha nudc, ngudi co thAm quyén tiép nhan, xt ly
phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. C4 nhén, tb chitc ¢6 phan 4nh, kién nghij vé& quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi

1. Tuén tht phap luét.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, rd rang, théng nhat.

4. Thu tuc tiép nhén don gian, thusn tién.

5. Tiép nhan, x Iy ding thdm quyén.

6. Thuc hién tét viéc phdi hop trong xir ly phan anh, kién nghi.

Piéu 4. N§i dung, hinh thirc, yéu ciu phan 4nh, kién nghi

1. N&i dung phan anh, kién nghi:

a) Cac vuong méc‘cu thé trong viéc thuc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi chém tré, gdy phién ha, khong thuc hién hofc thuc hién khéng ding cac
quy dinh hanh chinh cta can b9, cong chuc, co quan hanh chinh Nha nude.

b) Céc quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh Nha nuéc khong

phu hop thure té; khong dong b6, khéng théng nhét; khéng hop phap va nhitng
vén dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.



¢) Phuong én xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghj quy dinh tai diém a, diém
b, Khoan 1, Diéu nay.

d) Céc sing kién méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh
doanh, 4¢i song nhéan dan.

2. Hinh thire, yéu ciu phén 4nh, kién nghi:

a) Céc phan 4nh, kién nghi clia ¢4 nhan, 8 chitc v& quy dinh hanh chinh
duoc thuc hién théng qua mét trong cac hinh thic sau:

- Vén ban.

- Truc tiép hodc dién thoai.

- Phiéu 13y y kién.

b) Yéu ciu dbi véi phan 4anh, kién nghi:

* Yéu ciu chung:

- Chi sir dung ngdn ngi tiéng Viét.

- Thé hién, trinh bay 15 ni dung phan 4nh kién nghi.

. - Thong bdo tén, dia chi, s6 dién thoai ciia ¢4 nhan, t chitc ¢6 phan 4nh,
kién nghi.

* Yéu cdu d6i véi timg hinh thirc phan 4nh, kién nghi:

- Bépg van ban: C4 nhén, td chdc chuyén van ban truc tiép chuyén dén
co quan tiép nhén hodc théng qua dich vu biru chinh hodc giri qua mang mdy
tinh dién tir (qua thur dién tir, chuyén trang dién tir hoiic cong théng tin dién tir).

- Béing dién thoai hodc truc tiép: Chi thuc hién phén 4nh, kién nghi théng
qua s6 dién thoai chuyén ding cla co quan tiép nhédn dad cong bo cdng khai
hodc phan 4nh, kién nghj truc tiép V6l co quan tiép nhin. Can bd, cdng chue
tiep nhan phai thé hién (ghi chép, in 4n.. .) trung thuc ndi dung phan 4nh, kién
nghi bang vin ban,

) -'Phiéu léy ¥ kién: Chi ap dung d"c“’)i v6i co quan hanh chinh nha nude
muén lay y kién cla ca nhén, t0 chirc vé cdc quy dinh hanh chinh cu thé qua
céc hinh thirc vén béan lay ¥ kién; phuo*qg tién thong tin dai ching; mang may
tinh (thu dién t, chuyén trang dién tir kiém so4t thu tuc hanh chinh).

. Chuong 11 )
PHOI HQP TRONG VIEC TIEP NHAN,
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 5. Co quan c6 thAim quyén tiép nhan phan anh, kién nghi
1. 8& Tu phép 1 dau méi giap Uy ban nhén déan tinh, Chi tich Uy ban
nhén dén tinh tiép nhén cac phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh thuge pham vi quan Iy cua Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy
ban nhén din tinh, cta cdc s, ban, nganh, Uy ban nhén din cap huyén va Uy
ban nhén dan ¢4p x4 trén dia ban tinh.
2. Phong Phép ché ctia cac s, ban, nganh ho#ic Vin phong (461 véi cac
sO, ban, nganh khéng ¢6 Phong phap ché) 1a ddu méi ti€p nhén céc phan 4nh,
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kién nghi cla c4 nhén, t3 chic vé quy dinh hanh chinh thude Iinh vuc chuyén
modn ma cac s&, ban, nganh quan ly.

3. Phong Tu phép cap huyén 14 d4u mdi tiép nhén céc phan 4nh, kién
nghi cta c4 nhén, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan ly cia
Uy ban nhén déan cap huyén va Chi tich Uy ban nhén dan cp huyén.

4. Céng chirc Tu phép cAp x4 1a ddu mdi tiép nhén cac phan 4nh, kién
I}ghi cla ci nhén, gﬁ chirc vé quy dil:lh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia
Uy ban nhén dén cap x4 va Chu tich Uy ban nhan dén cép x4.

5. P6i véi hinh thitc phan 4nh, kién nghj thdng qua Phidu ldy y kién, co
quan hanh chinh nha nuéc giri Phiéu lay y kién 13 co quan tiép nhan.

Diéu 6. Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi

1. Dia chi tiép nh4n c4c phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 5 cia Quy ché:

Phong Kiém sot thii tuc hanh chinh- S& Tu phép tinh Ha Nam (dia chi:
Dudng L& Chén, phudng L& Hong Phong, thanh phd Phu Ly, tinh Ha Nam).

S6 dién thoai: 0351.3616266.

Thu dién tir: kstthe@hanam.gov.vn.

2. Cac s, ban, nganh; Uy ban nhén din cép huyén; ny ban nhan dan cép
x4 ¢é trach nhiém cbng bb cOng khai dia chi co quan, don vi; dja chi thu tin, s6
dién thoai chuyén dung, dia chi website (néu c6); dia chi email thuc hién viéce
tiép nhén phén 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t4 chitc v& quy dinh hanh chinh trén
Céng théng tin dién tir hofic Trang tin dién ti cia co quan, don vi minh va
niém yét cong khai tai tru sé co quan, don vi dé c4 nhén, t6 chirc bidt.

Didu 7. Tiép nhin phin 4nh, kién nghij

1. Béi v6i cac phén 4nh, kién nghi théng qua hinh thirc van ban, truc tiép
hodc dién thoai: Lanh dao S& Tu phap va cac sé, ban, nganh; Chu tich Uy ban
nhén dan cAp huyén; Chu tich Uy ban nhan déan clp x& cb trach nhiém phén
cdng can b, cong chirc huéng dan, tiép nhén, 1ap phiéu chuyén (néu khéng
thue tham quyén xir 1y), vio s6 tiép nhén phén anh, kién nghi; danh gia phén
loai phan 4nh, kién nghi. Cu thé nhu sau:

a) Nhitng phan 4nh, kién nghj vé nhitng vidng mic cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha hodc khong thue
hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh cia co quan hanh chinh nha
nudc, cda can bd, cdng chire thuc hién theo quy trinh sau:

- Trudng hop S& Tu phép tiép nhan phan énh, kién nghi khong thudc
thm quyén xt¥ Iy ctia S& Tu phéap: Trong thdi han 02 ngdy lam vise, ké ti ngay
tiép nhin phan 4nh, kién nghi, S& Tu phdp c6 vin ban chuyén phan 4nh, kién
nghi d&n Thu trudng cac sd, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cAp huyén
c6 tham quyén xir Iy dé chi dao xir ly.

- Trudng hop céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén tiép nhan
phan anh, kién nghi:
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+ Phan 4nh, kién nghi do ¢4 nhén, t& chitc gt tryc tiép dén cc sd, ban,
nganh, Uy ban nhin dén cép huyén thudc thdm quyén xtr Iy cla cic s@, ban,
nganh, ny ban nhan dan cép huyén: Thi trudng cic sé, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhén dan c4p huyén c6 tréch nhiém chi dao xi Iy;

+ Phén 4nh, kién nghi do ¢4 nhén, 16 chic giti truc tiép dén céc s&, ban,
nginh, Uy ban nhén dan cp huyén khéng thude thim quyén xt Iy cia céc s&, ban,
ngénh, Uy ban nhén dén cép huyén: Trong théi han 02 ngay lam vide, k& tir ngay tiép
nhéan phén anh, kién nghi, cac sd, ban, nganh, ﬁIy ban‘nhe“m dénqcép huyén ¢6 vin ban
chuyén phan anh, kién nghj dén co quan c6 thdm quyén xir ly dé chi dao xtt 1y;

- Truémg hop Uy ban nhan dan c4p xa tiép nhan phan 4nh, kién nghj do c4

nhén, t0 chirc gt dén thudc thim quyén xir 1y ciia Uy ban nhan dan cAp xa: Chu
tich 'Uy ban nhén dén cdp x4 c6 trach nh’iém chi d@}o xu ly, tra 16i ca phén, té chire
c6 phan 4nh, kien nghj biét va béo cdo két qua vé Uy ban nhén dén cép huyén.

b) Nhitng phan anh, kién nghi v& néi dung quy dinh hanh chinh:

- Trudng hop phan énh, kién nghj vé& c4c quy dinh hanh chinh do Quéc

héi, Uy ban Thuomg vu Quéc héi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo
truong, Thu trudng co quan ngang B6 ban hanh: S¢ Tu phép c6 trach nhiém
lam dau mdi tiép nhén va phéi hop véi céc sd, ban, nganh lién quan xem xét
trinh Uy ban nhén dan tinh @ bo cao BS Tur phap.

- Trudng hop phan 4nh, kién nghi v& cic quy dinh hanh chinh thuéc thim
quyén ban hanh ctia Hoi dng nhan dén tinh, Uy ban nhan dn tinh: S& Tu phép
¢6 tréch nhiém théng bdo bang vén ban dén co quan trinh van ban quy dinh hanh
chinh d& nghién ctr, trinh Uy ban nhén din tinh stta d8i, b sung, bai b6, hity
bo, ban hanh vén ban méi hoc trinh Héi dong nhan dan tinh theo quy dinh.

- Trudng hop phéan 4nh, kién nghj vé& cic quy dinh hanh chinh thudc
thdm quyén ban hanh cta Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén cép huyén, cip
x8: 36 Tu phép c6 trach nhiém thong bao bing van ban dén Uy ban nhan dan
cép huyén d& nghién ctru, chi dao sita ddi, b sung, bdi bd, hiy bd hoic ban
hanh van ban méi theo quy dinh.

Céc 36, ban, nganh, Uy ban nhén dén cfp huyén sau khi c6 két qua xi Iy thi
théng béo vé S& Tu phap biét ¢ theo dai, téng hop béo cdo Uy ban nhén dan tinh.

. 2. D0i v6i ce phan 4nh, kién nghi duoc thuc hién théng qua hinh thirc
phieu lay y kién: Thyc hién theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 9 cta Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cia Chinh pht vé tiép nhén, xt ly

phén énh, kién nghi cita ¢4 nhan, t§ chirc v& quy dinh hanh chinh,

Piéu 8. Xir Iy phén anh, kién nghi

1. Doi véi phan anh, kién nghj v& nhitng vuéng méc cy thé trong thue hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi chim trg, gdy phién ha hodc khéng thuc hién,
thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh nha nuéc ¢
tham quyén xur 1y phai xir Iy theo dting quy trinh d& dugc phap luat quy dinh.

2. Déiwvéi phan 4nh, kiéz} nghj vé ndi dung quy dinh hanh chinh, cic s6,
ban, nganh, Uy ban nhén dén cp huyén, cap x4 phai tuén tha quy trinh sau:
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a) Lam viéc truc tiép voi ¢4 nhan, t chitc c6 phan anh, kién nghi dé lam
rd nhitng ndi dung cé lién quan (néu thay can thiét).

b) Nghién ciru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi.

¢) Déi véi phan 4nh, kién nghi c6 di co s& xem xét xir Iy (trén co s& cc
tiéu chi: Su can thiét; Tinh hop 1y, hop phap; Tinh don gian, dé hiéu; Tinh kha
thi; Su thong nh@t, déng bd vdi cac quy djnh hanh chinh khéc; Su pht hop véi
cac dieu wde quobc té ma Viét Nam ky ket hodc gia nhép) thamﬁ muu Chu tich
Uy ban nhén dén tinh quyét dinh x1r Iy V@i cac hinh thire: Stra d6i, b6 sung, bai
bo, huy bd quy dinh hanh chinh theo thdm quyén; d& nghi Uy ban nhén dén tinh
béo cdo cép trén d6i vdi nhitng van dé khong thudc thdm quyén.

3. 8¢ Tu phdp chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan x1r Iy cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh d& dugc cic co quan chuyén mén xir ly,
tra 101 nhung c4 nhén, t6 chitc van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhitng phén
anh, kién nghi ma céc co quan chuyén mén khéng théng nhat duge phuong an
XU 1y va nhitng phan anh, ki€n nghj khéc do Chu tich Uy ban nhén din tinh
giao; dong thai bao cdo ket qua x1r ly vé Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 9. Cong khai két qua xi Iy phan anh, kién nghij

1. ’]:hil trudng céc so, pan, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén,
Chu tich Uy ban nhin dén ¢8p x4 6 trach nhiém cong khai két qua xtt 1y phan
anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chic v€ quy dinh hanh chinh. Viéc ¢6ng khai
dugc thuc hién théng qua mét hodc nhiéu hinh thirc sau:

- Bing tai trén Cdng théng tin hoic Trang théng tin dién tir (website) clia
co quan, don vi.

- Thong bdo trén cic phuong tién théng tin dai chung.
- Gtri ¢6ng vin thdng bdo cho ¢4 nhén, td chirc ¢ phén anh, kién nghi.
- Céc hinh thizc khéc.

. 2. 86 Tu phép tdng hop, béo céo Uy ban nhan dan tinh cong khai trén
Cong théng tin dién tr cia tinh.

. A Chwong I )
CHE PQ THONG TIN, BAO CAO VA KINH PHi THUC HIEN

Picu 10. Ché db thong tin, bao cdo

Céc s8, ban, nganh; Uy ban nhén dan cép huyén dinh ky 6 thang, 01 nam
béo céo Uy ban nhén dan tinh (qua S& Tuw phap) vé tinh hinh, két qua thire hién
tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia s&, nganh; Uy ban nhén dén cip huyén
hodc béo céo theo yéu ciu dot xuit d& S Tur phap téng hop, tham muu Uy ban
nhén dén tinh bdo cdo B Tu phap theo quy dinh.

Doi v6i Uy ban nhan dén cp x c6 trach nhiém béo céo Uy ban nhén din
c4p huyén d& Uy ban nhan din cAp huyén tdng hop, bao czo Uy ban nhan.dan finh.
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Pidu 11. Kinh phi thwe hién

Céng téc tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t3 chirc v
quy dinh hanh chinh cta céc co quan hanh chinh nha nuée duoe ngan sich nha
nude bao dam trong dy todn chi ngén sach thudng xuyén cia cc co quan nay
theo ding quy dinh cia Luét Ngan sach nha nudc.

. ChwongIV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Thii trudng céc s¢, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhdn dén céc cép chiu
trach nhiém t6 chirc trién khai thyc hién Quy ché nay.

2. 8& Tu phép phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, Dai Phét
thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Nam thudng xuyén théng tin, tuyén truyén
vé c4c hoat ddng tiép nhan, x Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, & chi vé
quy dinh hanh chinh theo Quy ché nay.

3. 8& Tu phép theo ddi, dén déc, kiém tra visc thyc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu cé khé khin, vuéng mic,
C4c ¢O quan, to chiic, cd nhén phén dnh vé S& Tu phép dé tong hop bao cdao Uy
ban nhén dan tinh xem xét sira d6i, bd sung.

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
CHU TICH
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