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CONG THONG TiN BIEN TU CHIVH PHD |

QUYET DINH
EN S S V/v ban hanh Quy ché quan ly, vin hanh va khai thac
Ngdy: Q3412014 ! h¢ thong théng tin quén Iy khieu nai, t6 cdo tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM

Can ¢t Luat T8 chie Hoi déng nhén dén va UY ban nhan dén ngay 26
thang 11 nim 2003;

Cén ctr Luat Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nim 2006;

Can cr Nghj dinh s 64/2007/ND-Cp ngay 10 thang 4 nim 2007 cia
Chinh phtt vé img dung cbng nghé thdng tin trong hoat déng co quan nha nudc;

Can cr Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cia Thi Tuédng
Chinh phit v& vige phé duyét chwong trinh quéc gia vé Ung dung céng nghé
théng tin trong hoat ddng ctia co quan nha nuée giai doan 2011-2015.

Xét dé nghj ciia Chénh Thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, vin hanh va
khai théc hé thong théng tin quan ly khiéu nai, t8 c4o tinh 13 Nam.

Bieu 2. Quyét dinh c6 higu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng céc Sa, Ban,
Nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho, cdc x3, phl:r(‘mg, thi tran
va cac 16 chire, c4 nhan ¢6 lidn quan chiu tradch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 5

Noi nhiin:
- Thanh tra Chinh phi (48 bdo céo);
- TTTU, HDND tinh (dé bao cdo);
- Chit tich, c4c PCT UBND tinkh;
- Cuc Kiém tra van bén B& Ty phap;
- Céng théng tin dién ttr Ha nam;,
- VPUB: CPVP, c4c CV, CBTH;
- Nhu Pidu 3; '
- Luu: VINC.
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UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA NAM Djc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Nam, ngay thang ndm 2014

QUY CHE
Quén ly, vin hanh va khai thic hé théng théng tin
quan 1y khiéu nai, té cdo tinh Ha Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé- A2 /2014/0P-UBND
ngay 04 thang & ndm 2014 cia Uy ban nhén dén tinh Ho Nam)

Chirong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, vin hanh va khai thac hé théng théng
tin quan ly khiéu nai, to cdo trong céc co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ha
Nam (sau diy goi tit 1a c4c co quan).

Diéu 2. D6i twgng ap dung

Quy ché nay ap dung déi véi cac S&, Ban, Nganh; Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh phé; Uy ban nhan dan cic x4, phudng, thi trin trén dia ban tinh;
cac t chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

Picu 3. Gidi thich tir ngi

1. Ung dung Hé théng thdng tin quan ly khiéu nai, t4 cdo nhim muc dich
tin hoc hoa cdng tac quan 1y khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; cung cap thong
tin co bén vé gidi quyét khidu nai, td cdo phuc vu cbng dén, céc co quan, t§ chirc
thdng qua mang Internet.

2. Hé théng théng tin quan 1y khiéu nai, t§ c4o bao gdm phin mém quan
ly khiéu nai, t6 cdo cé chuyén muc: Ti€p dén, don thu, vu viéc, tdng hop, gt
nhan, héi-d4p va cic trang thiét bi, h¢ théng mang noi b9, dudng truyén duge
trién khai, sir dung va vin hanh tai cic co quan.

Didu 4. Sir dung b) ma cic ky tw chir Viét

Céc tb chirc, ¢4 nhan phéi sir dung bd mi céc ky tu chit Viét Unicode theo
tiéu chuin 6909:2011 trong viéc luu trit va trao ddi thoéng tin, dit liéu trén hé
thong théng tin quan Iy khiéu nai, t6 cao.

Piéu 5. Dia chi truy c4p H¢ thong thng tin quan Iy khiéu nai, t5 cdo

Dia chi truy cdp Hg théng théng tin quan ly khiéu nai, té cao trén mang
Internet: http://kntc. hanam. gov.vn/kntc/(hodc théng qua Cdng thong tin dién tr
cua tinh tai dia chi: http://hanam.gov.vn)



Diéu 6. Nguyén tic quan ly, vin hanh Hg théng thong tin quan Iy
khiéu nai, to cao

1. Hé théng thdng tin quén 1y khiéu nai, t céo dép tng tbt cac yéu cau trao ddi
théng tin va béo cdo vé cong téc quan 1y khidu nai, t§ cdo gifta c4c cdp, céc nganh véi
nhau va gifta cic ca nhan, t& chie véi co quan nha nude.

2. Hé théng théng tin quan ly khiéu nai, tb cdo dugc quan ly, van hanh tap
trung, théng nhit: dugc ra soét kiém tra, danh gid dinh ky dé dam bao an toan,
bao mét va hoat déng n dinh trong qua trinh van hanh va st dung,

Diéu 7. Cic hanh vi bj cim Khi sit dung hé thong théng tin quan Iy
khiéu nai, to cdo .

1. Can tr& hodc ngan chin trai phép qué trinh truyén, gl, nhan théng
diép dit liéu.

2. Thay d6i, x6a, hiy, gi4 mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén tréi
phép mt phin hoc toan b thang diép dit lidu.

3. Tao ra hodc phét tan chirong trinh phin mém 1am ré; loan, thay ddi, ph4
hoai hé thong diéu hanh hofic c6 hanh vi khéc nhim phé hoai ha ting cong nghé
vé giao dich dién tg.

4. Tao ra thong diép dit liéu nhim thue hién hanh vi traj phép luit.

5. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phép lujt.

. Chuong IT . L
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
VA CAC TO CHUC CA NHAN CO LIEN QUAN

Diéu 8. Thanh tra tinh

1. Chu tr, trye tiép quan 1y toan bd hoat dong ciia HE thong thdng tin quén Iy
kh’iéu nai, t céo; Phén quyén st dung, quan ly tai khoan ngudi sir dung trén toan hé
thong; cép nhét thudmg xuyén thong tin vé khiéu nai, 1 cdo khi ¢ thay doi.

2. Pén déc, huéng din cic co quan sir dung hg thdng théng tin quan Iy
khiéu nai, té c4o khai thac c6 hi¢u qua céc tinh ning ciia phén mém.

T chirc thanh tra, kidm tra hoat d0ng h¢ théng thong tin quan Iy khidu
nai, t6 cdo va xir ly cdc vi pham theo quy dinh cia phép lujt.

3. Chi dao c4n bg phu trach xu ly don thu thuong xuyen cdp nhit théng
tin chi dao, quyét dinh, két luan, théng béo cta Uy ban nhén dén tinh vé giai
quyét khidu nai, t6 c4o vao phin mém.

4. Thyc hién chinh sich va giai phép bao mat, an toan théng tin, céc truy
cép khdng dugc phép trong Hs théng théng tin quan Iy khiéu nai, t6 cdo.

5. Béo céo vé hoat dong cita hé théng théng tin quan Iy khiéu nai, t§ cdo
khi ¢6 yéu cu,

Téng hop va cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cic cap, cac
nganh trén h§ thong théng tin quan 1y khiéu nai, t6 cao nhim cung cép théng tin vé



tinh hinh gii quyét khiéu nai, t6 co cia tinh dén co quan, tb chirc, c4 nhan théng qua
mang Internet.

6. Thanh tra tinh phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng dam bao Hé
théng théng tin quén 1y khiéu nai, t6 cdo hoat ddng 6n dinh lién tuc (24 gior
trong ngay va 07 ngay trong mét tuan).

7. Phoi hop S& Théng tin va Truyén thdng xdy dung céng cu sao luu, bao
toan dit liéu HE thong théong tin quan 1y khiéu nai, t6 céo; Cai dit, khéi phuc lai
Hé théng khi xay ra su ¢ héng phin mém hodc co s¢ dit liéu.

Diéu 9. S& Thong tin va Truyén thong

1. B4 trf méy chll va cdc phin mém cn thiét tai Trung tam tich hop dit lidu tinh
dé 1 théng thong tin quan Iy khiéu nai, t& cdo dugc cai dit va van hanh.

2. Thyc hién chirc nang bdo dam cac didu kién ky thuét, kip thoi phat hién,
xtt ly, khéc phuc su cé may chi va dudng truyén tat Trung tam tich hop dit liéu
phuc vu Hé théng thdng tin quan 1y khiéu nai té céo van hanh théng subt, lién tuc.

3. Bao dam an toan, bao mét thdng tin va phong chéng virus dbi véi may
chu cai dat Hé théng théng tin quan ly khiéu nai, td cio tai Trung tAm tich hop
dit liéu tinh

Diéu 10. S& Tai chinh

Phéi hop véi Thanh tra tinh trinh Uy ban nhén dan tinh duyét kinh phi bao tr,
néng cip va tap huin st dung Hg thong théng tin quén 1y khiéu nai, té c4o hang nam,

bidu 11. Tha tredng cic S&, Ban, Nganh, Uy ban nhéan din cac
huyén, thanh phd, Uy ban nhin dan cge xi, phuong, thj trin

1. Phén céng can bd chiu trach nhiém quan Iy va van hanh Hé théng théng
tin quan ly khiéu nai, t6 cdo. Theo doi, dén dbc viéc vén hanh, st dung va khai
théc HE thong théng tin quan Iy khiéu nai, t§ cdo cia cén b, cong chirc phu
trach giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

2. 86, Ban, Nganh chi tri viéc tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hah vin
ban gidi quyét don thu khidu nai, td cdo c6 trich nhiém chi dao c4n bd tham muu
phu trach xit [y don thu cép nhét thong tin vé khiéu nai, t4 cdo vao phén mém.

3. Kiém tra, danh gié viée str dung phén mém cta can bd, cong chirc, dé
néng cao hiéu qua hoat dong, thuc hanh tidt kiém, cai cich hanh chinh trong
cong tac giadi quyét khidu nai, td cdo.

4. Kiém tra va theo di toan bd thdng tin vé tinh hinh xi Iy don thy khiéu
nai, tb c4o clia don V] trén phén mém.

5. Bdo céo dinh ky hodic dot xuét tinh hinh stir dung Hé théng thong tin quan ly
khiéu nai, 6 c4o v& Thanh tra tinh ¢4 tong hop béo cao Uy ban nhén dan tinh.

Pidu 12. Cén bj xir Iy don thw

1. Khi tiép nhan don thw dén co quan, cén b tiép dan va xit Iy don thu phai
tién hanh c4p nhdt thong tin vio hé théng théng tin quan 1y khidu nai, t4 cio.

Trudng hop don thu té cdo hoiic don 6 tinh chét dac biét, nghiém trong
can dam bao bi mét thong tin thi thuc hién theo quy dinh cia Lut khiéu nai, t6
c40 va cac quy dinh ctia phép luat hién hanh vé bao vé bi méat Nha nudec.



2. Péi véi nhiing don khiéu nai, t6 céo thude thAm quyén giai quyét, khi
da c6 quyét dinh giai quye€t, can bd c¢b trach nhiém nhép két qua vao hé thong
théng tin quan ly khiéu nai, té cao, nham tao thuan loi cho viéc theo d8i, kiém
tra va chi dao cta 1anh dao co quan, t chre.

4. Cac vin ban chi dao cda lanh dao, vin ban héi bao ciz co quan khac
cén duoc 56 hoa (scan) dé cdp nhit vao phan mém.

Diéu 13. Cén b) quén trj hé thong

1. Tao 14p tai khoan cho ngudi st dung tham gia vao hé théng theo chitc
nang, nhiém vu dugc giao,

2. Dam bio hé théng hoat déng théng suét. Hudng dan cén bg, cbng chii,
vién chirc sir dung hiéu qua Hé thong théng tin quéan ly khiéu nai, té cdo.

3. Hang tuan, tidn hanh sao lwu du phong dé dam bao an toan dit liéu cho
Hé thong théng tin quan Iy khiéu nai, t§ cso,

Diéu 14. Cic t5 chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan

Té chirc, ¢4 nhan ¢ nhu ciu hdi va vi€e tra 101 clia céc co quan tai chuyén
muc “Hoi-Dép” duge thirc hién theo quy ché quan 1y, cung cip va khai thac thong
tin, dich vu trén cdng théng tin dién tir cia tinh Ha Nam (Ban hénh kém theo Quyét
dirth 6 18/2010/QD-UBND ngay 30/6/2010 cua Uy ban nhén dan tinh Ha Nam.)

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 15. Pidu khoan thi hanh

1. Thanh tra tinh huéng dn, kidm tra viéc thuc hién céc quy dinh cua
Quy ché nay.

2. Thu trudng cac don vi str dung Hg théng thdng tin quan ly khiéu nai, té
cd0 céc to chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan cé trach nhiém t6 chic trién khaj thue hién
nghiém tiic Quy ché nay.

.3 Trong qué trinh thue hién, néu cé nhiing vén qé vuong mic, phat sinh
cén sira doi, bd sung, cac td chirc, c4 nhan phéan anh vé Thanh tra tinh &8 tong
hop, béo cédo Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyet./ e
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