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Ngay: 314, ... V2 vigc ban hanh Quy ché phéi hop vé

kiém soat thii tuc hanh chinh trén dja ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cit Luat T chuc Hbi ddng nhén dan va Uy ban nhan dén ngay 26
thang 11 ndm 2003;

_ Cén otr Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét ciia Hi dong nhan dén,
Uy ban nhén dan ngay 03 thang 12 nidm 2004;

Cén ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia
Chinh pht vé tiép nhén, xir ly phan énh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Cén cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ciia Chinh
phi vé kieém soét thu tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phu vé sira doi, bo sung mot s6 dieu ciia cac Nghi dinh c6 lién quan dén Kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Theo d8 nghi ctia Gidm dbc S& Tu phap tai To trinh s 35/TTr-STP ngay
12 théng 3 nam 2014,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phbi hop vé kiém soét
thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu huc thi hanh sau 10 ngay k& tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh sb 35/2011/QP-UBND ngay 24 thang 8 nim 2011 cia Uy
ban nhan dan tinh ban hanh quy ché phéi hop giita Van phong Uy ban nhén dén
tinh véi cdc co quan td chirc trong kidm soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
An Giang.



Biéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gism déc S& Tu phap, Tha
truéng céc S&, Ban nganh tinh, Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phé, Uy
ban nhén dén cac x4, phudng, thi trén va cac t§ chirc, c4 nhén ¢6 lién quan chiu
trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

A

Noi nhin:

- Chinh phu;

- Website Chinh phu;

- Chng théng tin dién tir An Giang;

- B$ Tu phap;

- Cuc Kiém soét TTHC - B6 Tu phép;
- Cyc Kiém tra Van ban - BS Tir phap;
- TT. Tinh wy;

- HDND; UBND tinh;

- Uy ban mit trin T Quéc Viét Nam tinh; Vu'o‘ng Binh Thanh
- Cac S&, Ban nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x&, thanh phb;

- Trung tim CB - TH (ding c6ng bao);

- L.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH AN GIANG | Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop vé kiém soat thi tyc hanh chinh trén dja ban tinh An Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09 /201 4/0D-UBND
ngay 24 thdng 3 ndm 2014 cua Uy ban nhén dén tinh An Giang)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh méi quan hé phdi hop gifta S¢ Tw phép vdi cac co
quan, to chirc trén dja ban tinh An Giang trong kiém so4t tha tuc hanh chinh,
bao gdm cac hoat dong sau day:

1. Ban hanh quy dinh tha tyc hanh chinh thudc thdm quyén cta Uy ban
nhan dan tinh, :

2. T6 chic thyuc hién vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh thi tuc hanh -
chinh ctia H§i déng nhén dén tinh.

3. Thue hién viéc ra soat, danh gia tic dong tht tuc hanh chinh va kidm
soat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. TS chic théng ké, cong bo cong khai thu tuc hanh chinh va tham gia
xdy dung, quan Iy co s& dit lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

5. Thye hién cong tic tiép nhan, xit ly phan anh kién nghj cta cé nhan, tb
chirc v& quy dinh hanh chinh va hanh vi cia cén bg, cdng chirc duge giao thuc
hién tha tuc hanh chinh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung véi cdc co quan hanh chinh nha nudc va t6 chirc, c4
nhén cb lién quan dén hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
An Giang.

Piéu 3, Clal thich tir ngir

1. Quy dinh thi tuc hanh chinh 14 quy dinh do co quan ¢6 thim quyén ban
hanh; thé hién dudi hinh thirc vin ban quy pham phap luét, ¢é chira mét trong
cac thanh phan sau ddy cuia thd tuc hanh chinh:

a) Tén thu tuc hanh chinh;
b) Trinh tv thue hién;

c) Cach thie thue hién;

d) HJ so;



@) Thoi han giai quyét;

e) Déi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh;

g) Co quan thyc hién thd tuc hanh chinh;

h) Két qua thuc hién th tyc hanh chinh;

i) M&u don, mAu t& khai hinh chinh; m&u két qua thyue hién thi tyc hanh chinh;

k) Yéu cdu, didu kién thuc hién thd tuc hanh chinh;

1) Phi, 1€ phi thuc hién thi tyuc hanh chinh.

2. Thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quén 1y cia Uy ban nhén dan, Chu
tich Uy ban nth4n d4n tinh 13 c4c thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gii quyét
cia céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

3. Ca nhén 1a cong din Viét Nam, ngudi Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai,
ngudi nudc ngoai.

4. T4 chirc 12 phép nhén theo quy dinh tai Didu 84 B4 luét dén sy.

Piéu 4. Nguyén tiic phoi hgp trong trién khai cic hoat ddng kiém sost
thil tuc hanh chinh
1. Bap dam sy phbi hop thudng xuyén, chit ché, kip thoi gitta S¢ Tu phap

v@i cac SO, Ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cip huyén, cip x4 trong viée thuc
hién cdng tac kidm soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Tang cudng hiéu Iwc quan Iy nha nuée, kip thei phét hién dé bii bo, huy
bo hogc sira doi, bd sung cac thu tyc hanh chinh khéng phu hop, phu’c tap, phién
ha; bd sung thit tuc hanh chinh cin thiét, dép img nhu cau thyc t€. Bdo dam quy
dinh tha tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, dé thyc hién, tiét kiém thoi gian, chi
phi, cong stc clia ¢4 nhén, t6 chirc va co quan thuc hién thi tyc hanh chinh.

3. Tang cudng ky lugt, ky cuong hanh chinh trong phyc vu nhén dan, gép
phan thiic ddy phat trién kinh 8 x4 hdi va phong chéng tham nhiing,

4. Tuan thu tuyét dbi quy trinh giai quyét cong vi€c trong mdi quan hé phéi
hop, biao dam dung tién d6 thoi gian, khong din day trach nhiém.

5. Bb tri can b ¢6 di phdm chét dao dirc, cé trinh dd, nang lyc thyc hién
hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh.

6. Phat huy tinh chu dong, tich cuc cha céc co quan, td chic, ¢4 nhan c6
lién quan trong ph01 hop thyc hién céc hoat dong kiém so4t tht tuc hanh chinh.

Piéu 5. Noi dung phéi ho‘p trong trién khai cac hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh

1. Kiém so4t quy dinh tha tuc hanh chinh ngay tir khi dy thdo va dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc trong qua trinh td chitc thue hién thi tuc hanh chinh.

2. Cép nhat, cong bd va cong khai thii tuc hanh chinh.



3. Tiép nhén xir 1y phan 4nh, kién nghj ciia cé nhin, t chirc v& quy dinh
hanh chinh.
4. Thong tin, tuyén truyén v& cong tac cai cdch thi tuc hanh chinh.

5. Tham gia ¥ kién dong gop d01 voi cac du thao quy dinh thu tuc hanh
chinh ctia co quan, ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh & trung uong.

6. Kiém tra, gidm sat viéc tudn tht cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh cia
co quan hanh chinh nha nuéc va cén bg, cong chitc duge giao nhiém vu giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Diéu 6. Pon vi Kiém soat thii tuc hanh chinh

Sé Tu phap ¢ chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhén dén tinh thye hién
quan 1y nha nudce vé cong téc kidm soét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh thuge S& Tu phap, c¢d chirc ning tham
muu, giup Giam dbéc S& Tu phép t& chirc thyc hién cong tac kiém soét tha tuc
hanh chinh.

Piéu 7. Co quan, cdng chirc lam diu mdi thyc hién kidm soat thi tuc
hanh chinh A

1. Thiét 14p hé théng co quan, cong chic 1am ddu méi kidm soat thu tuc
hanh chinh:

a) S& Tu phap 13 dAu méi chu tri, t6 chirc thue hién kiém soét thti tuc hanh

chinh thugc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhén
dan tinh.

b) Giam d6c S&, Thu truéng co quan, don vi thugc Uy ban nhan déan tinh
phin cdng can bd, cong chic lam dau moi t6 chirc thyc hién kidm soat thi tuc
héanh chinh thuéc thim quyén giai quyét va pham vi quén ly cia co quan minh
theo huéng din ctia S& Tu phap.

¢) Uy ban nhan dén huyén, thi x4, thanh phé (goi tit 1a cép huyén) giao .
Phong Tu phap cliing cip 1am dau méi t8 chirc thuc hién kiém so4t thi tuc hanh
chinh thugc pham vi quan ly cua dia phuong minh.

-d) Uy ban nhén dan x4, phuong, thi trdn (gol tit 1a clp xa) phan cong Chu
tich, Pho Chu tich Uy ban nhén din cap minh va bé tri céng chirc tu phap - hd
tich lam dau m01 td chirc thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh thude thim
quyén gii quyét cna Uy ban nhan dén, Chu tich Uy ban nhén dén cAp x4.

2. Ché 6 lam viéc va tiéu chuén cdng chirc 1am diu méi kiém soat thu tuc
hanh chinh:

a) Can bd, cong chirc 1am nhiém vy kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh ctia Quy ché nay lam viéc theo ché d6 kism nhiém hoac chuyén trach.

b) Can bg, cong chirc duoc giao nhiém vu klem soat tha tuc hanh chinh
phai cé kha ning nghién ciru, tdng hop va d& xuit sang kién cai cach thu tuc



hanh chinh. Uu tién cdn bd, c6ng chirc cé trinh do dai hoc mét trong nhiing
chuyén nganh sau: luit hoc, hanh chinh céng, kinh té.

3. Quyén, nghia vu cta can bd, cong chirc 1am diu méi kiém soat tha tuc
hénh chinh:

a) C4n bd, cong chirc 1am d4u mdi kiém soat thi tuc hanh chinh cé céc
nghia vy sau day:

Xay dung, tham gia xdy dyng cac quy dinh thi tyc hanh chinh thuge pham
vi quéan 1y ciia co quan trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

Déng gép y kién céc du thao quy dinh tht tuc hanh chinh c6 lién quan dén
linh vuc thudc pham vi quén 1y cla co quan.

Théng ké thia tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyet va thudc pham vi
quan ly cua co quan d& trinh ngudi c6 thim quyén céng bo.

Ra soat danh gid cic quy dinh thi tuc hanh chinh hién hanh.

Tlep nhén phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t§ chuc vé quy dinh thd tuc hanh
chinh va hanh vi gi4i quyét thi tuc hanh chinh ctia c4n bo, cong chirc, vién chirc.,

Kiém soat viée thuc hién tht tuc hanh chinh cla céc co quan don vi truc
thudc va can bg, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan 1y ctia co quan minh.

Cung cép théng tin cin thitf':t theo d& nghi cua Phong Klém soat thu tuc
hanh chinh thugc Sé& Tu phap dé x4y dung co so dit liéu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh.

Phéi hop voi cac co quan thong tAn, béo chi va co quan c6 thim quyén
thyre hién cdng tac truyén thong vé céi cach thit tuc hanh chinh tai don vi.

Thue hién ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky ding thai gian, ndi dung, hinh
thirc trinh bay theo hudng dan cta S& N6i vu va S& Tu phap.

Thuye hién céc viéc khac theo chi dao ctia Cht tich Uy ban nhan dan tinh,
@& nghi cia S& Tu phap va huéng din nghiép vu ciia Phong Kidm soét tht tuc
hanh chinh thudc S& Tu phap.

Liém chinh, v6 tu va trung thuc khi thuc hién viéc kiém soat thii tuc hanh
chinh thuéc pham vi quyén han ciia minh.

b) Can bd, cong chic 1am ddu mbi kiém so4t thi tuc hanh chinh c6 céc
quyén sau day: ‘

Tham muu véi lanh dao co quan t chirc thuc hién céac cong viéc thude
pham vi nghfa vu ctia minh quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay.

Bugc tip huén, bdi dudng vé nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh.

Pugc cung cép df“a.y @a cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén hoat dong
kiém soat th tuc hanh chinh.



Pon dbc can bd, cong chirc, vién chirc dugc giao giai quyét thu tuc hanh
chinh tai don vi thuc hién viéc thdng ké, ra soat thai tuc hanh chinh va cung cap
nhimng théng tin cin thiét phuc vu cho hoat dong kidm soét thi tyc hanh chinh
thudc thAm quyén ciia co quan.

Tham muru véi 13nh dao co quan bién phép kidm soét va chin chinh hanh vi
¢6 ddu hidu trai phép luat cia cén b, cdng chirc, vién chirc khi thue hién thl tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t chic.

P& xuét bién'phép xir Iy co quan, don vi truc thudc ban hanh quy dinh thu
tuc hanh chinh trai phap luét va cin bg, cong chirc, vién chic c6 hanh vi trai
phap luat khi thue hién thil tyc hanh chinh.

Cé ¥ kién vé két qua thyc hién th tuc hanh chinh cia co quan, don vi truc

thudc co quan va can bé lam co 50 cho co quan, ngudi ¢6 thdm quyén thuc hién
cong tac thi dua, khen thudng va td chirc can bo.

- Puge hudng hd tro thyuc hién cong tac Kiém so4t thu tuc hanh chinh theo
quy dinh phap luit.

Chwong 11
BAN HANH QUY DINH THU TYC HANH CHINH;
RA SOAT QUY PINH THU TUC HANH CHINH,
KIEM SOAT VIEC THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
Muc1
BAN HANH QUY PINH THU TUC HANH CHINH

Diéu 8. Thim quyén céia Uy ban nhin dan tinh

Uy ban nhan dén tinh ban hanh quy dinh thu tuc hanh chinh trong céac
trueong hop sau day:

1. Van ban quy pham phap luft hi¢n hanh cua co quan hodc ngudi c6 thdm
quyen & trung wong phén cdp hoic giao cho Uy ban nhan d4n tinh ban hanh quy
dinh v tha tuc hanh chinh.

2. Vin ban quy pham phép luit cia co quan, nguoi 6 tham quyen j
trung uong quy dinh thi tyc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua céc
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, nhung chua day du céc bd
phén cau thanh cta thi tyc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi
dinh s8 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu vé Kiém
soat thu tuc hanh chinh, trir quy dinh vé thu phi, 1& phi.

Diéu 9. Soan thio viin ban cé quy dinh vé thi tuc hanh chinh

1. Tuy theo tinh chét, ndi dung ciia vin ban quy pham phép lugt c6 chira
quy dinh thu tuc hanh chinh, S& Tu phép tham muu cho Chi tich Uy ban nhén
dén tinh phan céng co quan soan thao.



2. Trach nhiém cta co quan chu tri soan thao:

a) Khao sét, danh gia thuc trang quan hé x4 héi & dia phuong; nghlen clu
dudng 16i, chi truong, chinh sach clia Pang, van ban cia co quan nha nuéc cip
trén, nghi quyet ctia Hoi déng nhan dén tinh, cdc quy dinh thi tyc hanh chinh d3
duoc céng bd trén co sé dit licu quéc gia va théng tin, tu lidu cé lién quan dén
ban du thao.

b) Té chirc danh gid tac dfng cia thi tuc hanh chinh _trong vin ban theo
Piéu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP v& Khoan 3 Dleu 1 Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cna Chinh Phu vé sira dbi, bd sung
mdt sb didu cua cac Nghi dinh ¢6 lién quan dén Kiém so4t thu tuc hanh chinh.

¢) Xay dyng dy thao va t& trinh du thao quyét dinh, chi thi, dé sira di, bd
sung, thay thé, hity bo, bai bé theo quy dinh thd tyc hanh chinh hién hanh;

d) T4 chirc lay ¥ kién déng gép, tbng hop, nghién ciru tiép thu ¥ kién déng
g6p, thdm dinh va chinh 1y du thio vin ban.

Diéu 10. T4 chirc lay ¥ kién gép ¥ quy dinh thi tyc hanh chinh

1. Béi tuong lay y kién: co quan chu tri soan thao quy dinh thu tuc hanh
chinh phai ldy y kién cta S& Tu phip, co quan t& chire hiru quan va déi tuong
chiu su tac ddng ctia quy dinh thi tuc hanh chinh. :

2. Hb so gui 14y v kién:

a) Van ban dé nghl g6p v kién (ban glay) trong d6 néu rd vén dé can xin y
kién déi véi quy dinh v& thi tuc hanh chinh, x4c dinh 13 céc tidu chi di dat dugc
cta thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1, 3 Didu 10 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP va Khoan 3 Diéu 1 Nghl dinh so 48/2013/ND-CP.

b) Dy thao vin ban ¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh (ban gidy).

c) Ban danh gia tdc ddng thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo miu do
B§ Tu phdp ban hanh (ban dién tr).

d) Céc tai liéu c6 lién quan tryc tiép dén dy thao quy dinh (néu c6) gdm:
nghi quyét cia Pang, cdc van ban phép ludt c6 lién quan, cdc bai viét, bai néi
ctia c4 nhan c¢6 thAm quyén, cdc cong trinh nghién ciru, béo co tdng két c6 lién
quan dén quy dinh cin ban banh (ban dién t).

3. Hinh thirc 14y ¥ kién déng gop: thuc hién theo quy dinh tai khoan 3, 4
Pidu 23 Nghj dinh 91/2006/ND- CP ngay 06 thang 9 nim 2006 cha Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu cia Luat Ban.hanh vin ban quy pham
phép luat ctia H8i ddng nhan dén, Uy ban nhén dan.

4. Pham vi l4y ¥ kién déng gop: |

a) Thim quyén va su cin thiét ban hanh quy dinh thi tyc hanh chinh.

b) Tinh hop 1y cia thid tuc hanh chinh.

¢) Tinh hgp phap cua tha tuc hanh chinh



d) Su théng nhét, dong b cia thi tuc hanh chinh véi cdc quy dinh thd tuc
hanh chinh khac ¢6 lién quan.

5. Sau khi két thic thoi han 14y v kién dong gop, co quan chi tri soan thao
nghién ctru, téng hop vy kién g0p y va chinh sira dy thao quy dinh thi tuc hanh
chinh. Péi v6i nhitng y kién khong tiép thu phai giai trinh & trong T& trinh ban
hanh quy dinh thu tuc hanh chinh.

Dién 11. Déng gop ¥ kién, du thao quy dinh tha tuc hanh chinh, d4nh
gia tic dong thi tuc hanh chinh

1. Nhiém vu, quyén han ctia S¢ Tu phép:

a) Trong thod han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc ho SO g lay v kién dong
g6p, S& Tu phap tham gia ¥ kién déc lap hoac t6 chic 14y v y kién clia co quan, 6
chirc khéc theo quy djnh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 10 Quy ché nay, tong hop vy kién
va giri vin ban tham gia y kién cho co quan cht tri soan thao.

b) Trong trudng hop cén thiét, S& Tu phép dugc kién nghj co quan chu tri
soan thao giai trinh ndi dung quy dinh vé thu tuc hanh chinh, cung cép théng tin,
tai li€u lién quan.

2. Nhiém vy, quyén han ctia co quan, t6 chitc dugc 1y ¥ kién déng gop:

a) Phai gop v kién bing vin ban cho co quan té chirc 14y v kién trong thoi
han 05 ngay k& tir ngay nhén duoc hd so quy dinh thi tuc hanh chmh Chiu trach
nhiém v& néi dung quy dinh thi tyc hanh chinh c¢6 lién quan néu khéng dong
g6p ¥ kién theo quy dinh.

b) Chiju trach nhiém truéc Uy ban nhéan dan tinh vé ndi dung quy dinh thu
tuc hanh chinh thugc pham vi quan Iy ciia co quan minh sau khi quy dinh tht tuc
hanh chinh dugc ban hanh.

3. Déi twong chiu sy tac déng cha quy dinh tht tuc hanh chinh duge tham
gia gop ¥ kién quy dinh thu tuc hanh chinh theo hinh thitc phap luat quy dinh
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay co quan soan thao td chirc lay v kién.

Piéu 12. Thim dinh quy dinh thi tuc hanh chinh

1. Co quan thdm dinh khéng tiép nhan hd 50 giti thdm dinh néu du 4n, du
thdo vin ban quy pham phap luét ¢6 quy dinh v& thi tyc hanh chinh nhung chua
cO ban danh gla tac ddng vé th tuc hanh chinh va ¥ kién gép v ctia co quan cho
y kién tai Pidu 11 Quy ché nay.

2 Nbi dung thdm dinh quy dinh v& tha tuc hanh chinh tdp trung xem xét
cac van d& duogc quy dinh tai cic Piéu 7, 8 Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP.

3. Noi dung, théi han, thi tuc thidm dinh dy thao quy dinh thd tuc hanh
chinh thuc hién theo quy dinh phép luét v& viin ban quy pham phap luit.




Muc 2
_ RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH;
KIEM SOAT VIEC THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH

Piu 13. Pham vi, d6i twgng ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; kiém
soat viéc thye hién thi tyc hanh chinh

1. Céc thi tyc hanh chinh do cdc co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban
tinh An Giang thue hién, thudc pham vi quan ly cia Uy ban nhén dén tinh, Chu
tich Uy ban nhén dén tinh dugc ra soét, xir ly theo Quy ché nay gbém:

a) Thu tuc hanh chinh quy dinh trong céc vin ban cua Héi dbng nhén dén,
Uy ban nhan dan tinh.

b) Tha tuc hanh chinh do co quan hodc ngudi khong cé thim quyén & dia
phuong ban hanh dudi moi hinh thire.

2. béi tu'ong kiém so4t theo quy dinh tai muc nay 1a hanh vi giai quyet thi
tuc hanh chinh cta can bg, céng chitc, vién chirc thudc pham vi quan ly cta tinh.

Didu 14. Muc dich ra soat quy dinh thit tuc hanh chinh, kiém soat viéc
thye hién thi tuc hanh chinh

Viéc ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh, kiém soat viéc thyc hién tha tuc
hénh chinh nhdm phét hién nhitng hanh vi trai phap luit ciia cén bd, cbng chire,
vién chirc giai quyét thi tuc hanh chinh va quy dinh thd tuc hanh chinh khéng cin
thiét, khong hop phap, khong hop ly hodc khong théng nhét, ddng bd dé kip thoi
dé xuat, kién nghl ¢o quan, ngudi ¢6 thim quyen bién phap xu ly theo quy dinh
phéap lut, gép phin nang cao chét lrgng, hiéu qua giai quyét céng viée cho nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Didu 15. Noi dung ra soat quy dinh thi tuc hanh chinh, kiém soat viée
thire hién tha tuc hanh chinh

1. Néi dung rd soét quy dinh thti tuc hanh chinh 1 kiém tra, dénh gi4 va két
lugn ve sy céan thiét, tinh hop 1y, tinh hgp phéap va chi phi tuén thu coa thi tuc
hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

2. N6i dung kiém soat viéc thyre hign thi tye hanh chinh la kiém tra, d4nh
gia két qua, hiéu qua giai quyet cong viéc cho ca nhén, to chirc ciia cdn b, cong
chire, vién chirc duge giao nhiém vy giai quyét thi tuc hanh chinh.

Diéu 16. Nguyén tic ra soat quy dinh thi tuc hanh chinh, kiém soat
viéc thwe hién thi tuc hanh chmh :

1. Viéc ra soat quy dinh thi tuc hanh chinh, klérn soat viéc thyc hién thu
tuc hanh chinh dugc tién hanh thuong xuyen toan dién, kip thoi; khach quan,
cong khai, minh bach; dting thim quyen khong giy kho khén cho hoat dong
binh thudng cua co quan, ngudi duge giao thue hién thi tuc hanh chinh,

2. Két qua ra soat quy dinh thi tuc hanh chinh va két qua kiém soét viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh phai dugc thong béo cho ngudi c6 phan 4nh, kién nghi.
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3. Co quan, ngudi c6 thdm quyén xir Iy quy dinh th tyc hanh chinh, kién nghi
Xr ly can bo cong chire, vién chirc chiu trach nhi¢m vé két ludn ra soét, kiém tra
cta minh. Néu quyet dinh x© ly trdi phép luat thi phai khic phuc hau qua phap ly
do quyét dinh do gay ra. A

Pigu 17. Phwong thirc ra soat quy dinh thé tuc hanh chinh, kiém tra
viée thwe hién tha tuc hanh chinh

Viéc ra soét, kiém tra thi tuc, hanh vi hanh chmh dirge tién hanh bang céc
phuong thirc sau:

1. Pi véi cong tac ra 504t quy dinh thit tuc hanh chinh, gdm:

a) Ra soat van ban c¢b quy dinh thu tyc hanh chinh do Hi ddng nhén dén,
Uy ban nhén dan tinh giri dén.

b) Ra soat nhung quy dinh thu tuc hanh chinh do co quan hodc ngu‘ou
khéng co tham quyén ¢ dia phuong ban hanh khi c6 phan énh, kién nghi cia cdc
co quan, tb chirc, ¢4 nhan.

c) R4 so4t quy dinh vé thi tyc hanh chinh theo chuyén @ hoic theo linh
vuec.

2. Péi voi cong tac kidm sodt viée thuc hién thu tuc hanh chinh:

a) Kiém so4t viéc thyc hién thi tuc hanh chinh clia cén b, cong chirc, vién
chure trong qua trinh thyuc hién tha tuc hanh chinh théng qua hd so thyc hién thi

" tuc hanh chinh va phiéu hen giai quyét cdng viéc.

b) Kiém soat hanh vi ctia c4n bd, cbng chirc, vién chirc trong qua trinh thyc
hién th tuc hanh chinh théng qua phan 4nh, kién nghj cua c4 nhan, t8 chie.

Piéu 18. Co s& phap Iy dé xac dmh ndi dung trai phap Iuit caa quy
dinh tha tuc hanh chinh; hanh vi trdi phap luit ciia cin b, cong chitc, vién
chire giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Co s& phap 1y d& xac dinh ndi dung trai phédp luét cia quy dinh thu tuc
hanh chinh 14 nhimg vidn ban quy pham phép luat hién hanh c6 hiéu lrc phép ly
cao hon vin ban ¢é chita quy dinh thu tuc hanh chinh. ‘

2. Co s& phép 1y dé x4c dinh hanh vi tréi phdp luat cia can b, cong chirc,
vién chire dugc giao thyc hién thi tuc hanh chinh 12 cc viin ban quy pham phap
luat hién hanh c6 chira quy dinh tht tuc hanh chinh, duge ngudi c6 thAm quyén
cong bb theo quy dinh phép luat.

Piu 19. Bién phap xir Iy quy dinh thi tuc hanh chinh trai phép luit

Déi véi co quan, ngudi khong cé thdm quyén & dia phuong nhung d& ban
hanh quy dinh thu tyc hanh chinh thi cin cir vio n6i dung trai phap luat ciia quy
dinh thi tuc hanh chinh, mirc d6 thiét hai trén thue té do quy dinh 6 gay ra, xu
1y nhu sau:
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1. Co quan hodc ngudi ban hanh quy dinh d6 phai kip thoi 4p dung céc
bién phép khéic phuc hau qua do viéc ban hanh va thuc hién thu tuc hanh chinh
do géy ra.

2. Tuy theo tinh chit, mirc 46 vi pham ctia quy dinh thi tuc hanh chinh da
ban hanh ma nguoi tham muu, ban hanh quy dinh thd tuc hanh chinh dé phai
chiu trach nhiém ky luat theo quy dinh phép luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dén tinh x4c dinh hinh thirc, mirc 46 xi 1y dbi véi
cac co quan va Thu tmong CO quan chuyen mén cép tinh, Uy ban nhan dan cép
huyén, cap x4. Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén xéc dinh hinh thirc, mirc 46
xir Iy dbi véi cac co quan, thi truéng cdc co quan chuyén mén cing cép va Uy
ban nhan dén cip x3 thudc dja ban quén ly. Tha trudng co quan chuyén mén cap
tinh xac dinh hinh thire, mirc 46 xir ly dbi v6i don vi, ¢4 nhén thudc pham vi
quan ly.

Picu 20. Cong b6 két qua xir Iy quy dinh thit tuc hanh chinh va hanh vi
trai phap luit cla cin b§, cong chirc, vién chitrc thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Cham nhét 1a 03 ngay lam viéc k& tir ngdy c6 quyét dinh xir 1y, két qua
xir Iy quy dinh thd tuc hanh chinh phai dugc c6ng bd cong khai, dua tin trén cac
phuong tién théng tin dai ching va phai duge ding cong béo, dang trén trang
thoéng tin dién tir clia co quan ban hanh.

2. Két qua xtr ly hanh vi tréi phép luat quy dinh tai Didu 6 Nghj dinh sb
63/2010/ND-CP ctia can b, cdng chirc, vién chirc giai quyét thu tyc hanh chinh
phdi dugc thong bdo cho S& Tu phép, S& N6i vy va cé nhén, 5 chirc phén 4nh,
kién nghi vé hanh vi ciia cén b, cong chire, vién chirc do.

Diéu 21. Trich nhiém, quyén han ciia S& Tir phap

1. T chirc ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh nhy sau:

a) Xdy dung ké hoach ra so4t dinh k3 va theo yéu cu dot xuét ctia Ch tich
Uy ban nhan dan tinh d& xir Iy phan anh, kién nghi cta td chitc, c4 nhan.

b) Théng béo ké hoach ra soat thii tuc hanh chinh hodc chuyén phéan 4nh,
kién nghi ciia t6 chirc, c4 nhén c6 ndi dung vé ra sodt thi tuc hanh chinh cho co
quan, don vi ¢6 trich nhiém xtt Iy. Trudng hop thd tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly ciia nhidu co-quan, S& Tu phap chu tri, phéi hop véi céc co quan thug
hién viéc ra soat th\ tuc d6.

c) Bdo cédo Chu tich Uy ban nhén dén tinh két quéa ra soat thu tuc hanh
chinh, tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh d& xuét, kién nghi véi co
quan, ngudi c6 thim quyén sira ddi, bd sung, thay thé, huy bo, bai bd theo thim
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quyén c4c tht tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan dn thi tuc hanh chinh
khéng dap tmg quy dinh tai Didu 28 Nghj dinh sé 63/2010/NP-CP.

2. Kiém so4t viéc thyc hién thi tuc hanh chmh cua cén bo, cong chirc, vién
chirc nhur sau:

a) Tham muru truc tiép Cha tich U’y ban nhén dan tinh chi dao thuc hién
viéc kiém tra, dén déc can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién thi tuc hanh
chinh. ' |

b) Tham munu true tiép Chu tich Uy ban nhan dan tinh, d& xuit nguoi co
thdm quyén khen thuéng can bd, céng chirc c6 thanh tich hodc xir ly nghiém
minh, Kip thoi can b, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham trong viéc thuc
hién thd tuc hanh chinh.

¢) Khen thudng, xit Iy k¥ luat theo thim quyén dbi véi can bg, cong chur,
vién chirc thude pham vi quén Iy trong thuc hién tha tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét cia S& Tu phap.

Piéu 22. Trach nhiém cua cdc co quan hanh chinh nha nwéc cap tinh,
Uy ban nhén déan cap huyén, cap xi

1. Trong t& chirc ra sodt, ¢4nh gid tha tyc hanh chinh, thuc hién nhu sau:

a) Ra sodt thu tyc hanh chinh thudc chirc ning quén Iy ctia don vi theo ké
hoach da dugc thong béo, theo phan 4anh, kién nghj da tiép nhén hojc theo yéu
cdu ctia Cha tich Uy ban nhén dén tinh.

b) Théng bao két qua thuc hién va d& xuét, kién nghi bién phap xir Iy quy
dinh th tyc hanh chinh cho S& Tu phap téng hop. |

2. Trong kiém so4t hanh vi ctia can b, cong chirc, vién chirc duge giao giai
quyét th tuc hanh chinh:

a) Phéi hop véi S& Tu phép kiém soat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
cua cén bd, cong chirc, vién chic trye tiép thuc hién thu tuc hanh chinh thudc
chtrc néng quan 1y cia Uy ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

b) Khen thudng theo tham quyén, d xut Chu tich Uy ban nhén dan tinh
khen thuéng dbi véi can bd, cdng chire, vién chuc ¢6 thanh tich trong giai quyét
thii tuc hanh chinh sau khi c6 ¥ kién théng nhit cia S& Tu phap va S& Ngi vu.

¢) Xir 1y ky luét theo thim quyén hoic d& xuit Chu tich Uy ban nhan dén
tinh xir ly can bg, cong chirc, vién chic thudc pham vi quan ly.

d) Théng bao cho S& Tu phap va S& Noi vu vé két qua xtr Iy theo thidm

quyén ddi v6i hanh vi trai phap luét cia can bo cdng chirc, vién chirc duge giao
gi4i quyét thi tuc hanh chinh.
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~ Chwong I
XAY DUNG, BAN HANH VA CONG BO THU TUC HANH CHINH

Piéu 23. i twgng, pham vi théng ké va ¢ong bo thi tuc hanh chinh

1. Béi tuofng thong ke, cong b6 theo Quy ché nay la cac thu tuc hanh chinh
do co quan, ngudi co thim quyeén ban hanh thudc pham vi quan ly clua Uy ban
nhéan dén, Chu tich Uy ban nhin dén tinh dé giai quyét mot cbng viée cu thd lién
quan dén c4 nhan, t chirc theo quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15 cia Nghi dinh s6
63/2010/NB-CP.

2. Cac thu tuc hanh chinh dugc thong ké, cong bd, cong khai theo Quy ché
nay khong bao gom cac thu tuc xir phat vi pham hanh chinh va céc thi tuc thude
cOng viéc ndi bd ciia co quan nha nude.

Diéu 24. Nguyén tic phéi hop trong thing k&, cong bo, cong khai thii
tuc hanh chinh

1. Bam bao su ph01 hop thudng xuyén, chit ché giita cac nganh, cac cép
trong viéc thong ké, cong bd thii tuc hanh chinh.

2. Phat huy tinh chi ddng, tich cure va d& cao trach nhiém cia co quan, td
chirc 1ién quan trong viéc théng ké, cong bb, cong khai thu tuc hanh chinh.

3. Tuén th nghiém cic quy ¢ dinh cia phap luat vé nguyén tic, trinh ty, thi
tuc, thoi han théng ks, cong b6, cdng khai thu tuc hanh chinh.

Pitu 25. Thim quyén, hinh thire cong bb thi tuc hanh chinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng bd thit tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia cdc don vi sau day:

a) Co quan chuyén mén thuc Uy ban nhan dén tinh;

b) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén;

¢) Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhan dén cép xA.

2. Viéc cong bd thit tyc hanh chinh dugc thyc hién dudi hinh thirc quyét

dinh theo quy dinh tai Piéu 15 cia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Khoan 5
Piéu 1 Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP.

Piéu 26. Trinh twr thong ké, cong bo thi tuc hanh chinh

1. Co quan chuyen mén thude Uy ban nhan déan tinh (goi tit 1a co quan
chuyén mén cap tinh) cé trach nhiém:

a) Thong ké, 13p danh muc; xiy dyng quyét dinh céng bd thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyen gidi quyét; cac thu tuc hanh chinh thugc pham vi chic
nang, nhlem vu quan ly ciia minh va thudc thAm quyén giai quyét cia cac don vi
sau day:

Co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cip huyén;
Uy ban nhén dan, Chi tich Uy ban nhan dén cip x.
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b) Tb chitc ldy v kién dong gop cua ny ban nhin din cap huyén, cip x4 va
0 quan, t6 chirc ¢6 lién quan (néu can thiét) d6i véi céc thi tuc hanh chinh do
minh thong ké. | |

¢) Trudc ngay quy dinh thi tuc hanh chinh ¢ hiéu lyc thi hanh theo céc
thoi han sau ddy, phai giri hd s0 cdng bo (ban gidy va ban dién tir) &n S¢ Tu
phip dé tham gia dong gép vy kién: |

Hai muoi ngay d6i véi quy dinh thu tuc hanh chinh duqq quy dinh trong
cac van ban quy pham phdp luat do co quan, ngudi cé thim quyén & Trung vong
ban hanh; - - '

Nim ngay d6i véi quy dinh thi tuc hanh chinh do Hai d6ng nhén dén, Uy
ban nhén dén tinh ban hanh.

Déi v6i cac thu tuc hanh chinh trong quyét dinh cong bd cia Bo trudng,
tha trudng co quan ngang Bo dam bao cic bd phén tac thanh thi céc co quan
chuyén mén cép tinh théng bao cho S& Tu phap trong thdi han 3 ngdy lam viée
dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyet dinh céng bd duéi hinh
thirc “Ban sao y ban chinh” dé thyc hién viéc niém yét thd tuc hanh chinh d3
dugc cong bo.

d) Trinh Cha tich ﬂy’ban nhin dan tinh céng bé bd thu tuc hanh chinh
‘thudc tham quyén gidi quyet clia co quan minh trong thoi han ndm ngay ké tir
ngay nhén dugc ket qua thdm tra cia Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

d) Chju trach nhiém yé ndi dung céc thi tuc hanh chinh trong céc bd tha
tuc hanh chinh do minh théng ké. ‘

2. 86 Tu phap c6 trach nhiém:

. a) Huéng dan co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan tinh thure hién
théng ké thii tuc hanh chinh,

. b) Chu tr, phéi hop cic co quan chuyén mén soan théo va trinh Chu tich
Uy ban nhéan dén tinh céng b bé thi tuc hanh chinh thue tham quyén giai
quyét cua cac co quan sau diy:

Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép huyén;

Uy ban nhan dan, Ch tich Uy ban nhn dén cp xa.

c) ’l:hl_rc_'hic:en Cac budc kiém soét chét luong du thao bd tha tuc hanh chinh
thude tham quyén cong bo cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh tai
diém d, ¢ khoan 2 diéu nay. -

d) Tra lai hd so hoic yéu ciu co quan giri hd so bd sung théng tin hoic
chinh stra du thdo bd thil tuc hanh chinh trong céc trudng hop sau day:

Sé luong tha tuc hanh chinh chua déy du, chua chinh xac;

Tht tuc hanh chinh khéng du cdc b phén cAu thanh theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 8 Nghj dinh s 63/2010/ND-CP;
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Hinh thire, néi dung thii tuc hanh chinh dugc cong bd khong dung theo
miu quy dinh;

H) so trinh ky con thleu cac phu luc dinh kém hodc théng tin trén cac phu
Iuc dinh kém chua du, chua chinh xéc.

d) Khi dy thao Quyet dinh cong b thu tuc hanh chinh d3 dap ung dugc cac
quy dinh tai Piéu 14, Biéu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, chim nhét vao thoi
diém quy dinh thu tuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh, S6 Tu phap tham muru
trinh Chui tich Uy ban nhén déan tinh ky, ban hanh.

3. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan duoc dé nghi, Uy ban nhan dan
cép huyén, clp x4 co trach nhiém dong gbp ¥y kién bing vin ban cho co quan
chu tri soan thio Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai
quyét ctia co quan hanh chinh nha nude cép huyén va Uy ban nhan dan cap x4.

Didu 27. H so dw thao Quyét dinh cong bb thi tuc hanh chinh

1. Dy thao Quyét dinh cong bb thi tuc hanh chinh do co quan chuyén mén
cép tinh trinh phai duoc S& Tu phép kiém soat chit lwong truéc khi trmh Chu
tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh.

2. Hb so giri kim so4t chét lugng bao gém
a) Vin ban d& nghij kiém soat chit luong dyr thao Quyét dmh cong bd;
b) T& trinh d8 nghl cOng bo thi tuc hanh chinh;

c) Van ban glay va vin ban (dién tir du thao Quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh cta cdc cap chinh quyen trén dia ban tinh. Thu trudng co quan phai
ky tit vao du thao Quyét dinh va cac trang cta phy luc kém theo Quyét dinh.

Piéu 28. Niém yét cong khai thi tyc hanh chinh

1. Nguyén tic cong khai: thong tin vé thi tuc hanh chinh phai dugc cong khal
day da, thudng xuyén, 16 ring, diing dia chi, d3 tiép c4n, d& khai thac, str dung.

2. Hinh thirc cong khai:

a) Niém yét cong khai tai trp s co quan, don vi trirc tlep giai quyét thii tuc
hanh chinh cho cé nhan, té chitc.

b) Ding tai trén Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

c) Ding tai trén cbng thong tin dién tir cia tinh hofic trang thong tin dién tir
cua co quan thuc hién thi tyc hanh chinh.

d) Théng bao trén cac phuong tién théng tin.dai ching.

d) Céc hinh thitc khic theo chi dao ciia Ch tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Trach nhiém cong khai:

a) Cac co quan hanh chinh nha nuée thye hign vige cong khai thu tyc hanh
chinh thude tham quyén giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay.

b) S& Thong tin Truyén thong, Pai Phat thanh Truyén hinh tinh td chirc
cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai di€ém d khoan 2 Diéu nay.
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c) S¢ Tu phap chju trach nhi{a‘n} t6 chirc cong khai thi tuc hanh chinh theo
quy dinh tai diém b va d khoan 2 Biéu nay.

Chm)'ng 1V
TIEP NHAN, XULYPHANANH KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
VE QUY bINH THU TUC HANH CHINH VA HANH VI GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUA CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHU'C

_ Mgc 1
* NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 29. Pham vi, d6i twgng ap dung
1. Pham vi 4p dung:

a) Viéce tlep nhén, xi¥ ly phén anh, kién nghi clia ¢4 nhan, td chic theo Quy
ché nay, bao gbm:

Cac quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh, doi s6ng nhan déan;

- Hanh vi giai quyét thi tuc hanh chinh cla cn by, cong chirc, vién chic
thudc pham vi quan 1y cia tinh.
b) Quan hé phéap luft khiéu nai, t co khong thubc pham vi 4p dung cua
quy dinh tlep nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi ciia Quy ché nay.

2. Péi twong ap dung:
Quy ché nay 4p dung cho cac déi tugng sau:
a) Co quan chuyen mon cap tinh; Uy ban nhén dan cip huyén; Uy ban nhén

dan cip x&; ngudi ¢6 thim quyén tiép nhan, xir ly céc phan 4nh, kién nghi v&
quy dinh hanh chinh.

b) C4 nhin, t5 chirc c¢6 phan dnh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.
Diéu 30. Nguyén tic tiép nli@n, xir ly

1. Tuén thd phap luit.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cy thé, o rang, théng nhét.

4. Th tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Tiép nhan, xir ly dtng thim quyén.

6. Phdi hop trong xir Iy phén énh, kién nghi.

Pidu 31. Hinh thire, ndi dung phan snh, kién nghj

1. Céc phan anh, kién nghj cia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh
dugc thuc hién thong qua mét trong céc hinh thu'c sau:

a) Giri van ban;
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b} Dién thoai;

c) Phiéu l4y v kién.

2. Viéc phan 4nh, kién nghi gdm c4c néi dung sau déy:

a) Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh

vi trai phap luét chia can b, cdng chirc, vién chuc theo quy dinh tai Didu 6 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP.

b) Su khéng phit hop cia quy dinh hanh chinh véi thye té;
c) Sy khéng ddng bo, khéng théng nhit ciia céc quy dinh hanh chinh;
d) Quy dinh hanh chinh khéng hop phép;

d) Quy dinh hanh chinh trai v6i céc didu uéc qubc t& ma V1et Nam da ky
két hoic gia nhap,

e) Nhitng véan d8 khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh;

g) Phl{cmg dn x1r ly nhitng phén 4nh quy dinh tai c4c diém a, b, c,d,d, e, h
khoéan 2 Bi€u nay,

h) Sang k1en ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng
kinh doanh, doi song nhén dan.

Piéu 32. Yéu chu dbi véi phan anh, kién nghj

1. Yéu ciu d6i véi phan 4nh, kién nghj bang vin ban: |

a) C4 nhin, t§ chirc chuyén vin ban dén co quan tiép nhan thong qua mot
trong nhitng cach thirc sau:

- Tryc tiép chuyén dén co quan tiép nhén;

- Thoéng qua dudmg buu dién;

- Qua thu dién t, trang tin dién tir hoic Cong thong tin dién tir tinh.

b) Str dung ngdén ngit tiéng Viét.

c) Thé hién rd noi 'dung phéan 4nh, kién nghi.

d) Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hoZc dja chi thu tin khi can lién hé) clia
cé nhéan, tb chirc c6 phén 4nh, kién nghi.

2. Yéu ciu dbi voi phan 4nh, kién nghi bﬁng dién thoai:

a) Chi thyc hién phan anh, kién nghi théng qua s dién thoai chuyén ding
d3 cong bd, cong khai.

b) St dung ngén ngit tiéng Viét.

¢) Trinh bay r& néi dung phé.ﬁ 4nh, kién nghi.

d) Théng béo tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cén lién
hé) clia ca nhén, té chitc ¢ phén 4nh, kién nghi.

3. Yéu cu dbi v6i phan 4nh, kién nghi bang Phiéu 14y y kién:
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a) Chi ap dung khi cdc co quan hanh chinh nha nuée mubn lay v kién ctia
ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Viéc giri Phiéu liy v kién dén cac ca nhan, tb chirc thuc hién théng qua
mdt hodc nhiéu cach thic sau;

- GO ¢Ong vin l_é"ly y kién;

- L4y v kién qua phuong ti¢n thong tin dai ching;

- Gui thong diép dif liéu qua mang mdy tinh dién tir (thu dién tir, 14y ¥ kién
cong khai trén trang tin dién tir hosic Cong théng tin dién tir).

¢) Str dung ngdn ngir fiéng Viét.

d) Ni dung Phiéu I4y ¥ kién phai thé hién & nhitng vén d& can ldy y kién.

Muc 2
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 33. Co quan tiép nhin phan 4anh, kién nghi

. 1.8 Tu phép tiép nhan cdc phan 4anh, kién nghi thudc pham vi quéan 1y cia
Uy ban nhéan dén, Cha tich Uy ban nh4n dén tinh.

2. Thi trudng 'géc S&, Ban nganh tinh tiép nhan cdc phan 4nh, kién nghj cta
ca nhén, t0 chic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cta co quan
minh. _

3.,I’Jy ban nhan dén cép huyén tiép nhéan cac phan 4nh, kién nghi cta c4
nhén, td chic vé quy dinh hanh chinh tai cic co quan hanh chinh nha nuéc cip
huyén va Uy ban nhan dan cap x4 thudc dia ban quan ly.

. 4. Uy ban nhén dén cAp xi tiép nhan c4c phén 4nh, kién nghi cita c4 nhén,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi quan ly thudc
dia ban quan ly.
| 5. Péi véi hinh thirc phan 4nh, kién nghj thong qua Phiéu 1y y kién, co

quan hanh chinh nha nuée nao gui Phiéu 14y y kién thi co quan d6 tiep nhén.

Diéu 34. Trinh ty tiép nhan phan 4nh, kién nghi

L. Doi véi ce phan dnh, kién nghi duge thue hién thong qua hinh thirc van
ban, dién thoai thi co quan c6 tham quyén theo quy dinh tai Diéu 32 Quy ché
nay thuc hién nhur sau:

a) Hudng dén c4 nhén, td chirc thue hién phén 4nh, kién nghi theo quy dinh
tai Quy ché ndy va quy dinh phép luét hién hanh. .

b) Tiép nhan phan 4nh, kién nghi:

c) Vao s6 tiép nhan phan anh, kién nghi;

d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phén 4anh, kién nghi;
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d) Luu gifr hé so céc phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh
ctia phap ludt vé& vin thu huu trir. Pdng thiv, luu vao co s& dit liéu dién tir nhitng
phén 4nh, kién nghj da tiép nhan.

’ 2. ,Dm V0”l c4c phan anh, kién nghi dugc thuc hién thong qua hinh thire
Phicu lay ¥ kién thi co quan hanh chinh nha nuéc mudn 14y v kién cé nhan, té
chirc phai tuédn tht quy trinh sau:

a) Xac dinh ndi dung cén ldy ¥ kién;

b) X4c dinh c4 nhan, té chirc 13 d6i twong cn 4y ¥ kién;

¢) Lap Phiéu 4y v kién;

d) X4c dinh cach thitc gti Phiéu l4y v kién va nhén y klen tra 1o1;

d) Giri Phiéu ldy y kién den d6i tuong théng qua mét hodc nhiéu cach thirc
quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 31 Quy ché nay;

e) Theo d&i, don déc c4c ¢4 nhan, t§ chic tra 161 theo han dinh;

g) Vao sd tiép nhan khi nhan dwoc céc ¥ kién tra 15i.

h) Tép hop, nghién ctru, danh gia, phan loai;

i) Quyét dinh viéc xir Iy theo thAm quyén ho3c chuyén phan 4nh, kién nghi
t61 clp c6 thim quyén xir Iy;

k) Luu trit hd so vé cac phan 4nh, kién nghj dd duoc tiép nhin theo quy
dinh ctia phap luat vé vin thu hou trit, ddng théi, luu vao co s& dir lidu dién tir.

Piéu 35. Trich nhiém ciia co quan tiép nhan phan 4dnh, kién nghi

1. B6 tri cén b, cong chic hodic bd phén thuc hién tiép nhén phan 4anh,
kién nghi.

2. Th1et 18p va cong b cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghj cia
cé nhén, td chirc gdm: dia chi co quan, dia chi thu dién t&r (email), hdp thu trén
cong thong tin dién tr cua tinh, s6 dién thoai cla can by, céng chirc duge giao
dhu moi thire hién thi tuc hanh chinh tai don vi.

3. Tb chire thuc hién viée tlep nhan cic phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Didu 32 Quy ché nay.

Pidu 36. Quyén, nghia vu ciia ¢4 nhén, td chirc c6 phin anh, kién nghi
vé gquy dinh hanh chinh :

1. C4 nhén, t chirc c6 phan anh kién nghj c6 c4c quyén sau day:

a) Phan é4nh, kién nghi véi cdc co quan hanh chinh nha nuéc v& céc quy
dinh tha tuc hanh chinh;

b) Phan anh v6i co quan, ngudi cé thdm quyén vé céc hanh vi sau day cua
cén bd, cdng chirc, vién chirc trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh:
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- Tiét 1 thong tin vé ho so tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mét
kinh doanh, bi mit c4 nhan cta dbi tugng thuc hién tht tuc hanh chinh ma minh
biét dugc khi thuc hién thi tuc hanh chinh, trix truomg hop duge dbi tuong thuc
hién thii tuc hanh chinh déng y bang van ban hodc phap luét cé quy dinh khac,
sir dung thong tin d6 d& xam hai quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khéc.

- Tir chéi _thye hién, kéo dai thdi gian thyc hién hodc ty ¥ yéu cdu bd sung
thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh ma khong néu 13 ly do bing vin ban,

- Hach dich, cua quyén, sach nhidu, gy phién ha, gy khé khin cho dbi
tiwgng thuc hién thii tuc hanh chinh d4 dwgc quy dinh va cong bd céng khai.

- Nhén tién hodc qua biéu dudi bét it hinh thic nao tir dbi tuong thyc hién
nhiém vu dugc giao.

¢) Yéu ciu co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhén théng bdo vé tinh
hinh xit Iy phéan 4nh, kién nghj.

d) Pugc khen thudng theo quy dinh cita phap lut vé thi dua khen thuéng
néu nhung phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh dem lai hiéu qua thiét
thire, gitip co quan hanh chinh nha nuéc sira ddi, bd sung, hity bo, bai bd nhiing
quy dinh hanh chinh mau thuin, chdng chéo, khéng hop phap hodc khong hop ly.

2. C4 nhan, t chirc ¢6 phan 4anh, kién nghi ¢6 nghia vu:

a) Tuén thd hinh thitc phan anh, kién nghj theo Quy ché nay va quy dinh
phap luét hién hanh trinh bay rd rang, cung cap dly i, trung thue, ¢b cin cu
cac thong tin can thiét cho co qua.n tiép nhan phan anh, kién nghi.

b) Khéng dugce lgi dung quyén phan 4nh, kién nghi dé ha thap uy tin, gy
can tré hoat dong cta co quan, cin bd, céng chi, vién chire giai quyét thi tuc
hanh chinh; chju trich nhiém theo quy dinh phép luit vé& ndi dung phan 4nh, kién

nghj.
Piéu 37. Trach nhi¢m caa can bg, cdng chirc tiép nhén phan inh,
kién nghi

1. Huéng din c4 nhén, t§ chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

2. Khéng cham tré hodc gay kho khin, nhiing nhidu khi tiép nhén phén 4nh,
kién nghi.

3. Tuéin tht ding quy trinh, thoi han tiép nhan.
4. Cén b6, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh,
kién nghj bing vin ban.

Muc 3
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 38. Trinh ty xi¥ Iy phan anh, kién nghi
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1. Béi v6i phan anh, kién nghj vé nhimng vuérng mic cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi trai phép luat ctia cén b, cong chirc, vién chiic
duoc giao giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién nhu sau:

a) Co quan nep nhén phan anh, kién nghj thong béo cho co quan don vi
quan ly can bg, cong chirc, vién chirc.

b) Trong thdi han nim ngay ké tir ngay nhén dugc théng bio cia co quan
tiép nhan phan 4nh, kién nghi, co quan, don vi quan ly can bd, céng chirc, vién
chuc ¢6 trach nhiém: :

- Tién hanh xéc minh ndi dung phén 4nh, kién nghj clia ¢4 nhén, tb chirc.

- Xur Iy cdn bg, cong chirc, vién chirc theo quy dinh phap luat va Piéu 38

Quy ché nay néu néi dung phan 4nh, kién nghi clia ¢4 nhén, t6 chic 13 ding su
thét.

- Thong bao cho c4 nhén, tb chirc va co quan tiép nhén phan 4nh, kién nghi
két qua xir 1y phan 4nh kién nghi.

2. Pbi véi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, co quan
hanh chinh nha nuéc c¢é thdm quyén xi 1y thyc hién nhu sau:

a) Lam viéc truc tiép véi c4 nhan, to chirc c6 phan anh, klen nghj dé 1am r&
nhimg ndi dung c¢6 lién quan (néu thiy cén thiét).

b) Nghién ciru, ddnh gia va phan loai phan 4nh, kién nghi.

c) Té chic ra sodt, danh gia thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai muc 2
Chuong II Quy ché nay néu phan 4nh, kién nghi hop 1y, c6 dl co s& dé xem xét,
xur ly.

d) Quyét dinh xr ly.

&) Céng khai két qua xit ly phén 4nh, kién nghi.

e) T chirc Iuru trix hd so vé phan anh, kién nglu dd duge xar 1y theo quy
dinh ctia phap ludt vé vin thu hru trit, ddng thoi luu vao co sé dit lidu dién tir,

Piéu 39. Hinh thirc xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Dbi véi phan anh kién nghj ve hanh vi trai phap luat cia can b, cong
chire, vién chirc dugc giao giai quyét thi tuc hanh chinh, co quan quan ly can
b, cong chirc ity theo tinh chat mic d6 vi pham thire hién nhu sau:

a) Khong xét thi dua, khen thudng, dé bat, bo nhiém trong ndm cé hanh vi
vi pham.

b) Xt ly ky luét theo quy dinh phdp luat hién hz‘mh

c) Khong giao nhiém vu thuc hién thu tyc hanh chinh cho can b, cong
chire, vién chitc t4i pham 14n hai tré 1én.

2. Bbi véi phan anh, kién nghi vé& noi dung quy dinh hanh chinh, co quan
ho#ic ngudi ¢6'thAm quyén xir Iy phan anh, kién nghi lua chon mot trong céc
hinh thtc sau dé xir 1y:
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a) Sira d6i, bd sung, bai bd, hity bé quy dinh hanh chinh theo thim quyén.

b) Kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem Xét, sira d6i, bd sung, bai
b0, hury bd quy dinh hanh chinh khéng dap ng céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Piéu 10 Nghij djnh sb 63/2010/ND-CP.

¢) Ban hanh theo thim quyén hoic kién nghi co quan, ngudi (56 thdm quyén
ban hanh quy dinh hanh chinh méi, phil hgp véi tinh hinh phét trién kinh té - xa
hoi va quan ly nha nuéc o dia phuong.

Piéu 40. Trach: nhlg:m clia Gidm dbc S& Tw phap trong xir Iy phén anh,
kién nghi

1. Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai, th}r dién tir ctia Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh, website ciia co s¢ dit liéu quoc gia.

2. Tb chtrc phan loai, tham muu Chu tich Uy ban nhéan déan tinh giao nhiém

vu cho co quan, ngudi ¢6 thim quyen giai quyét thu tuc hanh- chinh hodc co
quan quan ly can bg, céng chirc, vién chire bj phan 4nh.

3. Pé xuit phuong 4n xit 1y véi Chit tich Uy ban nhén dan tinh d6i véi phan
4nh, kién nghj thudc cac truomg hop sau:

a) Lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc khac nhau va
cac co quan nay khéng théng nhét dugc vé phuong an xir ly;

b) Da dugce cac S4, Ban nganh tinh, Uy ban nhén dan cdp huyén, cp x4 xur
ly nhung c4 nhan, t6 chic van tiép tuc phén 4nh, kién nghi;

c) V& quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cta Uy ban nhin
dan, Chii tich Uy ban nhén dén tinh.

4. X ly phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, td chic theo quy dinh tai Piéu
37, 38 Quy ché nay.

5. Tb chirc luu trix ho so, tai liéu va xay dung co s¢ dif liéu dién tir vé céc
phan anh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh va két qué xr Iy,

6. Cong khai két qua xu ly phén énh, kién nghij va théng bao két qua xtr ly
phén 4nh, kién nghi ctia c nhén, td chic cho S& Nbi vu d lam co s& danh gla _
thi dua, khen thuéng; d4nh gia va @& bat, bd nhiém can b, cong chirc, vién
chirc.

7. Pén doc kiém tra va kip thoi c6 bién phap cin thiét dé chén chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong xit Iy phan 4nh, kién nghj.

8. Pon dbc cac S&, Ban nganh tinh; Uy ban nhan dan cip huyén, clp x3 xur
ly dat dlem klp thdi va ding thAm quyén nhimg phan anh, kién nghj cia c4
nhén, tb chirc v& quy dinh tht tuc hanh chinh.

Piéu 41. Trach nhlem cia Thu trudng cac S¢, Ban nganh tinh, Chi
tich Uy ban nhén dan cip huyén, cip xa trong xit Iy phan anh, kién nghi

1. Niém yét cong khai truée tru s& vé giai quyét thi tuc hanh chinh cac
théng tin sau day:
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a) Dia chi cia S& Tv phap (S6 05, Lé Hong Phong, phuong My Binh,
thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang), s6 dién thoai (0763. 957.006), thu dién
tur (thutuchanhchinh@angiang.gov.vn); dia chi co s& dit 1iéu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh (www.thutuchanhchinh.vn).

b) Dia chi cbng théng tin dién tir (néu co) clia co quan, don vi, sé dién
thoai, dia chi thu dién tir (email) chuyén dung tiép nhén phan 4nh, kién nghi cia
c4 nihén, td chirc v& quy dinh hanh chinh.

¢) Céc hinh thirc cdng khai khéc tiy theo quyét dinh cua co quan thyce hién
tha tuc hanh chinh.

d) Té chirc xay dung, quan ly thing thu gop ¥ tai cic bd phén tiép nhén va
tra ket qud cia céc co quan, don vi thudc pham vi quan 1y cia minh.

2. T chirc nghién ctru, phén loai phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly.

3. Péi vdi cac phan anh, kién nghj vé néi dung quy dinh hanh chinh, tuy
theo thim quyén quyét dinh, ¢6 trach nhiém:

a) Trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, sira déi, bd sung, huy bd, béi bo
nhitng quy dinh thu tyc hanh chinh thugc thim quyén quyét dinh cia Uy ban
nhén dén tinh;

b) Bé xuét Uy ban nhan dan tinh kién nghi Hoi ddng nhan dan cung cp,
chc Bo, co quan ngang B, Chinh phu Thu tuéng Chinh phi sira dbi, bb sung,
hiy bd quy dinh hanh chinh theo thim quyén.

4. D6i v6i phan énh kién nghi v& hanh vi trai phap luat ciia can bd, cong
chirc, vién chirc dugce giao thuc hién tha tuc hanh chinh, ¢é trach nhiém:

a) TS chirc xit 1y theo quy dinh tai didm b khoan 1 Pidu 37 va khoan 1
Piéu 38 Quy ché nay;

b) Théng béo cho S& Tu phép vé két qua xit 1y phén 4nh, kién nghi cua c4
nhén, td chic.

5. Té chirc huu trit hd so, tai liéu va xdy dung co s¢ dit liéu dién tir cdc
phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh va két qua xtr ly.

6. Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 19
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé tiép nhan, xt
ly phan anh, kién nghi cia ca nhén, tb chizc v& quy dinh hanh chinh va thong tin
két qua vé& S& Tu phap dé tdng hop bao cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

7. P& xuét hinh thitc khen thudng cho c4 nhan, té chic ¢6 phan 4nh, kién
nghi dem lai higu qua thiét thyc, giup co quan hanh chinh nha nuéc stra @i, bd
sung, hity bd, bii bé nhiing quy dinh hanh chinh mau thuln, chéng chéo, khéng
hop phép, khéng cin thiét hogic khong hop 1y.
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Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 42. Khen thuéng, xir Iy vi pham

1. Cén bg, céng chire, vién chir, ngudi ding dau co quan td chirc hoan
thanh t&t nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh theo Quy ché nay dugc khen
thuéng theo quy dinh ciia phap luat.

2. Cén b§, cdng chirc, vién chirc dugc giao nhiém vy kiém soat thi tuc
hénh chinh néu vi pham, khéng thuc hién day du trach nhiém theo quy dinh tai
Quy ché nay phai chju trach nhiém theo quy dinh phdp luat.

Diéu 43. Thyc hi¢n ché dp thdng tin, bdo cdo

Cdc co quan hanh chinh nha nuéc c6 tréch nhiém thye hién ché 5 théng
tin, bdo cdo vé két qua thyuc hién viéc kiém soat tha tuc hanh chinh dinh ky hay
d6t xudt nhr sau:

1. Co quan chuyén mén cp tinh, bdo cdo két qua thuc hién viée kiém soét
thl tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi tryc thudc.

2. Uy ban nhén dan cp huyén bio cdo két qua thue hién viéc kidm sodt thy
tuc hanh chinh cia céc co quan chuyén mén cung cdp va Uy ban nhén dan cip
x4 thudc dia ban quan ly.

3. Dinh ky hing quy, 6 thang va nim céc co quan sau déy thyc hién ché do
théng tin, bdo cdo giri vé $& Tu phap nhr sau:

a) Cac co quan chuyén mén cip tinh, Céng an tinh, Cuc thué tinh, Bao
hiém X3 héi tinh, Ngin hang Nhi nuéc - Chi nhanh tinh An Giang; Kho bac
Nha nudéc tinh, Cuc Hai quan tinh béo cdo tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh tai co quan don vj truc thude. .

b) UBND cap huyén bio cdo két qua giai quyét thit tuc hanh chinh taj co
quan c4c co quan chuyén mén clng cfip va Uy ban nhén dén cap x4.

4. S& Tu phép chju trach nhiém:

a) Hudng din, d6n déc céc co quan hanh chinh nha nuéc thire hién nghiém
tic ché dd thong tin, bao cdo theo quy dinh phép luit.

b) Binh ky hang quy béo c4o Ch tich Uy ban nhan din tinh va tinh hinh,

két qua giai quyét thii tue hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh.
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c¢) Dinh ky 6 thang va nim tng hop bao c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thii tuc hanh chinh trinh Chi tich Uy ban nhéan dén tinh ky gui B¢ Tu
phép theo quy dinh phéap lu4t.

Diéu 44. Kinh phi t5 chire kidm so4t thii tuc hanh chinh

Kinh phi té chirc kiém soét thii tuc hanh chinh hing nim thyc hién nhr sau:

1. Ngan sach tinh bao dam kinh phi cho viéc td chic kidm so4t thu tuc
hanh chinh tai céc co quan chuyén mén cép tinh.

2. Néﬁn sach cp huyén bao dam kinh phi cho viéc té chirc kiém soat tht tuc
hanh chinh tai cic co quan chuyén mén cting cip va Uy ban nhan dan cép x4.

Dicu 45. Diéu khoan thi hanh

1. S& Tur phap:

a) Chu tri phdi hop véi céc 56, Ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cép
huyén, cip xa t§ chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

b) K1en nghi phéi hop, cdng tic voi Bdo An Giang trong viéc dua tin,
tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh

2. 5S¢ Noi vu theo ddi tinh hinh thue hién thi tuc hanh chinh ciia cée co quan
hanh chinh nha nuéc va can bd, cdng chirc, vif:n chiic nha nude lam co s¢ thyc
hién cong tdc thi dua khen thudng va cdng tac t6 chirc can bd trén dia ban tinh.

3. Dai Phat thanh Truyen hinh tinh An Glang, S& Thong tin va Truyén

théng ting cudmg thyc hién céng tac truyén thong vé cai cich thd tuc hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh.

4. Trong qud trinh thuc hién, néu 0 kho khan, vuéng mic phat sinh, céc
S&, Ban nganh tinh; Uy ban nhén dan cap huyén, cap x4 phan anh v€ Van phong
Uy ban nhén dan tinh dé huéng dan, thong nhéit giai quyét. Néu vugt qua thim
quyén, Vin phong Uy ban nhan din tinh téng hop trinh Chu tich Uy ban nhén

dan tinh xem xét, quyét dm,h\{f
b TM. UY BAN NHAN DAN
. CHU TICH

Vuong Binh Thanh
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