Ky bai: Céng Théng tin dién t& Chinh ph
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Ca quan: Van phong Chinh phu

Thai gian ky: 27.03.2014 15:32:34 +07:00

CONG THONG TIN PIEN TU CHINH PHU

//

UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Dic lap - Ty do - Hanh phic

86: 08 /2014/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 11 thang 02 nam 2014

CONG THONG TIN BIEN TU T.T.HUE QUYET PINH

DEN

So: A
ggf};{en. cua ca nhang, td chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly

Q&/ Ban hanh quy dinh veé tlép nhan, x& 1y phan anh, kién nghi

ciia Uy ban nhan dén tinh va Chi tich Uy ban nhin dén tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luat Té chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan ngay
26 thang 11 nam 2003;

Cin cir Nghij dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
cia Chinh phu vé ti€p nhén, xr Iy phan anh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chic
ve quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cia
Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 clia
Chinh pht vé kiém soat thi tyc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2013 caa Chinh phu stra d8i, b sung mét sb didu cua
c4c nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh;

Theo d& nghi ctia Giam déc S& Tu phép,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép nhan,
xUr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dén tinh va Chu tich Uy ban nhén
dén tinh. :

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay k& tir ngay ky
va thay thé Quyét dinh s6 1665/QD-UBND ngay 16 thang 8 nim 2011 cta
Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy dinh vé tiép nhén, xir ly phan
anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly ctia Uy ban nhéan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh tinh, Gidm dbc S& Tu




" phéap, Thu truong cac co quan chuyén mon Lruc thudc Uy ban nhén dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa va thanh phé Hué, Chu
tich Uy ban nhén dan cac xa, phuong va thi trAn va Thi trudng cic co quan
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE DPoc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Ve tlep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén,
td chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly
cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08 /2014/0D-UBND
ngay 11 thang 02 nam 2014 cia Uy ban nhdn dan tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
CAC QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
a) Quy dinh nay quy dinh:

- Quy trinh, thu tuc tiép nhén, xtr ly phan énh, kién nghi cua cé nhan, o
chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh, doi
sdng ctia nhan dan thudc pham vi quan Iy cia Uy ban nhan dan tinh va Chu tich
Uy ban nhan dan tinh.

- Trach nhiém phdi hop gitra S& Tu phép véi cac so, ban, nganh cua
tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa va thanh phd (sau day goi chung la Uy
ban nhan dén cap huyén), Uy ban nhan déan cac x&, phuong, thi trdn (sau day
goi chung la Uy ban nhén dén cép x4) va cac co ‘quan hanh chinh nha nudc ¢6
lién quan trong viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi néu trén.

b) Quy dinh nay khéng 4p dung:

- Thu tuc hanh chinh trong néi b cua timg co quan ha‘mh chinh nha nuo’rg,
gilta co' quan hanh chinh nha nuéc véi nhau khong lién quan dén viée giai quyet
thu tuc hanh chinh cho ca nhan va td chuec.

- Thu tuc xtr Iy vi pham hanh chinh, thi tuc thanh tra, thﬂl tuc c6 ndi1 dung
bi mat nha nudc va tha tuc ti€p nhén, x ly don thu khiéu nai, to céo.

2. Béi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung cho co quan hanh chinh nha nudc, nguoi c6 thdm
quyén ti€p nhan, xur ly cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; c4
nhan, t6 chtrc c6 phan 4nh. kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Pi¢u 2. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghj

1. Tuan thu day du cac quy dinh hién hanh cua phép luat c6 li€n quan.

2. Pam bao tinh cong khai, minh bach.




3. Quy trinh Fhuc hién phai cu thé, 1o rang, théng nhét, dam béo phéi hop
xur ly, phan anh, kién nghi cia co quan hanh chinh nha nuéec.

4. Thu tuc tiép nhén don gian, thuan tién.

5. Tiép nhan, xir ly dung thdm quyén va thoi han quy dinh.

6. Thuc hién tét viéc phdi hop trong xir Iy phan anh, kién nghi.

Pi¢u 3. Co quan c6 thim quyén tiép nhin, xir ly phﬁh anh, kién nghi

So Tu phap la co quan dau méi tiép nhan cac phan anh, kién ‘nghi cua cé
nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

1. Bia chi tiép nhén phan anh, kién nghi:
Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh, S& Tu phap tinh Thira Thién Hué

- Tru so: S6 09 dudong Toén Puc Thing, thanh phé Hué
- 86 dién thoai: 054.3938332 Sb Fax: 054.3849036
- Email: kstthc@thuathienhue.gov.vn

- Trang thong tin dién tir cda S& Tu phap: http://www stp.thuathienhue.gov.vn
- Cong Thong tin dién tir tinh: http://www.thuathienhue.gov.vn

(Chuyén muc:"Tiép rihdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, 16 chirc vé
quy dinh hanh chinh")

2. Thoi gian tiép nhén:

Theo gio hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan (trir ngay thir Bay, Chu
nhat). Truomg hop gui qua Email hodc Website dién tur thi thuc hién 24/24 gio.

3. Két qua xtr ly:

Phai duoc giri truc tiép dén ca nhén, td chirc lién quan bang van ban, dién
thoai; thong bao cong khai trén Website dién tur ciia S& Tu phap hoac phuong
tién thong tin dai chung phu hop khéc.

Piéu 4. Noi dung, hinh thirc va yéu ciu dbi véi phan anh, kién nghi

1. Noi dung phan anh. kién nghi

a) Phan anh vé hanh vi:

Nhirng vuong miéc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré. gay phién ha; khong thuc hién hodc thuc hién khoéng ding quy dinh
hanh chinh cua can b, cdng chire, vién chirc co quan hanh chinh nha nudée.

b) Phan anh vé ndi dung cac quy dinh hanh chinh:

Bao gom: Su ’khong phu hop cua quy dinh hanh chinh véi thue té; su khong
dong bo. khéng thong nhét ciia cac quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh
khong hop phap; quy dinh hanh chinh trai voi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam
da ky két hoac gia nhap; nhimg van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.



¢) Kién nghi phuong an x ly nhitng phén anh, kién nghi:

Kién nghi cac phuong an xir ly nhitng phan anh, kién nghi quy dinh tai
Diém a, b Khoan 1 néu trén; sang klen ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhén dan.

2. Hinh thirc phan anh, kién nghi

a) Cac phan anh, kién nghi cua c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh
duoc thuc hién thong qua mot trong cac hinh thirc sau:

- Truc tiép phan 4nh, kién nghi;

- Vin ban (bao gdm: vin ban gui theo duong dich vu buu chinh; vén ban
gui qua thu dién tr cong vu, Trang thong tin dién tr cia don vi; thong tin tiép
nhan tir cac ngudn: bao chi, hdi thao, hdi nghi...);

- bién thoai;

- Phiéu 14y y kién.

b) ’Thc‘)ng nhét ap dung méu "Don phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh" déi v&i ca nhan, to chiic (Xem Phu luc kem theo).

3. Yéu cau dbi véi phéan anh, kién nghi

a) Yéu céu chung:

- Sir dung ngdn ngit tiéng Viét;

- Thé hién rd ndi dung phan anh, klen nghi vé cac quy dinh hanh chinh
lién quan den hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan (khong xu ly phén anh,
kién ngh1 ve quy dinh hanh chinh lién quan dén khiéu nai, t§ céo va giai quyét
khiéu nai, t6 cao);

- Thong béo rd tén, dia ch1 sb dién thoai (ho#c dia chi thu tin khi cén
lién hé) ca ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

b) Yéu céu cu thé:

- Yéu ciu ddi v6i phan énh, kién nghi truc tiép:

+ Cé nhan, t chirc dén S& Tu phap dé giri phan anh, kién nghi truc tiép;

+ Can bd, cong chuc tiép nhan phai ghi lai trung thuc néi dung phan
anh, kién nghi bang vén ban;

+ P& nghi ca nhan, td chirc ky xac nhan tai véan ban vé nodi dung di phan
anh, kién nghi.

- Yéu cdu dbi voi phan anh, kién nghi bang vin ban: Ca nhan, td chirc

chuyén vin ban dén co quan tiép nhén thong qua mot trong nhirng cach thire
sau:

+ Truc tiép chuyén dén co quan ti€p nhan;

+ Thoéng qua dich vu buu chinh;




+ Gui thong diép dir liéu qua mang may tinh dién tu (thu dién tr, Trang
thong tin dién tur cua don vi hodc Cong thdéng tin dién t tinh...).

- Yéu cau dbi voi phan anh, kién nghi bang dién thoai:

+ Chi thuc hién phan anh, kién nghi théng qua sé dién thoai chuyén dung
da cong bd cong khai.

+ Cén bg, cong chuc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan
anh, kién nghi dugc ghi vao So6 theo dai.

- Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kién:

+ Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nudgc mubn lay y kién
cua cd nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh cu thé;

+ DPugc thuc hién thong qua mot trong cac phuong thirc sau: Gui cong
van lay v kién; Lay y kién qua phuong tién thong tin dai chung; Gii thong
diép dir liéu qua thu dién tir, hodc ldy y kién cong khai trén Trang thong tin
dién tu cua don vi.

+ Trudc khi ldy y kién cua c4 nhén, té chic vé quy dinh hanh chinh cu
thé, cac co quan hanh chinh nha nuéc cén giri van ban thong nhat trudce voi so
Tu phép vé ndi dung va cach thirc thuc hién giri Phi€u lay y kién.

Piéu 5. Trach nhiém cia cn b, cong chire, vién chirc thuc hlen viéc
tlep nhan phan anh, kién nghi

1. Hb tro va hudng din ca nhan, t6 chuc thuc hién phan anh, kién nghi
theo quy dinh hién hanh va Quy dinh nay.

2. Khéng dugc cham tré hozc gdy khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhan
phan anh, kién nghi.
3. Tuan thu dung quy trinh, thdi han tiép nhan.
. Piéu 6. Quyén lgi, trach nhiém va ché a6 khen thuéng dbi voi ca nhén,
té chirc c6 phan anh, kién nghij
1. Quyén loi va trach nhiém
a) Co quyén phan anh, kién nghi v6i cdc co quan hanh chinh nha nuéc vé
quy dinh hanh chinh.
- b)Co quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhéan phan anh,
kién nghi thong bao vé tinh hinh két qua xu ly phan anh, kién nghi.
¢) Phan anh, kién nghi phai duoc trinh bay véi cac co quan hanh chinh
nha nudc mot cach rd rang, trung thuc, c6 cén cu.
d) Thuc hién phan anh, kién nghi theo dung hinh thirc, yéu céu tai Quy
dinh nay.
2. Ché do khen thuong
Cé nhan, t6 chirc ¢6 nhimg phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh
dem lai hi¢u qua thi€t thuc, giip co quan hanh chinh nha nuéc stra d6i, b6 sung,




hily bo, bai boé nhitng quy dinh hanh chinh khong phu hop thi dugc xét khen
thudng theo quy dinh cua phap ludt hién hanh ve thi dua khen thuong.

Chuwong I1
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 7. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. TAt ca c4 nhan, td chitc c6 quyén phan anh, kién nghi voi S& Tu phap
vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

2. S& Tu phap c6 trach nhiém tuan thi ding quy trinh tiép nhan phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Diéu 9, Nghi dinh s
20/2008/ND-CP va hudng din c4 nhan, t0 chirc thuc hién theo quy dinh tai
Khoan 2. 3 Diéu 4 cia Quy dinh nay.

3. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi dugc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Pi véi hinh thirc truc tiép phan énh, kién nghi:

- Ca nhéan, td chirc truc tiép dén S¢ Tu phéap dé phan énh, kién nghi s€&
lam viéc voi phong chuyén mon cua S6.

- Phong chuyén mon c6 trach nhiém trao ddi cu thé voi ca nhan, td chirc
vé céac phan anh, kién nghi; ti€p nhén day dd nodi dung va ghi vao S6 theo doi;
hé tro va hudng dan soan thao phan anh, kién nghi bang vén ban.

Truémg hop can thiét, S& Tu phép c6 thé moi thém dai dién céc co quan,
don vi lién quan khac cing tham gia lam viéc d€ dé nghi ca nhan, t6 chac 1am
r3 hon nhitng ndi dung dugc phan anh, kién nghi.

b) Péi véi hinh thirc phan 4nh, kién nghi bang vin ban (bao gdm: vin ban
guri theo duong dich vu buu chinh; vin ban giri qua thu dién tr cOng vu, trang
thong tin dién tir ciia don vi; thong tin ti€p nhan tir cdc ngudn: bao chi, hoi thao,
hoi nghi...):

- Ca nhan, td chirc truc tiép guri van ban phan anh, kién nghi dén S& Tu
phép.

- Cén bd tiép nhan phai ghi rd ngudn théng tin (trong d6, néu rd ndi dung
phan 4nh, kién nghi va thong tin vé ngudi phan anh, kién nghi) dé tham muu xu
ly cho phu hop.

- Vian ban phén anh, kién nghj s& dugc Giam dbc So Tu phap truc tiép xem
xét, chi dao chuyén cho phong chuyén mén phu trach xu ly theo quy dinh.

¢) Dbi vai hinh thirc phan 4nh, kién nghi qua dién thoai:

- S¢ Tu phép phan cong cong chirc truc thudng xuyén dudng day dién thoai
cong khai dé tiép nhén truc ti€p cac phan anh, kién nghi cia cé nhén, to chirc.




- Cong chuc tiép nhén c6 trich nhiém trao déi cu thé dé lam r5 thém
nhitng ndi dung c6 lién quan (néu can thiét); ghi chép lai trung thuc va day du
ndi dung thong tin phan 4nh, kién nghi va cap nhat vao Sé theo dai.

- Khuyén khich cé nhan, td chirc xac nhan lai ndi dung da phan 4anh, kién
nghi bang vin ban va giri vé S& Tu phép.

Viéc lién hé, trao ddi voi ca nhan, t6 chic ¢é phan anh, kién nghi trong
qua trinh ti€p nhan chi sir dung s6 dién thoai chuyén dung da dugc cong bé,
cong khai.

d) Di v6i phan anh, kién nghj thong qua hinh thirc Phiéu lay v kién:

- Co quan hanh chinh nha nudc gti van ban 13y y kién théng nhit vé noi
dung phuong thirc thuc hién gtri Phiéu lay y kién véi S Tu phap va bao cdo Uy
ban nhéan dan tinh.

- Sau khi ¢6 y kién thdng nhét cua S¢ Tu phap, co quan hanh chinh nha
nudc trién khai thuc hién gti Phiéu 14y v kién.

Cac co quan lién quan nhén dugc Phiéu ldy y kién c6 trach nhiém tra 1o1
theo dung yéu cau va thoi han cia co quan giri.

- Co quan hanh chinh nha nuéc tong hop, béo cdo két qua voi Uy ban
nhan dan tinh va guri vé S¢ Tu phap dé phéi hop.

4. Thoi gian thuc hién quy trinh ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Thﬁri gian thuc hién cac ndi dung céng viéc néu cac Diém a, b, ¢
Khoan 3 Dicu nay khong qua 01 (mét) ngay lam viéc.

b) S¢ Tu phép phan loai céc phan anh, kién nghj va chuyén dén sd, ban,
nganh cua tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhén dan cép x4 c6 lién
quan dé xir Iy va bdo cao Uy ban nhan dén tinh trong thoi han khoéng qua 05
(ndm) ngay lam viéc.

5. Thu trudng cac sé, ban, ngénh cép tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan cép
huyé€n, Chu tich Uy ban nhén dan cép x4 co trach nhiém:

a) Huéng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién phan é&nh, kién nghj vé quy
dinh, thu tuc hanh chinh theo dung Quy dinh nay;

b) Tiép nhan phan anh, kién nghi do S¢ Tu phép chuyén dén va tra 10 két
qua trong thot han quy dinh tai Di€u 9 cua Quy dinh nay k€ tir ngay ti€ép nhan.
Két qua xu ly phai dugc dong thoi giri vé S& Tu phap dé tong hop, bao cao Uy
ban nhén dan tinh.

Diéu 8. Vao S theo ddi, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi

Sau khi hoan thanh viéc tié'p’nhén cac phan anh, kién nghi, S¢ Tu phap
thuc hién viéc vao So theo doi va tién hanh phan loai hd so nhu sau:

1. Phan énh, kién nghj khéng dap ng yéu ciu tai Khoan 3, Didu 4 Quy
dinh nay, bao géom:




a) Céc don, thu khiéu nai, t6 céo; cac don, thu hoi.dap phap luat; cac don,
thu co ndi dung phan énh, kién nghi nhung khong xac dinh 5 tén, dia chi, sé
dién thoai ctia ¢4 nhan, té chitc phan anh, kién nghi va khéng thé x4c minh dugc.

b) Céac don, thu ¢6 ndi dung khong phai 1a phan anh, kién nghi hoac
khong thé hién r6 ndi dung phan anh, kién nghi mic di da xac minh nhung
khong thé 1am rd ndi dung phan 4nh, kién nghi.

Trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan, S¢& Tu phap
lién hé vai ca nhén, to chfxc dé huéng din thuc hién lai phan 4nh, kién nghi
déap Urng yéu céu va luu ho so.

2. Phan anh, klen nghi dap ing yéu cau tai Khoan 3, Diéu 4 Quy dinh nay
va thudc thidm quyén xir Iy ciia Chu tich Uy ban nhan dén tmh bao gom:

a) Phan anh vé hanh vi chim tré, gay ph1en ha hodc khong thyc hién, thuc
hién khoéng dung quy din}} hanh chinh cla co quan, don vi, can bd, cong chuc,
vién chirc thudc tham quyén quan ly cia Uy ban nhéan dén tinh;

b) Phan anh kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thuéc pham vi
quéan ly cua Uy ban nhéan dén tinh.

Trong thoi han khong qua 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.
S& Tu phap chuyén phan 4nh, kién nghi dén céc co quan lién quan hodc tham

muu, du thao van ban cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc chuyén phan
anh, ki€n nghi dén co quan c6 tham quyén xur ly.

3. Phan anh, kién nghi da dugc tiép nhan phai dwoc lru giit hé so theo

quy dinh cda phép luat vé luu trir.
Chuong 111
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 9. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Béi véi phan anh, kién nghi do hanh vi cham tré, gy phién ha hoic
thuc hién khong ding quy dinh vé thu tuc hanh chinh cia can bo, céng chuc
thudc thim quyén quan ly cua sd, ban, nganh cép tinh, Uy ban nhan dan cip
huyén, Uy ban nhan dan cip xa:

a) Chu tich Uy ban nhén dan tinh uy quyén cho Giam déc S& Tu phap ky
van ban chuyén phan anh, kién nghi dén cac co quan lién quan:

- Trucmg hop can b, cong chirc thudc céc sd, ban, nganh cap tinh (ké ca

cac don vi truc thudc): van ban chuyén phan anh, kién nghi giri dén cac so,
ban, nganh lién quan dé xu 1y.

- Truong hop can bg, cong chure, co quan hanh chinh nha nugc thude Uy
ban nhan dén cép huyén: van ban chuyén phan anh, kién nghi giri ¢én Uy ban
nhan dan cdp huyén dé xir ly.

- Truong hop can bg, cong chic, don vi hanh chinh nha nu¢e thude Uy
ban nhén dan cép x&: van ban dé nghi xir Iy phan anh, kién nghi giri d¢én Uy
ban nhén dan cdp huyén dé chi dao Uy ban nhén dan cép xa xi ly.




Thoi han S& Tu phap tiép nhdn va chuyén van ban khong qua 05 (nim)
ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan.

b) Thi trudng cac so, ban, nganh cta tinh, Cha tich Uy ban nhan déan cép
huyén, Chi tich Uy ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém xir Iy phan 4nh, kién
nghi va phai giri két qua xir Iy vé S& Tu phap dé tdng hop, bao cao Chu tich Uy
ban nhén dén tinh.

Thoi han xu ly khong qua 10 (muodi) ngay lam viéce, ké tir ngay tiép nhan.
2. P6i v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

a) Quy dinh hanh chinh thuéc thdm quyén ban hanh cua Québc héi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd, B9, nganh Trung uong, Hoi dong nhén dén
tinh: Trong thoi han khong qua 05 (ndm) ngay lam vigc ké tir ngay tlep nhén,
S& Tu phép tong hop, tham muu dy thao van ban dé trinh Chu tich Uy ban
nhan dén tinh ky chuyén phan 4nh, kién nghi giri dén co quan c6 thdm quyén
xem xét xu ly.

b) Quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh ctua Uy ban nhén
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh dugc xur 1y theo quy trinh sau:

- S& Tu phéap c6 trach nhiém:

+ Chu tri, phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dén tinh dé nghién ciru
céc quy dinh phap luét c6 lién quan dén ndi dung phan anh, kién nghi dé théng
nhét danh gia theo ti€u chi (su can thiét, tinh hop Iy, tinh hop phdp, tinh don
gian, dé hiéu, tinh kha thi, su thong nhat, dong bé voi cac quy dinh hanh chinh
khac va sw phit hop véi cdc diéu wéc quéc té ma Viét Nam ky két hodc gia
nhdp) va phan loai:

Déi voi phan anh, kién nghi chua di co s& xem xét xir ly: Can tiép tuc
tong hop dé nghién ctru;

Péi v6i phan anh, klen nghi ¢6 du co s& dé xem xét xtr ly: Chu tich Uy
ban nhan dan tinh y quyén cho Giam dbc S Tu phap chi tri, phdi hop véi
Van phong Uy ban nhan dan tinh dé chuyén phan anh, kién nghi dén Thu
trudng s, ban, nganh dugc giao chu tri soan thao vén ban quy pham phap luét
theo nganh quan ly dé xu ly. Giam déc So Tu phap tra 101 bang van ban cho c4
nhan, t6 chuc ¢ phan anh, kién nghi.

+ Theo doi, don dbc, viée xu ly phan énh, kién nghi cua céac sd, ban,
nganh cua tinh; bao cdo két qua xu ly cho Uy ban nhén déan tinh; théng bao két
qua xu ly cho cé nhén, t6 chirc c6 phéan anh, kién nghi.

- Thu trudng céc so, ban, nganh cua tinh c6 trach nhiém:

+ Nghién ciru cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén ban
hanh cua Uy ban nhan dan tinh theo nganh quan ly; soan thao vian ban quy
pham phap luat trinh Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bd sung, bai b hoac hiy bo
quy dinh hanh chinh. '




Trudng hop c6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh thi phai thyc hién nghiém
tic viéc dénh gid tac dong cua thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay
14/5/2013 cta Chinh phu.

+ Du thao vin ban trinh Uy ban nhan dan tinh dé kién nghi Qubc hoi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd, B, nganh Trung wong, Hoi dbng nhan dan
tinh sira doi, b sung, bdi bé hoac hiy bé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh
chinh theo thém quyén.

- D6i v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh c¢6 noi dung lién
quan dén mot sé, ban, nganh, hodc dia phuorng, trong thoi han 15 (muoi lam)
ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan, don vi dugc _giao xu ly phai g két qua xtr
Iy vé S& Tu phap dé tong hop, bao cao Chi tich Uy ban nhéan dén tinh.

- Dbi voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cé nhiéu ndi dung
lién quan tir 02 (hai) so, ban, nganh hodc dia phuong cua tinh tr& 1€n, co quan
dwoc giao chu tri xir Iy c6 trach nhiém phdi hop véi cac s, ban, nganh lién
quan khac dé xu ly trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viée ké tir ngay tlep
nhan va phai giri két qua xir Iy vé S& Tu phap dé tdng hop, bao cao Chu tich Uy
ban nhén déan tinh.

Piéu 10. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc cdng khai két qua xir ly phan anh, kién nghi dugc thuc hién thong
qua céac hinh thirc sau: dang tai trén Website dién tit cia S& Tu phép, Cdng
Théng tin dién tu cua tinh; thong bdo trén cdc phuong tién thong tin dai ching;
guri théng bao cho cé nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

2. Tuy theo tung truong hop cu thé, Giam déc S¢ Tu phap quyét dinh
viéc cong bo cong khai ket qua xtt ly, phan anh, ki€n nghi théng qua cac hinh
thire tai Khoan 1 Di€u nay.

Chwong IV
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 11. Nguyén tic thyc hién

1. Phan anh, kién nghi phai bdo dam thuc hién c6 hiéu qua muc ti€u cai
cach thu tuc hanh chinh, huy déng dugc su tham gia tich cuc, rong réi cia céac
to chirc, ca nhan.

2. Kip thoti phat hién dé loai bo, chinh stra thu tuc hanh chinh khéng phu
hop, phic tap, phién ha; bd sung thu tuc hanh chinh can thiét, dap ing nhu céu
thuc té; bao dam quy dinh thu tuc hanh chinh don gian, dé& hiéu, dé thuc hién,
tiét kiém thoi gian, chi phi va cong sirc ctia dbi twong tuan tha.

Piéu 12. Kinh phi thyc hién

1. Cong tac tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghj cua ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh dugc ngan sach nha nudc bao dam trong du toan chi ngin sach
thuong xuyén cia S¢ Tu phép va cac co quan hanh chinh nha nuéc cé lién quan.




2. Giao S¢ Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan tinh trong viéc b tri
kinh phi theo quy dinh tai Pi€u 21 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 13. Trach nhiém thwc hién
1. Trach nhiém cua S& Tu phap:

a) Kién toan co s& vat chat, thlét bi dam bao phuc vu cong tac tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi cta cac td chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh; ban
hanh, mau héa cac loai van ban lién quan dén qué trinh thuc hién tai S& Tu
phap (Phiéu tiép nhan, S6 theo ddi, van ban tra 1oi kién nghi, bao cao...).

~ b) Xay dung Quy trinh hoa theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 vé trinh tu
tiép nhan, xtr Iy. theo ddi kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh.

¢) Phéi hop véi Céng Thong tin dién tr cia UBND tinh x4y dung co s&
dir liéu va cong khai viéc tiép nhan, xir Iy giai quyét kién nghi, phan anh trén
Cong Thong tin dién tir va Trang thong tin dién tir ciia S& Tu phép.

d) Theo doi, don déc viéc xir Iy phan anh, kién nghi ciia cac so, nganh,
dia phuong; hang quy tong hop bao cao Chu tich Uy ban nhén dén tinh va 06
thang mot lan tham muu Uy ban nhén dan tinh bao cao B Tu phap vé tinh hinh
tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua dia phuong.

e) Qua trinh thuc hién, thuong xuyén nghién ctru, ra soat, tham muu Uy
ban nhan dan tinh dleu chinh, bd sung kip thoi ndi dung quy dinh cho phu hgp
véi didu kién thuc té; tao diéu kién thuén lgi cho c4 nhan, td churc trong hoat
dong san xut, kinh doanh va trong doi séng nhan dan.

2. Trach nhiém cua céc s@, ban, nganh va Uy ban nhén dan cap huyén:

a) Phdi hop chat ché véi S& Tu phap tiép nhan, xu ly dit diém, kip thoi,
dung han va dung tham quyén phan anh, kién nghi cta céa nhén, td chic vé co
ché, chinh sach va thua tuc hanh hanh chinh thudc pham vi quan ly.

b) Nghién ciru, chi dong dé xuat Uy ban nhan dén tinh cac bién phép xur
ly. giai quyét phan anh, kién nghi; dé xuét sira déi cic quy dinh hanh chinh
lam anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng cta nhan dan
thudc dia phuong va nganh minh quan ly.

c) Dinh ky hang quy, 06 thang, 01 nam (gui trudc ngay 05 cia thang 3,
thang 6. thang 9 va thang 12) tong hop bdo cao tinh hinh va két qua xu ly
phan anh, kién nghi ciia ca nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh giri vé S& Tu
phap de bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh; hoc bao cao dot xut theo
yéu cau ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

3. Trach nhiém ctia Uy ban nhan dan cép xa:

Dinh ky hang quy, 06 thang, 01 nam (gui trudc ngay 01 thang 3, thang 6,
thang 9 va thang 12) tong hop tinh hinh va két qua xir ly phan anh, kién nghi
ctia ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh bdo céo Uy ban nhéan dan cap
huyén dé hoan chinh gtri S& Tu phap va bao cao Chi tich Uy ban nhan dén tinh.
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4. Trach nhiém cua Da Phat thanh va Fraven onh sl Bae Thira Fhien
Hué. So Thong tin va Truycn thong tnhe

Thuong xuyén co tin. bai. thot laong phat ~eng phu hop de thong an.
tuyén truvén toi nguon dan. cong dong doanh nghicp v ¢ nov dung. tinh hinh ket
qua thue hién Nghi dinh SO 63 2010:ND-CPva Nehi dinh <6 48 2015 ND-CP
cua Lhmh phu: Nehi dinh 50 20,2008 ND-CPuneu puong nhime coquan. don
vi va can bd. cong chuc ¢o sang Kidn cai cach thu tue hanh chimh. tan tam. wn
tuy phuc vu nhan dan.

Picu 14, Xu Iy vi pham

Thu truong cic so. ban. nganh. Chu tich Uiv ban nhan dan cap huy ¢n.
Chu tich Uy ban nhan dan Lap xd: cin bo. cong chire duoc giao nhiem vy tiép
nhan. xu Iv cic phan anh. ki¢n nghi cua c¢a nhan. 1o chie v¢ quy dinh hanh
chinh khong thuc hicn ddy du trach nhicm theo quy dinh e Neht dinh SO
20/2008/ND-CP va tai ()Ll\ dinh nay thi phai chiu tach nhicm Ky ludt theo
quy dinh cua phap ludt v¢ can bo. cong chuc.

Trong qua trinh thuc hicn. néu phat sinh kho khan. vuong MAC. CAC X0,
ban. nganh. Uy ban nhan dan cap huvén. Uy ban nhan dan ciap xd Kip tho
phan anh vé So Tu phap d¢ bao cao Uy ban nhan dan timh xem xet sua dot. bo
sung Quy dinh cho phu hop..

TM™M. UY BAN NHAN DAN
KT.CUy TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho



phAn dnh, klcn nghi vé qm dinh hanh chinh

CONG HOA XA HOI C HU NGHIA VIET NAM

Pic 1ap — Ty do — Hanh phic

PON PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH

Kinh gui: So Tu phap

. Hovaten:
). Dia chi lién lac:
. Dién thoarn:

Chu d¢ phan anh, kién nghi:

_ Tém tht ndi dung. vuong mac. bat cap cua vén dé can phan anh, kicn nghi:

6. Giai phap d¢ xudt (nCu coO):

7. Tai liéu chang minh gui kem (ncu co):

......... ngay ... thang .....nant ...
Ky tén
(Ghi rd ho ten)
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