UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Diec lap - Tu do - Hanh phic
Sé: £3 /2013/QP-UBND Kon Tum, ngay S thang 42_nam 2013
QUYET DINH_

Vi vige ban hanbh Qu g} djnh tiép nhjn, xir ly
phan dnh, kién nghj ciia tb chire, cd nhan vé quy dinh
hanh chinh trén dja ban tinh Kon Tum.

UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can clr Lugt T chirc Hoi ddng nhan din va Uy ban nhdn dén ngay
26/11/2003;

Can clt Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cva Chinh pht vé
tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cia cé nhén, t& chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghj dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tyc hanh chinh;

Cén clr Nghj dinh sb 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu sira
ddi, b sung mot sb Piéu cila cac Nghj dinh lién quan dén kiém sodt tha tyc hanh
chinh;

Can cir Chi thj s6 15/CT-TTg ngdy 05/7/2013 cua Thu tudng Chinh pha vé
viée 1d chire thye hign Ngh; dinh s0 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh
phti stra ddi, bd sung mft s didu cha cac Nghj dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chmh

Theo d& nghij ctiia Gidm ddc S& Tu phép,
QUYET DNH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo nget dinh nay Quy dinh tiép nhén, xir ly phan
anh, kién nghj cla cé nhén, t§ chirc vé& quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Kon
Tum.

Pidu 2. Giao S& Tu phép theo dai, huéng dan, don déc, kiém tra viéc thye
hién; dinh ky bao cdo Uy ban nhén déan tinh va Chi tich Uy ban nhén dan tinh.

Didu 3. Thi trudng cac s0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh pho chju tradch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

' Quyét dinh ndy ¢6 hi¢u lyc sau 10 (mudi) ngay ‘ke tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 1293/QBR-UBND ngay 30/11/2011 cg Uy ban nhan din tinh Kon



Tum v& viéc ban hanh Quy dinh tiép nhén, xUr ly phéan énh, kién nghj cua ca nhan,
t6 chirc vé& quy djnh hanh chinh trén dja ban tinh Kon Tum./.

Noi nhin: Lﬂ_/ TM. UY BAN NHAN DAN
« B Tw phdp {Cuc KTrVBQPPL, Cyc KSTTHC); i
- Thurdmg tryre Tinh dy;

- Thudmg trye HDND tinh;

- Boan BBQH tinh;

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- Nhu Bidu 3;

- Céc ban tham muu x8y dyng dang thudc Tinh dy;
- Van phong: Tinh dy, Bodn DBQH-HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh, céc doan thé;

- TAND, VKSND, Cyc THADS 1tinh;

- Cong bdo, Bdo Kon Tum, PAi PTTH Kon Tutn;

- Chng thdng tin dién tir tink;

- Liinh dao va céc phong thudc Van phdng UBND tinh;
- Lwu: VT, NC2.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Pijc ldp - Ty do - Hanh phue

QUY PINH
Tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghj cita td chikc, cd nhin
vé quy djnh hinh chinh trén dia ban tinh Kon Tum.,
(Ban hank kém theo Quyét dinh s § % /2013/QD-UBND ngepdi 142013
cua Uy ban nhdn ddn tinh Kon Tum)

) Chuwong 1:
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d6i twgng 4p dung

1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhén, x 2' phan anh, kién nghi cia 16
chire, ¢d nhdn vé quy dinh hanh chinh li€n quan dén hoat ddng kinh doanh, doi
sdng nhén dén trén dja ban tinh Kon Tum.

_ b) Quy dinh nay khéng quy dinh vé& khiéu nai, 14 cdo va giai quyét khiéu nai,
té céo; phan 4nh, kién nghj thd tyc hanh chinh (TTHC) trong ni bo timg co quan
hanh chinh hogc giita co quan hanh chinh nha nuéc v6i nhau khéng lién quan dén
viée giai quyét TTHC cho cé nhan va t& chire,

¢} Cac ndi dung khéc lign quan dén cong tac tiép nhdn, xi ly phan dnh, kién
nghj ciia ¢4 nhén, 18 chirc vé& quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh khong quy dinh
tai vin ban ndy, duge thyc hign theo quy dinh tai Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 cia Chinh phi v€ ti€p nhdn, xr ly phan anh, kién nghj ciia ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va cdc quy dinh clia phép ludt ¢6 lién quan.

2. Pbi tugng ép dung:

a) Co quan hanh chinh nha nuée céc cép trén dia ban tinh;

b) Ngudi co thim quyén tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh;

¢) Cé nhén, td chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh.

Pidu 2, Hinh thire va yéu chu dbi véi phin dnh, kién nghj

1. Céc phan énh, kién nghi cia ca nhan, t& chirc vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh dugc thyc hién thdng qua mdt trong hai cdch thirc vin ban hodic dién
thoai.

2. Yéu cdu dbi vai phan anh, kién nghi:
a) D4i v&i phan 4nh, kién nghj bing van ban (Phu luc 1): &/
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- Cé nhan, t8 chirc chuyén viin bén dén co quan tiép nhin thdng qua mot trong
nhitng cch thirc sau: Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhén; thdng qua dich vy
buu chinh hodc giri thong di¢p dif liéu qua mang may tinh (thur dién . irang tin
dién tir, cong théng tin dién ur),

- Sir dung ngdn ngir tiéng Viéy;

- Thé hién rd ndi dung phdn &nh, kién nghi;

- Ghi 3 tén, dia chi, sb dién thogi (hodc dia chi thu tin khi can lién hé) clia ca
nhén, 16 chirc ¢d phan dnh, kién nghi.

b) Déi vdi phan anh, kién nghj bing dién thoai:

- Chi thuc hién phin 4nh, kién nghj thong qua sb dién thoai chuyén ding d3
cdng bd cong khai;

- Sir dung ngén ngit tiéng Viét;
- Trinh bay rd néi dung phi'm anh, kién nghi,

- Théng béo tén, dia chi, sb dién thoai (hodc dia chi thir tin khi can lién hé)
ctia ¢4 nhan, td chirc c¢6 phan anh, kién nghi;

- Céan b, cong chirc t|ep nhan phéi thé hién trung thuc ndi dung phan anh.
kién nghj bang van ban (Phu luc 2).
Pitu 3. N§i dung phin dnh, kién nghj
1. Phén énh vé& hanh vi: Nhimg vuéng méc cu thé trong thyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, g‘ay phién h& hodc khéng thyre hién, thye hign

khong dung quy dinh hanh chinh cta can b$, cong chirc va co quan hanh chinh cic
cép trén dja ban tinh.

2. Phan 4nh vé ndi dung cdc quy dinh hanh chinh, gbm: Syt khong phu hop
ctia quy djnh hanh chinh v&i thye t&; sir khéng ddng bg, khong théng nhit cia cdc
quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap, quy dinh hanh chinh
trai véi cdc didu u'éc qubc té ma Viét Nam d& ky két hosic gia nhip; nhimg vén dé
khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghij cac phuong an xu ly nhu’ng phan anh néu trén va sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, doi séng nhan
dén.

) ChuongII:
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pitu 4. Co quan ti€p nhin va xir Iy phén 4nh, kién nghij

1. 8¢ Tu phap la co quan giup Uy ban nhin dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
din tinh tlep nhén cdc phén anh, klen nghi cha cd nhén, tb chire vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan Iy ctia Uy ban nhén dan {i g\h Chu tich Uy ban nhan dén
tinh.




2. Dja chi tiép nhgn phan anh, kién nghi:

a) Phong Kiém soat TTHC, S Tu phap tinh Kon Tum (dia chi: 86 211 -
Dudng Trén Hung Pao - Thanh ph6 Kon Tum - Tinh Kon Tum);

b) $4 dién thoai chuyén ding: 0603.866.389

¢) Thu di€n t: phongkstthe@gmail.com

d) Website: http://tthc.kontum.gov.vn hodc hitp://sotuphap.kontum.gov.vn

3. Co quan hanh chinh nha nude céc cp cla tinh ¢6 trdch nhiém:

a) Tryc tlep Xir 1y va chi dgo céc co quan, dja phu'cmg tryc thude xir 1y cac
phan 4nh, kién nghi thubc pham vi thdm quyén theo dé nghj caa S¢ Tu phép;

b) Kip thori tiép nhéin, xi¥ ly céc phan anh, kién nghj cda c4 nhan, 18 chue duge
glti dén qua chuyén myc "gép y thil tuc hanh chinh" va "hoi va ddp" trén trang
thong tin dién tir cua co quan, dja phuong;

c) th hop véi S& T phép thue h\én cdng téc cong khai két qua xu ly phan
anh, kién ngh; theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cta Chinh pho.

4. Dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi quy dinh hanh chinh tinh Kon Tum
tai Khodn 2 Diéu nay phéi duge cong khai:

a) Tai noi tiép nhan va giai quyét TTHC ctia cc co quan hanh chinh nha nude
céc cip cua tinh;

b) Trén Céng thong tin dién tir coa tinh; trang thong tin di¢n tr cdc s, ban,
nganh va Uy ban nhéan dan céc huyén, thanh phé;

S& Tu phép hudng din viée cong khai v cong bd trén céc phuong tién théng
tin dai ching cta dia phuong,

Didu 5. Xir Iy phin 4nh, kién nghj

1. Xir Iy d6i v6i phan 4nh vé hanh vi:

a) Trong thdi han 05 (ndm) ngay [am vige ké tir ngay tiép nhan, $& Tu phép

lap thu wye chuyen phan dnh t4i cdc co quan, don vi bj phén anh hodc cic co quan,
dia phuong tryge tlep quén ly cén bg, cOng chitc cd hanh vi bi phan anh dé xu 1y,

b) Trong théi han 07 (bay) ngay 1am vige sau khi nhén dugc van ban tir So Tu
phép chuycu dén, cac co quan, dia phuo*ng bj phan anh hoic céc co quan, don vj
tryre tiép quan Iy can bd, cong chirc ¢é hanh vi bj phan anh, phai tién hanh xem xét,
kiém tra va xir Iy;

¢) Sau khi xir ly, trong théi gian 01 (mgt) ngdy lam vige, co quan, dja phuong
bi phdn 4nh phai giri thdng bdo vé két qua xr 1y cho ca nhan, té chirc cé phan anh
kién nghi biét, déng thori g két qua xir 1y v& S& Tu phap dé theo ddi, tdng hep
béo c4o Uy ban nhén dan tinh;

d) Trong trudng hgp cén thlét Giam dbc S& Tu phap dugc phép cir cdn bd,
cdng chirc ¢6 trach nhiém tryre tiép tién hanh kiém tra, xdc minh va xir Iy theo thdm
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quyén hofic. kién nghj o quan ¢d thim quyén xir I theo quy dinh, béo cdo két qua
thyre hién vé Chii tich Uy ban nhén dén tinh.

2. Xir ly d6i v6i phan anh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh:

a) Trong thdi han 05 (ndm) ngdy lam vige ké tir ngay tiép nhén, S¢ Tu phap
chuyén phan anh, kién nghi dén c4c sé, ban, nganh c6 lién quan dé xtr Iy theo quy
dinh;

b) D6i véi nhimg phén anh, kién nghj khong di co sé d& xem xét, x(r Iy:
Trong thoi han 03 (ba) ngdy lam viée, co quan phal c6 van ban trd |01 cho cd nhan

th chirc phdn 4nh, kién nghi biét; dong thdi giri vé S& Tu phap dé theo doi, tong

hep bao cdo Uy ban nhéin dén tinh;

c) Di voi phén 4nh, kién nghi c6 dit co sé xem xét xir ly: Co quan phai chu

tri, phdi hop véi cdc nganh lién quan tifn hanh xem xét xit 1Y theo quy dinh cha
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh pha.

- Trong th&i han 30 (ba muoi) ngdy lam vigc, gui van bén dén S& Tu phap
xem x6t, tham muu Uy ban nhin dan tinh stra.di, bd sung, bai bd hogc huy bo cic
quy dinh hanh chinh khéng pha hop (d@8i véi cdc quy dink hanh chinh thuge rham
quyén cia Uy ban nhdn ddn tinh) hoiic kién nghi cép <6 tham quven stra ddi, bd
sung, bai bd céc quy dinh hénh chinh khong phu hop (déi voi cde quy dinh hénh
chinh khéng thube tham quyén ban hanh cia Uy ban nhdn ddin tinh).

- Co quan chu tri ¢6 trach nhiém théng béo tinh hinh xir ly cho cé nhan, té
chirc c6 phan 4nh, kién nghi biét;

d) 8¢ Tu phap chi trl, phdi hep véi céc co quan lién quan xtr Iy nhimg phin
anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh di dugc cic co quan chuyén mdn xur Iv i
& nhung cé nhan, t8 chirc vin nep tuc phan anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién
nghi ma cic co quan chuyén mén khéng thénq nhét dugc phuong dn xir Iy va
nhimg phan 4nh, kién nghj khdc do Ch tich Uy ban nhan dén giao; déng thai bao
cdo két qua xr Iy vé Cha tich Uy ban nhéin dén tinh,

Diéu 6, Cong khai két qua xir Iy phan dnh, kién nghj

1. Sau khi xir ly, ngodi vi¢c thyc hién cong tic cdng khai theo quy dinh tai
Piém ¢ Khoan 1, Khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay, co quan, dia phuong chi trl phai
cdng khai két qué Xt ly trén trang thong tin dién tir ctia don vi;

2. S& Tu phép téng hqp bao cao Uy ban nhan dan tinh, cOng khai trén trang
théng tin dign tir ciia don vi; phﬁ: hop véi S& Théng tin va Truyén thang cdng khai
trén Cng théng tin dién tir cda tinh;

3. Ngoai cac hinh thire trén, S& Tur phidp cOng khai trén cac phuong tiégn thing
tin dai chiing khéc theo chi dao-ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh,

Pidu 7. Trich nhi¢m tha tru'é'ng céic s&, ban, nganh; Chi tich Uy ban
nhiin din céc huygn, thanh phé trong tiép nhdn, xir Iy phan 4nh, kién nghi clia
ci nhdn, td chirc v& quy djnh hanh chinh

1. Trach nhiém cua thu trudng céc sé, ban, nganh k/
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a) Chi dao xem xét, xit Iy céc phén 4nh, kién nghj theo ding quy trinh da dugc
phép ludt quy dinh va theo Quy dinh nay;

b) Xdy dung phuong dn, phdi hop véi S& Tu phap tham muu Uy ban nhin dan
tinh xem xét sira dbi, bd sung, huy bo quy dinh hénh Lhmh thuéc thim quyen quyét
dinh ctia Uy ban nhan dén tinh hodc kién nghj cdp c6 tham quyen sira doi, bo sung,
bai bo dbi voi cdc quy dinh hanh chinh khéng thuge thdm quyén ban hanh cia Uy
ban nhén dén tinh;

¢) Td chirc tuu trir hd so, tai 1idu cac phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh
chinh va két qua xtr ly;

d) Cong khai két qua xi ly phan anh, kién nghi;

d) Don ddc, kiém tra-va kip thdi ¢ bign phdp can thiét dé chan chinh ky lua,
ky cuong hanh chinh trong xi [y phan anh, kién nghi.

2. Trach nhiém ciia Gidm déc S& Tu phép:

Ngoai viéc thyc hién cac nhiém vy theo Quy dinh nay, Gidm déc S& Tu phap
¢on ¢ trach nhig¢m:

a) Thyc hién cOng téc tlep nhén, phén logi, dﬁng ky, chuyén, don doa, tong
hop va cong khai ké& qua xi¥ Iy cac phan anh, kién nghj cta c4 nhén, td chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh theo quy dinh tai Nghj dinh s6 20/2008/ND-
CP ctia Chinh phti;

b) Hudng dﬁn, kiém tra viée thye hién cong tac xir Iy phan anh, kién nghj clia
c4 nhn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh;

c) Xay dyung, quan ly hé thdng co s¢ dir ligu dién tir v& céc phan 4nh kién ngh
vé quy dinh hanh chinh theo huéng din cua Bo Tu phép; phon hop vai B Tu phap
trong vigc quan ly, cong khai va khai thac st dung hé thong co so dir ligu dién tr
nay;

d) Theo ddi, huéng dan, dén ddc, kiém tra vige thye hién Quy djnh nay./.

3. Tréch nhiém cta Chi tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé:

a) Chi dao xem xét, xir Iy cdc phan énh, kién nghj theo ding quy trinh da dugc
phép ludt quy dinh va theo Quy dinh nay,

b) T chire luu trir hd so; tai lidy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va két qua xur ly;

¢) Cang khai két qué xr Iy phan 4nh, kién nghi;

d) Bén déc, kiém tra va klp thot ¢ bién phap ¢cin thidt dé chén chinh ky ludt,
ky cuong hanh chinh trong xi Iy phén énh, kicn nghj.

Chuwong III:
PIEU KIEN BAO PAM VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Kinh phi thye hién
Céng tac tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghj cia cé nhén, 1 chic vé quy
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dinh hanh chinh ciia cdc co quan, dja phirong duge ngén sach dia phuong bao dam
trong dir todn chi ngin séch thudng xuyén cta cic co quan, dia phuong theo ding
quy dinh ctia Ludt Ngén séch nha nudc,

Pidu 9. Ché d thdng tin bdo cho
1. Chc 50, ban, nganh, Uy ban nhan dén c&c huyén, thanh phd dinh k¥ hang

quy (trude ngay 10 thing cudi quy) bao cho Uy ban nhéan dan tinh (qua S& Tur

phdp) vé tinh hinh v két qua thuc hién viéc tiép nhén, xtr 1y cac phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh hofic béo cdo dot xudt theo yéu cdu ciia Uy ban nhén
dfn tinh.

2. S& Tu phép cb trach nhiém tdng hop, tham muu Uy ban nhan din tinh béo
cédo B Tu phép theo quy dinh.

Ditu 10. Diu khoan thi hanh

Trong qué trinh thyc hién, néu phét sinh khé khan, vuéng méc hay can thiét

sira dbi, bd sung, céc co quan, dja phuong kip thoi phan &nh vé S Tur phép dé
tdng hop, béo céo dé xuét Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./ V

TM. UY BAN NHAN DAN




