-+~ UY.BAN NHAN'DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ THANH PHO HO CHI MINH . Dgc p - Tr do - Hanh phic

Sé: 50 /2013/QP-UBND Thank'phd HO Chi Minh, ngay 49 thing 11 ndm 2013

QUYE-—
Ban hanh Quy trlnh td chirc thwc hi¢n quyét dinh
giai quyét khitu nai c6 hu;u e phép ludt

UY BAN NHAN DAN TH, ﬁ"f NH PHO HO CHI MINH

Can ¢l Luft T6 chic Hbi dong nhﬁn dan va Uy ban nban dan ngdy 26
thang 11 nam 2003;

Can ctt Luét Ban hanh vin ban quy. pham phé.p lugt cia Hoi ddng nhin dan
va Uy ban nhén dén ngy 03 thing 12 nim 2004,

Can ctr Lust Khiéu nai ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can cir Nghj dmh 56 75/2012/NB CP ngiy 03 thdng 10 ném 2012 cla
Chinh phti quy dinh chi tiét mét sb didu- cﬁaLuat Khiéu nai;

Xét d& nghi cia Chérth Thanh tra thanh phd tai T trinh s§ 12/TTr-TTTP
ngay 01 théng 11 ném 2013, :

QUYET DINH:

})leu 1. Nay ban hinh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh t8 chu:c thye
hién quyét dinh piai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phép luat”. '

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 higu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky vi

~ hiay b6 Chuong X clia Quy dinh tiép cong dan, xi Iy don, gidi quyét tranh chép,

khi€u nai, t6 céo trén dja ban thanh phé H Chi Minh duqc ban hanh kém theo

Quyét dinh s8 132/2006/QD-UBND ngéy 05 théng 9 nam 2006 cia Uy ban nhén
dan thanh phd. .

Piéu 3. Chénh Vian phong Uy ban nhﬁn din thanh pho Chéanh Thanh ftra
thanh phd, Tha trudng céc SO - nganh thanh phd, cac Tong cong ty tryc thude
thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dan quan huyén, Chat tich Uy ban nhén dén
phudng - xa - thi tran va Céc co quan, t8 chirc, ¢4 nhin ¢6 lién quan chju trich
nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. '

Noi nhin:

- Nhus Bidu 3,
- Thanh tra Chinh phi;
- Cyc Kiém tra vin bén-B$ Tu phép;
- Thudng trwec Thanh dy;
- Thuémg tryc HOND. TP;
-TTUB: CT, céc PCT;
© . Uy ban MTTQ Viét Nam TP;

- Céc Podn thé TP;
- VPUB: Céc PVP; Cic Phong CV, TTC
- Luw VT, (PC/L) H. 3%




' _ quyét khiéu pai ¢6 hiéu Iyc ph

UYBANNHANDAN coNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM|

,ﬁ_{l’c hién quyét d)nh _
gidi quyét ?kﬁi’éﬁ nai c6 hiéu lwe phap lut

(Ban hinh kém thes' O \Quyet dinh s6 50 /2013/QD-UBND

ngay 43 thang 11 ndm 2913 ctia Uy ban nhén ddn thanh phd)
. “‘ ""_"_"_

Chu'tmg 1
NHﬁNG QUY PINH CHUNG

S
Bleu 1. Pham vi didu ehflﬂl

1. Quy trinh ndy quy. diffh vé frinh tir, thi tyc t chire thye hlén quyét dinh gidi
quyét khiéu nai c6 hléu lu'c phED ~‘lu$t trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh, bao gdm:
Quyet dinh gidi quyét khi€u naf©6 higu hye phép luft cua b, nganh Trung uong, Chi
tich Uy ban nhén dén thanh phé; Thit tudng co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén
dén thanh phé, Chi: tich Uy bap.phin dén ‘Tuyén (goi chung 1a clp huyq:n) va
- Chi tich Uy ban nhan dén x4, phudmg,; Zn(golchunglécapxa)

2. Quy trinh nay khong 'qny dmh vé trinh tu, thil tye té chire thyc hién quyét
dinh gi4i quyét khiéu nai c6 hléu h,rc ph&p luat dox véi quyet dinh ky tuit cén by,
cong chirc va vién chirc. okl . _ Ce

" Didu 2. Péi twgng 4p dupg | " |
‘ 1. Co duan, t8 chirc, aéinhan cé quyen vé ‘nghia vu lién quan dén vige
“thi hanh q get dinh giai quy&;klnéu ngu ¢ higu h,rc phép luﬁt theo quy dinh tai

Khodn 1 Bigu 1 ctia Quy trlnh‘“niy, g
. 2.Co quan, 6 chire ti'ﬁch nhlt;m thi hanh quyét dinh gléu quyét khiéu
nai ¢6 higu Iuc phap lut the d;nh tai Piéu 7 clia Quy trinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh gij ét khiéu nai ¢6 higu lire phép lujt

| 1 U nai co méu luc phép luét phai dam bao theo
Lujt Khiéu, nai ndm 2011.

b chinh tai Toa 4n theo. quy dinh ta1 Khoan 3
Xhong 1am dinh chi thi hanh quyét dinh giai

: 2. Vige khéi kién vu-
,Biéu 44 Luat Khiéu nai nim

Diéu 4. Nguyén tic t§
hiéu lyc phaip luit :
1. Quyet dinh glél quys
6 chire, c4 nhén nghlcm chi
khong thuc hién phai bi xur ly:

l;-c hién quyét dmh glﬁl quyet khiéu nai ¢6

nai & hléu Iuc phép luﬁt phé:l dugc co quan,
ip hanh. Ngudi c6 trich nhiém thi hanh ma
uy dinh cia phép luét.




2. Vlec £ chuc thye: h1én quyet dink gidi quyet khleu nai c6 h1¢u lyc phip
luat phéi chi trong dén cong tac tuyén truytr vin d6ng, thuyét phuc @& co quan, 0
chirc va ca nhén ¢6 lién quan tu nguyén, ty: ga*é.c thi hanh.

3. Co quan, t5 chirc va c4 nhén khéng chp hanh quyét dinh g1é1 quyét
khiéu nai c6 higu lyzc phép Tudt thi bi’ cu&ng«che thi hanh va phai chiu mei chi phi
cho viéc td chirc cuorng ché theo quy dmh cua phép luﬁt

B ' Chu'o‘ngII -
" PHAN CONG, TRACH NHIEM:TRONG VIEC TO CHUC
THYC HIEN QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
co HIEU LUC PHAP LUAT

Pidu 5. Phﬁn cong nhlem vu ey ths(ar trong vigc t6 chire thye hi¢n quyet
dinh giai quyét khiéu nai c6 higu lyc pliiplugt

1. Chﬁ tich Uy ban nhén dan cap xﬁ,,g:hlu tréch nhiém chi dao, chue thyc
hién quyét dmh glél quyét khiéu nai ¢6 hléu ‘luc phap luét theo thﬁm quyen da ban
hanh va phdi hop 18 chirc thye hlen kh1 nhan dugc vin ban yéu cau clia ngudi cd
thim quyén ‘

. 2.Chu t;ch Uy ban nhan din cap huyén ch;u tré.ch nhlem ch1 dao tb chuc
thuc hlen quyét dinh gidi quyét khidu nai ¢6 hidu lyc phap luit theo thim quyén da
ban hanh, cia Cht tich Uy ban nhin din thanh phé va ctia B, nganh Trung wong

- (theo chi dao ciia Chi tich Uy ban nhén dan thanh phd).

3. Thu tn.ré‘ng cO quan chuyen mén thuoc Uy ban nhﬁn dan thanh pho chiu
tréch nhi¢m chi dgo, t chire thye hign quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc
phép ludt theo thAm quyén dﬁ ban hénh 2

‘Pidu 6. Tréch nhigm cﬁa ngu’b’l giﬁi quyet khiéu nai trong vu;c thi hanh
quyét dmh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc. phép ludt, '

- 1. Trong pham vi, nhi¢m vy, quyén han, ngudi giai quyét khidu nai c6 trach
nhiém ¢hi ddo co quan, tb chire, cd nhan thyuc hién quyet dinh gidi quyét khiéu nai
o6 hiéu Iy phép ludt theo thim quyén dd ban hanh.

" Cin ofr vao ndi dung khwu nai, chire néng quén ly nha nuée, ngm‘n gla;l
quyét khiéu nai phén cong viéc tb chirc thue hién quyét dinh gidi quyet khiéu nai
c6 hiéu luc phidp luat'theo quy dinh tai Pidu 7 cta Quy trinh nay.

2. Ngudi c6 thim quyén gial quyét khleu nai c6 trach nh1¢m theo d6i, don
dbc, kidin tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khigu nai ¢6 hiéu lyc Phép luét;
kip thoi xar Iy cée vudng mac phét sinh trong qué trinh thi hanh hoac kién nghi co
quan, t& chiic, c4 nhin c6 thdm quyén xr Iy = '

Diéu 7 Trich nhi¢m cita nguwoi bj khiéu nai trong viée thi hash quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu lwc phép luat

Trong thoi han 15 ngay lam v1¢c, ke,,,ur khi quyét dinh gla‘u quyét khiéu nai
c6 higu luc phép ludt, ngudi bi khiéu. nai cé trdch 'nhiém thirc hién cic cdng viée
sau:




- 1. Khi quyét dinh giai q éj;‘khxéu nai két ludn quyét dinh hianh chinh I3
ding phap luit, cé vin ban yéu f'cau nguén khiéu-nai chip hanh quyét: dinh do.
Trudng hop quyét dinh giai quyét khléu nai két lun quyét dinh hanh chmh 13 trai
_phép lust, phai ban hanh quyet &inh sira @81, bd sung, thay thé quyct dinh hanh
' chinh, dong thai khai phuc quyen | va 1gi ich hop phép cia ngudi khiéu nai.

‘ 2. Khi quyét dinh giai qu ét khiéu nai két luem hanh vi hanh chinh la ding

phép luat, o6 véin bén yéu cu ngardi khiéu nai chép hanh. Trudng hop- quyet dinh
' gidi quyét khiéu nai két luan hé&ﬁ*m hinh chinh Ié trai phép ludt, phe'u chdm dirt
- hanh vi dé ' -

3. Ngufn ¢6 thAm quyén )cheo.quy d]nh tai Didu 7 cua Quy trinh ndy thye
hién, ph01 hop hofc td chitc chi dao cudng ché thi hinh quyét dinh hanh chinh

. duqc két luan 13 dting phép luat theo quy dinh tai Khoan 1 Bxeu nay.

4. Chu tri, ph61 hop c4c co quan hifu quan t6 chuc thye hién céc bién phép
nhim khéi phyc quyén, 19'1 ich hgip phép cia nguérl khJeu nal VA nguén cé lién quan
d3 bi x4m pham.

5. Kién ngh1 co quan khﬁc g1§.1 quyet nhfmg vén dé 11en quan dn viée thyc
hién quyét dinh gidi quyét khléu nai (néu c6). .

. . Dijéu 8 Triach nhlgm clia .ngwdi khieu nai trong v1ec thi hﬁnh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hléil hre phap lufit

Khi nhin duge quyét dmh gﬁa quyét kh1éu nai cé hlq-.u luc phép luat, nguén
~ khiunai cé trich nhiém: B

1. Chép hanh quyét dinh hénh chmh h&nh vi hénh chinh bj khleu nai néu
. quyét-dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh 46 duge ngu'(‘n cb tham quyen két luén
" la ding phép Tudt.

2. Phéi hop co quan,’ t3 chfrc ‘c4 nhifin c6 thim quyen khbi phuc quyén, l¢i

"™ ich hop phép ctia minh &4 bj quyét dmh hanh chinh, hanh vi haoh chinh tréi phip

Iufit xdm pham.

3. Ch4 g hanh cic quyét dmh cla co quan c6 tham quyen 8 thuc hién quyét
dinh gidi quyet khiéu nai c6 higu luc phép luét. _ .

Piéu 9 Trich nhiém cﬁa ngudi c6 quyén, ngl:ua vu lién quan trong viée
thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢é hiéu lyre phép lufit

: 1. Chép hanh céc quyét di 'hénh chinh clia co quan c6 thim. quyen dé thuc
hién quyét dinh giai quyét khi cé higu hyc phép luft ¢6 ndi dung lién quan
 d&n quyén lm ich ciia minh ‘

‘ ‘ hitc, c4 nhén c6 thim quyén trong vige khéi
- phuc quyen, loi ich hop phépfi:ﬂa _ngum khiéu nai; khdi phyuc quyén, igi ich hop
~ phép ctia minh d& bj quyét dmil Iaanh chinh, hanh vi hanh chinh tréi ph‘c’lp Iuéit XAm




Pidu 10. Tréch nhi§m ngwdi dwge giao t6 chirc thi hanh quyet d;nh gidi
quyét khleu nai ¢6 higu lyc phép Indt

" 1. Ngudi duge giao td chuc thi hanh quyét dinh theo quy d;nh tai Diéu 7
" cfia Quy trinh ndy phai 4p dung céc bién phip cén thiét nham bo ddm quyet dinh
duge thi hinh nghiém chinh; tich cyc 't8: «chirc tuyén truyén, vin dqng va thuyet
phuc co quan, t0 chirc va ¢4 nhén lién ‘quan ty nguyén. t]:u hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu lyc’ hé.p hudt- Qué trirh tuyén truyén, van dong va thuyét
phuc phai ¢6 sy-hd-trq, phdi hop cﬁa cée 80 chirc Mt trin va Doin the tai dia
Elhuong noi td chirc thuc hién quyét dinh va duoc thyc hién it nhit 02 1in trong

odng thdi gian t nguyén thi hanh quyét dmh va phai dugc thé hién bing bién
ban.

Theo doi, kiém tra, dﬁn doc can bé, ;cdng chirc duqc giao viéc thi hanh,;
bao céo véi ngufn c6 thdm quyen xu ly kip ﬂ:én nhimg vén de phét sinh trong qué
trinh thi hanh quyét dinh. -

Piéu 11. Trich nhlem clia co' quan, to chirc quén 1y cAn b, cdng chire
trong vi¢c thi hanh quyét dinh gidi quyét kluéu nai c6 hi¢u Iyc phﬁp luat

Co quan, td chirc quén Iy c4n bg, cong chirc c6 quyét dinh hinh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chire né’mg, nhiém’ vy, quyén han cla
‘minh ¢6 trdch nhlem thue hién quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phd
lugt; huéng d511 kiém tra, don doc cén bé, cong chic trong viéc thi hanh quyét

Dleu 12, Tréch nhlem cﬁa o quan, té chu'c, c4 nhén khéc trong vige thi
- hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 higu lyc phap luft

Trong pham vi chirc néng, nhlem vy, co quan, td chirc v c4 nhén lién quan
c6 tréch nhiém chap hanh céc quyet dinh hanh chinh cia co quan ¢6 thim quyen
aé thl,rc hi¢n quyet dinh giai quyct khleu nai 6 hiéu lyc phip ludt; phdi hgp vdi co
- quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 thém quyen trong. wéc td chuc thyc hién quyét dinh giai
" quyét khiéu nai c6 hiéu Iyc phép luat khi duqc yéu cu.

Chu'cm III o
TRINH TU’ THU TUC TO cm’rc THU'C HIEN QUYET PINH
GL&I_ QUYET I(IHEU NAI CO_I;;IEU LUC PHAP LUAT

Lob

By ' Didu 13. Thong bao ve vu;c th1 hﬁnh quyet dmh glﬁl quyet khieu nai c6
higu lge phép ludt

1. Trong th&i han 05 ngdy 1am v1éc, ke i khi quyet dmh 2:&1 quyét khiéu

nai c6 higu luc phép lut, ngudi duge glzm 48-chirc thuc hién quyét dinh theo quy
.- dinh tai Didu 7 cta Quy trinh . ndy (goi ch 3413 ngudi t8 chirc th1 hanh quyet dmh)
" ¢b trach nhiém théng bao b’c’lng vin ban v&Vigc thi hanh quyét dinh giai quyet
khiéu nai c6 hiéu lwc phép lut cho co quan, té chirc va cé nhin lién quan.

. 2. Thong béo vé viéc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 higu luc
phap luat gdm céc ndi dung sau:




: -Cancudebmhénhvéhban .

: Cor quan, t chire, cf nh&n phai chép hénh viée thi hianh' quyet dinh'va cic

tian, t8 chie, c4 nhén khé,c cé quyén vd nghla v hen quan den v1ec thi hanh
quy t dinh nay.

' N6 dung phai thi hﬁnh fheo quiyét dinh:
- Thén han cho sir tu nguyen thi hanh quyet dmh

3. Théng béo phé.l g, tn,rc mép cho co quan, td chitc. v& oé nhan lién quan
dn v1¢c “thi banh quyét dinh gn’n quyét khiéu nai ¢6 hiéu hre phép 1uat (duoc ghi
nhén béng bién ban). Trubng vkhﬁng giri duge truc tlép thi niém yét cong khai
tai try s&- Uy ban nhén dén caﬁmﬁ noi tb chirc thi hanh va dia chi hofic noi cu tri
clia co quan, t6 chitc v o4 nhip phe’u chép hanh quyét dinh. Thei gian niém yét 1a
10 ngay 1am viée, o

Pidu 14. Ty nguyén thi hhnh quyet d;nh gidi quyét khién nai c6 higu
hyc phép luft

1. Thini gian tg nguyén ﬁn hémh quyet dinh giai quybt khibu nai c6 higu luc
12 15 ngay 1am viéc va phai dugc ghi trong Thong béo \?é viéc thi hanh quyét dinh,
trudmg hop phép luft chuyén nganh c6 quy dmh vé thori gian tr nguyén thi 4p dung
theo phép ludt chuyén ngénh dé.

2. Trong thai glan ty nguyen, céc ccr quan to chirc va cé nhén hén quan d3
tir nguyén thi hanh quyét dinh thi ngudi t3 chire thi hénh uyet dinh tién hanh lap
bién ban va c6 vin ban béo cab;véi ngubl gidi quyét khJZu nai va thong b4o cho

- ngudi c6 quyén va nghia e hén quan vé syt nguyén thi hénh aé cham dirt viée

. khifunai,

Pidu 15, TS chire clrﬁ'ng ché quyét dinh’ hhnh chinh sau khi quyet dinh
glﬁl quyét Khiéu ngi ¢6 higu lye phap lujt- -

' 1. Hét théi han t nguyén thi héinh quyet dmh theo, Khoan 1 Dleu 14 cha

Quy trinh nay, co quan, ‘t6 chircva c4 nhﬁn cé lién quan khﬁng f nguyén thi hanh
quyet dinh thi ngudi td chirc thi hﬁnh quyét dinh phéu tién h:}nh cudng ché thi hanh
:quyét .dinh hanh chinh san kh1 quyet dinh glé.l quyet khleu nr;u cd h1€u hyc phép
lufit. - s

2. Trinh ty, thi tyc uén hénh cudmg ché thi"hanh quyet d;nh hanh chinh
‘thyc hién theo quy dinh cua phé,p luat chuyen nge‘mh cé g quy dmh vé vige GIIO’ng
ché.. 3

Pidu 16. Tam dinh chi; ﬂn hknh quyét dmh gu’u quyet khiéu | nal cé hiéu
luc phép lnét o

1. Viéc tam dinh chi th§
phép st chi duoc thu'c hi
quan 44 ban hanh quyet din

ant quyet dmh gléu quyet k]:ueu nai.co hiéu 1uo
i c6 uyét dinh'tam dinh chi cta Thu frudng co
quyet khidu nai c6 higu hre phép luft khi c6 yéu
ciu xem x¢ét lai vide gidi qy 1180 nai vi pham phép luat theo Pidu 20 Nghi
~ dinh s8 75/2012/NP-CP ngs 0% théng 10 nm 2012 cda Chinh phi hojc ctia

Toda hanh chinh theo quy dmh phép luét vé t6 tung hanh chinh.

o _";
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2. Quyét dinh tam dinh chi phai n do thoi han tam dinh chi két thic
Ckhicd ket Iuén chinh thic cha ngudi b Han uyen Khi hét thdi han tam dinh chi
thl quyét dinh giai quyét khibu nai c6 hlétr Tt phép ludt phaa duqc thi.hinh ngay
néu khéng bi diéu chinh, thay thé, .

Pidu 17. Két thic viée thi h%mh quyét dinh giai quyet kluéu nai c6 higu
Iyc phép luat
1. Viéc t chirc thuc hlen quyet dmh glé.l quyet khleu n@u c6 hiéu lyc phap

" luéit két thic khl ngiedi t6 chire. thi hanh: quyet dinh thyc hién xong céc n01 dung
- néu trong quyét dinh hanh chmh va thé hxén bang blén ban. :

2. Ngubl tb chire tlu hénh quyet dinh phai c6 vin ban bé.o cho ket qué vige
. thi hanh quyét dinh cho ngudi « 06 tham quyén. . . L

. Chu'omgIV o
T() CHI'J’C THUC HIEN

Ditu 18, Trach nhiém nganh Thanh tra
1. Chénh Thanh tra thinh phé ch;u trach nhiém:
~ 2) T4 chire {Ap hufn va trién khai, huéng dn - thuc hlén Quy tﬂnh ndy.

- b) Tham muu va gitp Uy ban nhén dﬁn thénh pho quén ly, theo di, kiém
tra, d6n dbc.cong tac thi banh quyét dinh gidi quyét khiéu nai-cé h1e;u hye:phép luft
va chiu trach nlném truede Chi tmh Uy ban phan din thanh phd v& finh hinh thi
. himh céc,quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hi¢u lyc phép lut.

2. Khi cén thiét, Chanh Thanh tra thénh phd, Chénh Thanh tra cap huyén va
Chénh Thanh tra s&, ban, nganh thanh phé thanh 18p Poan thanh tra dé xem xét
tréch nhiém cua ng;m’n d(mg dau trong, wéc«té' chire thye hién quyét dinh giai quyét
Kkhiéu nai c6 hiéu lyc phép luat.

:Pidu 19, Tréch nhiém ciia Chu tich ny ban nhan dﬁn cﬁp x#, Chi tich
Uy ban nhin dae cap huy¢n va Thii truémg co quan chuyen mén tryc thude
Uy ban nhan dén thanh. .phd

: Chii tich Uy ban nhan dan cép xﬁ Chﬁ tich Uy ban nhan dan cap huyén va
Thi trwdng co quan chuyén mén truc thuﬁc Uy ban nhan din thanh pho ¢6 tréch
nhiém trién khai, t5 chie thye hién quyet d;nh g1a1 quyet khleu nai ¢ higu lyc

* phép hiat theo thém quyén.

Diéu 20. Trach nhigm ciia ngudi d&’mg diu don vi sy nghlép cﬁng Iap va
ugm‘:n dal dién theo phap Tuét cla doanh nghic;p nhi nwé'c

Ngum dimg dau don vi sy nghle? cﬁng lép va ngucn dai ‘dién theo phap lugt
clia doanh nghiép nha nudc tuy dic dle‘mf-ﬁnh hinh cu the ma ap dung Quy trinh
niy cho phii hUp SR .

I




Pidu 21. Trich nhi¢m co' quan ¢6 lin quan

5

1. Uy ban Mt tron T8 g '60 Viét Nam va céc do&n thé ¢6 trach nhlem
phéi hop vén dong, tuyén truyén nhin din thuc hién nghxem tiic cdc quyét dinh
giai quyét khiéu nai d3 c6 hiéu ll‘w phép luét.

2. Gisdm dbc Céng an thanh phé theo chirc ning, nhiém vy, quyen han cé
trdch nhiém chi dzo Céng-an dja phuong phél hop véi chinh quyédn dam béo an
toan, trét fir va ngé.n chin xr ly. qu thoi dbi véi céc hanh vi cén tré, chéng d6i

trong qué trinh 16 chirc thi hé.nh*quyet dinh gidi quyet khiéu nai c6 higu luc phép
luét.

Didu 22. Ché d6 thong

1. Pinh k¥ quy, 6 théng, Q;thﬁng vi nim hofic khi c6 yéu chu dot xuét, Thu
trubng céc 56, ban, ngnh thinh hé, Chil tich Uy ban nhan din cép huyén béo cio
tinh hinh t4 chirc thyc hién quygt ﬂ;nh giai quyét khiéu naJ c6 hiéu lyc phép Iuét
trén dia ban, Iinh vyre quan 1y cho Uy ban nhin dén thanh phé (théng qua Thanh tra
thanh phé) 4 tdng hop béo cdo Thu tuéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phii theo
quy dinh.

2. Dinh ky 6 thing v3 nﬁm, g:ao Chénh Thash tra thanh hé td chic viée so
két, tbrig két rat kinh nghiém viée thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai ¢6 hiéu
hrc phép luft trén dja ban thanh phé.

Diéu 23. Bb sung, sira d8i Quy trinh

Trong qua trinh thue h1€n, néu c6 vudmg mic hoé,c cd vén d& m6i phat sinh,
cdc co quan, tO chirc, c4 nhﬁn hén anh kip thoi v& Uy ban nhén dan thinh phd
(qua Thanh tra thanh phd) dé f'_ hop, xem xét, kién nghj bd sung, stra dbi cho
phit hop./. s




