UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
'86: 39 /2013/QD-UBND Lao Cai, ngay 0 ¥ théng 9 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly va giai quyét to cao
tren dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Can ¢ Luat T6 chirc HDPND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Ban hanh VBQPPL cua HDND, UBND ngay 03/12/2004;

Cin ctr Luat T6 cdo ngé.y 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh SO 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sd dleu ctiia Luat T6 céo;

Can cir Thong tur s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bio cdo cong tic thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6
cao va phong, chong tham nhiing;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh Lao Cai tai TO’ trinh s6 19/TTr-TT
ngay 31 thang 7 nam 2013,

QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly va giai quyét
'to cao trén dia ban tinh Lao Cai.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay Ky va

bai bd cac quy dinh vé quan Iy va giai quyét t6 cdo quy dinh tai Quyét dinh s6
02/2009/QD- UBND ngay 12/01/2009 cua UBND tinh ban hanh kém theo Quy ché

quan ly, gidi quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Lao Cai.

Picu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Tha truong

cac so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho; Chu tich UBND
cac xd, phuong, thi tran va cac td chirc, ¢4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./. frl

N TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- yan pnong Inh phu; " >
- Thanh tra Chinh phu; _ CHU TICH

- TT.TU, HDND, UBND tinh;
- TT. Poan Pai biéu Quédc hoi tinh:
- Cuc kiém tra VPQPPL- B6 Tu Phap;
- Cac don vi nganh doc TW trén dia ban tinh;
- Van phong: TU-Doan BBQH&HDND:
- Pa1 PTTH, Bao Lao Cai; Cong bao Lao Cai;
- Lanh dao Van phong;
- Nhu diéu 3 OP:
- Luu: VT, TCD, cac CV.: Ty

Nguyén Van Vinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly va giai quyet t6 cao trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 : 39 /2013/0P-UBND ngay O /972013
~cua Uy ban nhan dan tinh Lao Cai) ,

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh _

1. Quy ché nay quy dinh vé to céo, xir ly don t6 céo va giai quyét t6 cdo
d6i v6i hanh vi vi pham phéap luat cua can bd, cong chuc, vién chirc trong viéc
thuc hién nhiém vy, cdng vu; t c4o va giai quyét t6 cao dbi véi hanh vi vi pham
phap luét cta co quan, t6 chire, ca nhan vé quan ly nha nudc trong cac linh vuc;
Bao vé ngudi tb cao, nguoi than thich ctia ngudi td cdo va quan 1y nha nuéc vé
cong tac giai quyét t6 cdo trén dia ban tinh Lao Cai.

2. Nhitng ndi dung vé t cdo, xtt ly don t cdo va giai quyét td co khong
quy dinh trong Quy ché nay thi thuc hién theo quy dinh cua Luat T6 cdao nam"
2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mét s6 di€u cuia Luat To cdo va cac quy dinh phép luat khéc c6 lién quan

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céng dan Viét Nam, c4 nhan nudc ngoai tai Lao Cai trong viée té céo;
co quan, t6 chuc, ca nhan c6 hanh vi bi t0 cdo; co quan, to churc, ca nhan cé
tham quyeén giai quyet to cdo va cac co quan, to chirc, ca nhan khac c6 lién quan
trong viéc giai quyét td cao.

2. Nguoi t6 cao va nguoi than thich cia nguoi td cdo duoc béo vé; co
quan, to chuirc, cd nhan c6 tham quyén trong viéc bao vé nguoi to cao.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét t cdo

Viéc giai quyét té cdo phai kip thoi, chinh x4c, khach quan, ding thim
quyén, trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh phép luét; bao ddm an toan cho
ngum to cao; bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi bi t6 céo trong qua trinh
giai quyet t6 céo.

Di¢u 4. Trach nhiém ciéia cdc co quan, té chite, ¢4 nhan c6 thim
quyeén trong viéc giai quyet to cao

Céc co quan nha nudc, to chic, ca nhan c6 thdm quyén thude tinh trong
pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cia minh phai c6 trach nhiém:

1. T6 chtre tiép cong dan dén trinh bay néi dung tb cdo.



2. Tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét cac don t6 cdo theo quy dinh
tai Diéu 20 Luat T6 céo.

3. Pén dbe, td chire thuc hién Thong bao két luan t cdo, Quyét dinh xir ly
t6 cao c6 hidu luc phap luat thude trach nhiém ctia minh.

4. Bao vé ngudi to cao va nguoi than thich ctia ngudi t cdo theo quy dinh
cua phap luat.

3 Ph01 hop v6i cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc
giai quyet t6 céo; cung cap day du, kip thoi thong tin, tai liéu c6 lién quan dén
viée t6 cdo, giai quyét t cdo theo quy dinh.

Piéu 5. Tham quyén giai quyét t6 cao

1. Tham quyén giai quyét td cdo d6i v6i hanh vi vi pham phap luat cua
can bd, cong chtrc, vién chirc trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu:

Thuc hién theo quy dinh tai cac Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15, Piéu 16 Luat
To cao.

2. Thim quyén giai quyét to cédo ddi véi hanh vi vi pham phéap luat cua
nguoi dugc giao thuc hién nhiém vu, cong vu ma khong phai la céan b, cong
churc, vién chuc: ‘

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 17 Luat T cdo.

3. Thim quyén giai quyét t6 cdo dbi véi hanh vi vi pham phap luét vé
quan ly nha nudc trong cac linh vuc:

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 31 Luat T4 co.

Piéu 6. Cit nguoi dai dién trong truong hop nhiéu ngudi cung td co

1. Truong hop nhiéu nguoi cung t6 cdo c6 cung ndi dung thi phai cur
ngudi dai dién dén trinh bay noi dung to c40, ngudi dai dién phai la ngudi t6

céo. Truong hop c6 tir 05 dén 10 nguoi t6 céo thi cir 01 hozc 02 nguoi dai dién.
Trudng hop ¢6 tir 10 ngudi td céo trd 1én thi c6 thé cir thém nguoi dai dién,

nhung khong qua 05 nguoi.

2. Viée cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung t6 cdo thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 19 Luat T6 cdo, Piéu 5 Nghi dinh 5O
76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu cua Luat T cdo va cac quy dinh phéap luat khéc c6 lién quan (Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP).

Chwong II
TIEP NHAN VA XU LY PON TO CAO

Pieu 7. Viéc tiep nhan to cao



1. Noi dung t6 cdo c6 thé duoc tiép nhén truc tiép qua viéc tiép cong déan
hodc qua dudong buu dién.

a) Truong hop tiép nhén té cao truc tiép thudc thdm quyén giai quyet cua
Thu trudng co quan, don vi thi can bd tlep cong dan vao S theo ddi tiép nhan té
cao; Truong hop nguoi t6 céo cung cap cac giay to, tai liéu, vat ching lién quan
dén noi dung t6 céo thi can b tiép céng dan phal ghi glay bién nhén hodc bién
ban tiép nhan c6 chir ky cua ngudi giao, ngudi nhan va cap cho nguoi t cao 01
ban, 01 ban luu hd so vu viée;

Truong hop nguoi t6 céo den t6 céo truc tlep nhu'ng ndi dung 6 cdo
khong thudc thAm quyén g1a1 quyet thi ngudi tiép nhan t6 cao huong dan nguoi’
t6 cdo dén t6 cdo vai co quan, tb chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyet

b) Truong hop tlep nhan don t6 c4o qua duong buu dién thi thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Pon b céo tir cac ngudn chuyén dén phai dugc tap trung vao mét dau :
mdi, giao cho b phén tiép cong dén, bo phén xir Iy don cia co quan hodc Van ‘.
phong (néu khéng thanh 14p bd phan tiép céng dan bd phan xir Iy don) dé vao sb
theo ddi, phén loai va xur ly theo quy dinh cta phap luét co lién quan va quy dinh
tai quy ché nay.

, 3. Co quan Thanh tra nha nuéc cac pép c6 trach nhiém thiét lap, cong khai

s0 dién thoai, hdp thu dién tir va dia chi ti€p nhén t6 cdo vé hanh vi tham nhiing.

Piéu 8. Xir Iy don td c4o ciia cong dan

Sau khi nhan duoc don t6 c4o ctia cong dén, thi trudéng co quan nhan dcm
t6 céo tién hanh xir 1y nhu sau:

1. Chi tién hanh xur ly don t6 cdo khi c6 di cac diéu kién sau:

a) Chix Viét trong don la tiéng Viét, truong hop la ngudi nude ngoai t6 cdo -
ma khong biét tiéng viét thi don t6 céo phai duoc dich sang tiéng viét (ban dich
phai do co quan c¢6 thdm quyén dich thuét thuc hién).

b) Trong don ghi rd ho ten, chit ky tén truc tiép hodc dau diém chi, dia chi
lién lac cua timg ngudi to cédo; sb may dién thoai lién lac cia timg ngudi to céo
(néu co);

¢) Néu r6 tén ca nhén, co quan, t6 chirc bi to cdo;
d) Noi dung to céo rd rang, cu thé; ¢ ¢an cr ching ctr; néu rd hanh vi,
viéc 1am cu thé bj t6 céo;

d) Loi 18, cau tir d& hiéu, rd nghia, nghiém tuc; khong dung tir nglt lang
ma, xtc pham, quy két co quan, t6 chirc, ca nhan bi t6 cdo.

2. Néu t6 cdo thudc thdm quyen giai quyet cua minh thi trong thoi han 10
ngay, ké tir ngay nhan dugc don t6 cdo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi
ctia ngudi t6 cdo va quyét dinh viéc thu ly hodc khong thy ly giai quyet t6 cdo,
dong thoi théng bao cho nguoi t6 céo biét ly do viéc khong thu ly, néu c6 yeu
cau. Truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém
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tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khéng quéa 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc
don t6 céo.

3. Néu t6 cao khong thude tham quyén cia minh thi trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc t6 €40 phai chuyen don t6 cdo hodc ban ghi
161 t6 cdo clng céc tai lidu do ngum t6 cao cung cap (néu c6) cho cO quan, to
chue, cd nhén co tham quyén giai quyét va thong béo cho nguoi to cdo, néu
nguol t6 cdo c6 yéu cau.

4. Nguoi ¢6 thim quyén khéng thu 1y giai quyét td cdo trong cac truong
hop sau day:

a) Pon td céo khong ghi r6 ho, tén, dia chi;

b) Pon nic danh, mao danh, khéng c6 chit ky truc tiép ma sao chup chir
ky;

¢) T6 céo da dugc cap co thdm quyén giai quyét nay t6 cao lai nhung
khong c6 bang chiing méi;

d) Té cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin ngudi t6 cdo cung
cap khong co6 co so va diéu kién thuc té dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi
pham phap luat;

d) T6 co vé& vu viéc ma ngudi c6 thdm quyén giai quyét t6 cédo khong du
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

5. Truong hop t6 cdo can bd, cong chuc co quan, t6 chirc nha nudc c6
hanh vi, viéc lam nham dat ra diéu kién, yéu cau, doi héi giai quyét quyén loi
truc tiép cho nguoi t6 céo (ban chat 13 ndi dung khiéu nai) thi xir Iy theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai.

6. T6 céo do Pai biéu Quéc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dén, Uy ban Mt
tran T6 quoc Viét Nam va cac td chirc thanh vién ctia Mt trén hogc co quan bao

chi chuyén dén, phai phén loai, x{r Iy va c6 vin ban phuc dap lai co quan chuyén
don trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc phiéu chuyén don.

7. Pbi voi td cao vé hanh vi tham nhiing, trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay tlep nhan t céo, phai chuyen t6 céo va hd so tai liéu nhan duge cho co
quan, to chtc, ca nhén co thim quyen va thong bao bang vin ban cho nguoi t6
céo biét; truong hop t6 céo thude tham quyén cua minh thi thu ly, giai quyét va
théng bao bang vin ban cho ngudi t6 céo khi c6 yéu cau.

8. T6 céo dang vién 1a can bo thudc dién Trung wong quén ly duoc thyuc
hién theo Quyét dinh s6 190-QBD/TW ngay 29 thang 9 ndm 2008 cua Bo Chinh
tri.

9. Trong qua trinh tiép nhan, xir ly thong tin t6 c4o, néu xét thay hanh vi
bi t6 céo c6 dau hiéu toi pham thi can bd tiép cong dan, x1r ly don bao cao Thu

trudng co quan, don vi dé chuyén ho so, tai lidu va nhimg thong tin vé vu viée to
c4o do cho co quan Piéu tra hodc Vién kiém s4t c6 thdm quyén xir ly theo quy

dinh cta phap luat.



10. Truong hop hanh vi bi t6 céo gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
dén loi ich cuia Nha nudc, cla tap thé, tinh mang, tai san ctia cdng dén thi can bo
t1ep cong dan, xir ly don bao céo Thu trudng co quan, don vi ap dung bién phap
can thiét theo tham quyén hodc bao ngay cho co quan Cong an, co quan c6 trach
nhiém dé ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

11. Co quan, t6 chire, ca nhan cé thAm quyén khi tlep nhan t6 cao, giai
quyét t cao, khai thac, sir dung thong tin, tai liéu do ngudi to cao cung cap c6
trach nhiém gilt bi mét ho, tén, dia chi, but tich va céc théng tin vé danh tinh ca
nhan cua nguoi t6 céo; dong thoi phai ap dung bién phap can thiét theo thim
quyén hodc d& nghi co quan, t6 chirc co tham quyen c6 bién phép cén thlet dé
giit bi mat théng tin va bao vé cho ngui t6 céo.

Chwong II1
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HOP XU LY TRUONG HQOP NHIEU NGUOI CUNG TO CAO

Piéu 9. Phéi hop xir ly trwong hop nhleu ngum td cdo tap trung &
UBND x4, phwong, thi tran

1. Khi nhiéu ngudi t6 cdo cung tép trung 6 UBND x4, phuong, thi tran
(UBND cép x4), thi Cht tich UBND cap xd hoac Pho Chu tich duge Chu tich ty
quyeén (trong truong hop Chii tich di vang) ¢6 trach nhiém:

a) Phan coéng can bd tiép dai dién ciia nhitng ngudi to cdo dé nghe trinh
bay ndi dung tb cdo; giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén t6 céo theo
ding quy dinh ctia phap luat.

Truong hop t6 cao phutc tap, hoic theo lich tlep cong "dén, Chu t1ch
UBND cép x& hodc Pho Chu tich dugc Chu tich uy quyén truc tlep tiép hodc chu
tri, phéi hop véi nguoi dimg dau Uy ban Mt tran Té qubc Viét Nam, céc to ‘
churc chinh tri - x4 héi cung cap c6 lién quan tiép dai dién cia nhiing ngudi t6
céo dé nghe trinh bay ndi dung t6 c4o; cir can bd, cong chirc ghi chép nhiing noi
dung t6 cdo va tiép nhan nhiing tai lidu, chimg ¢t ma ngudi t6 cdo cung cip dam
bao thuc hién theo diing quy dinh cia phap luét;

b) Chi dao Céng an cip x4 giit gin trt tu céng cong noi ngudi to céo tap
trung.
2. Chu tich UBND cap x4 thu ly, giai quyét theo quy dinh cua phap luét to

c4o thudc tham quyen néu to cao khong thugc tham quyén, huong dan nguoi t6
c4o dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.

3. Truéng Céng an cip xa co trach nhiém chu tri, phm hop véi luc lugng
bao v€, dan phong bao dam trat tu cong cong noi nguoi té cao tap trung; xur ly
cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.
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Piéu 10. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca nhén trong viéc phoi
hop xir Iy trwong hgp nhiéu ngwoi ciing to cdo tai cac co quan thuéc UBND
cac huyén, thanh pho

1. Khi nhiéu nguoi cing tb céo tap trung tai try s¢ lam viéc cua cic co
quan thugc UBND cac huyén, thanh phé (céc co quan cip huyén) (trr truong
hop quy dinh tai khoan 2 Dleu nay), Thu tru’O'ng cO quan cur can b tiép va nghe
dai dién cua nhimg ngudi to c4o trinh bay néi dung t6 céo; giai thich, huéng dan
cong dan thyc hién quyén t6 cdo theo dung quy dinh cta phap luat. Truong hop
t cdo phirc tap, Thu trudng co quan tiép va nghe dai dién cta nhitng nguoi t6
c4o trinh bay néi dung t6 céo.

Thu trudéng co quan cap huyén ¢4 trach nhiém thu ly dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat d6i véi t6 céo thude thim quyen ddi véi t6 cao  khong
thudc tham quyeén giai quyet thi hudng din ngudi t6 cdo dén co quan, tb chir,
ca nhan c6 thdm quyén giai quyét.

2. Khi nhiéu ngudi clng t6 cdo tap trung tai UBND cip huyén hodc noi
tiép cong dan cap huyén, ngudi phu trach tiép cong dan co trach nhiém bo tri
can bd tiép va nghe dai dién ctia nhiing nguoi t6 cao trinh bay ndi dung t6 cdo;
giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén té céo theo dung quy dinh cia
phép luat.

Nguoi truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan phai truc tiép tiép dai
dién cua nhiing nguoi t6 cao _trong cac truong hop ma can bd tiép cong déan
khong thé dap img dugc yéu cau, dé nghi cua nguoi dai dién cho nhiing nguoi t6
cao; truong hop can thiét co the yéu céu Chu tich UBND cip x4 noi xay ra vu
viée t6 cdo va cdc co quan, to chirc co lién quan cung cap thong tin, tai liéu va
clr nguoi co trach nhiém tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi t6 c4o tai tru s&
tiép cong dan cia UBND cAp huyén.

3. Péi v6i vu viée phuc tap, hodc theo lich tiép cong dan cua UBND
huyén, Chu tich UBND cap huyén tric tiép hodc iy quyén cho Pho Chu tich
UBND cuing cép hoic Thu truéng co quan ¢6 lién quan truce tiép tiép va nghe dai
dién cua nhiing nguoi to cao trinh bay noi dung t6 cao. Truong hop cén thiét,
yéu cau Chu tich UBND cAp x4 noi xay ra vu viée t6 c4o hodc co quan, td chirc
co lién quan cung cap thong tin, tai liéu va cir nguoi ¢6 trach nhiém tham gia
tiép dai dién nguoi t6 cdo tai tru sé tiép cong dan ctia UBND cap huyén.

4. Truéng Coéng an cap xa quan ly dia ban noi ngudi t6 céo tap trung cé
trach nhiém bao dam trat tu cong cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cda phap luat.

5. Truéng Coéng an cap huyén cé trach nhiém theo doi, nam tinh hinh 4
cdo dé tham muu cho co quan ¢0 thAm quyén xtr 1y cac tinh hubng phét sinh
trong qua trinh giai quyét to cao; thuc hién cic bién phap bdo dam trat tu cong
cOng; xr Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca nhan trong viée phoi
hop xw ly trwong hop nhiéu nguoi ciing t6 cAo tai cac co quan cap tinh
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1. Khi nhiéu ngudi cung td céo tap trung tai co quan cap tinh, Thu trudng
co quan cap tinh c6 trach nhiém cir can bo tiép va nghe dai dién cta nhiing
ngudi to céo trinh bay noi dung vu viéc; giai thich, huéng dan cong dan thuc
hién quyén t6 cdo theo dung quy dinh cua phap luat. Truong hop t6 cdo phuc
tap, Thu trudéng co quan tiép, nghe dai dién cia nhitng ngudi t cdo trinh bay noi

dung td cao.

Thu truong co quan thu ly, g1a1 quyét theo quy dinh cta phap luét déi véi
t6 cdo thudce tham quyén; dcn véi t6 céo khéng thudc tham quyén, hudng dan
ngudi td cdo dén co quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

2. Khi nhiéu ngudi cung t cao tap trung tai tru s6 UBND tinh hoic Tru
50 tiép cong dan cua tinh, T4 tiép cong dan cua tinh c6 trach nhiém bb trf can bd
tiép va nghe dai dién ctia nhitng ngudi té cdo trinh bay ndi dung t6 cdo.

Céan bo cua T tiép cong dan phai truc tiép tiép dai dién ctia nhitng nguoi
t6 cao trong cdc truong hop ma can bo tiép coéng dan khong thé dap tng duoc
yéu cau, d& nghi cia nguoi dai dién cho nhimg nguoi t6 cao; Truong hop can
thiét co the Can bd cua Tb tiép cong dan cua tinh c6 quyen yéu cau Chu tich
UBND cap xd, Chu tich UBND cép huyén noi xay ra vu viéc t6 céo va cac co
quan, t6 chirc ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu va cir nguoi co trach
nhiém tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi t6 cdo tai Tru sé tiép cong déan
cua tinh.

3. Bbi v6i vu viée phtec tap, hodc theo lich tiép cong dan cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh truc tiép hodc ty quyén cho Pho Chu tich UBND cung cép
hodc Thu truéng co quan c6 lién quan tryc tiép tiép va nghe dai dién cua nhing
ngudi tb cao trinh bay ndi dung t6 cao. Truong hop can thiét, yéu cau Chu tich
UBND cap x4, Chu tich UBND cap huyén noi xay ra vu viéc t& céo hoic co
quan, t6 chirc ¢ lién quan cung cip théng tin, tai liéu va cir nguoi c6 trach
nhiém tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi td cdo.

4. Trudng Coéng an huyén c6 trach nhiém chi dao don vi phéi hop véi
Trudng cong an x4 quéan ly dia ban noi ngudi tb cdo tap trung t6 chirc bao dam
trat tu cong cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

5. Giam d6c Céng an tinh c6 trach nhiém theo déi, ndm tinh hinh té cdo
dé tham muu cho cic co quan c6 thdm quyén xir Iy céc tinh hudng phat sinh
trong qua trinh giai quyét t5 cdo; thuc hién cac bién phap bao dam trt tu cong
cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

Chwong IV
BAO VE NGUOI TO CAO

Dieu 12. Bao vé nguoi to cao
1. Nguoi t6 cao c6 quyeén yéu cau bao v€ tinh mang, stc khoe, tai san,

danh du, nhan pham uy tin, vi tri cong tac, viéc lam Va cac quyeén nhén than
khac cta nguoi t6 céo va nguoi than thich cia nguoi t6 cdo theo quy dinh tai
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Chuong V Luat Té cdo va cac Diéu 14, Piéu 15, Diéu 16, Dieu 17, biéu 18
Nghi dinh 6 76/2012/ND-CP.

2. Yéu cau bao vé cia nguoi t6 céo phai bang van ban. Trudng hop khin
cap, nguoi t6 cdo c6 thé yéu cau tryc tlep bang miéng hodc thong qua cac
phuong tién thoéng tin khac, nhung sau do6 phai thé hién ngay bang vin ban.

3. Co quan tiép nhéan yéu cau bao V€ cua nguoi t6 céo co trach nhiém lap
hé so vu viéc dé theo dai va xir ly, giai quyét theo quy dinh;

a) Trong qua trinh t1ep nhén, thu ly, gidi quyet t cdo, co quan, to chirc, ca
nhan c6 thim quyén giai quyét t6 cdo phai gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va
cac thong tin ca nhén khac cia nguoi t6 céo; dong thoi phai ép dung bién phap
can thlet theo thAm quyén hosc dé nghi co quan, t6 chirc c6 tham quyén c6 bién
phap can thiét dé giir bi mat thong tin va bao vé cho ngudi to cdo. Khi nhan
dugc thong tin ngudi to cao bi de doa, tru dép, tra thu, co quan, td chirc, c4 nhan

c6 thAm quyén giai quyét t6 céo pha1 c6 trach nhiém phéi hop véi cac co quan
chirc nang c6 bién phap bao vé ngudi td céo, 1dm rd hanh vi de doa, tri dap, tra
thi ngudi to cdo dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luét;

b) Trong qua trinh giai quyet t6 cdo, cO quan, t6 chirc, c4 nhan c6 hen'
quan khi phat hién nguoi khong co thAm quyen c6 hanh vi thu thép théng tin vé
nguoi to cdo thi ¢6 trach nhiém bao cho nguoi giai quyét to cao biét. Nguoi glai
quyet td c4o khi nhan dugc tin bao ¢ trach nhiém ap dung bién phéap theo tham
quyén hoac kién ngh1 nguoi co thAm quyén 4p dung bién phdp ngin chin hoac
xir Iy dbi v6i nguoi ¢6 hanh vi vi pham.

Piéu 13. Viéc bao vé tinh mang, sic khoe, tai san, danh dw, nhan
pham, uy tin va cac quyen nhan than khac cia nguoi t6 cdo va nguwoi than
thich cia nguwoi t6 cao

1. Co quan giai quyét t6 c4o, co quan cong an c6 tham quyén c6 trach
nhiém cung ph01 hop va ap dung cac bién phap bao vé quy dinh tai khoan 3,
khoan 4 Diéu 14; khoan 3 Diéu 15; khoan 2 Didu 16 coa Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP dé bao vé tinh mang, stic khée, tai san, danh dy, nhén phém, uy
tin va cac quyén nhan than khac cia nguoi td c4o va nguoi than thich clia ngudi
tb céo.

2. Trudng hop xac dinh viéc xdm pham tinh mang, sic khoe clia nguoi
duoc bao vé cé nguy co tai dién, co quan coéng an c6 thdm quyén ban hanh quyét
dinh bao vé, xay dung ké hoach bao vé va ép dung cac bién phap bao vé theo
quy dinh tai khoan 3 Didu 39 ctia Luat td céo, khoan 5 Diéu 14 cia Nghi dinh 50
76/2012/ND-CP.

Pidu 14. Viéc bao vé vi tri cong tac, viée lam clia nguoi t6 cao, nguoi
than thich cia nguoi t6 c4o 1a can bd, cong chire, vién chirc va nguoi lam
viéc theo hop dong lao ddng ma khong phai la vién chirc

1. Céan b9, cong chuc, vién chirc khi ¢6 cin ctr cho ring viéc té céo cua

minh bi nguoi co tham quyen quan ly, st dung tru dap, phan biét d01 xUu hodc
thuyén chuyén cong tac dan dén giam thu nhap, gay thiét hai dén quyén va loi

8



ich hop phap ctua minh, cé van ban yéu cau ngudi giai quyét t6 cdo ap dung cac
bién phép theo quy dinh dé bao vé.

Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc van ban yéu cau
bao vé, nguoi giai quyét tb cdo giao co quan xac minh, két luan t6 cdo kiém tra,
x4c minh, dé xuét bién phap xur ly. Thoi han kiém tra, x4c minh 1a 05 ngay lam
viée. Nguoi giai quyét t6 céo c¢6 trach nhiém tra 10i bang vin ban vé két qua
kiém tra, xéac minh va ap dung céc bién phap theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 17
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP néu yéu cau cia ngudi t6 c4o 1a chinh déng.

2. Nguoi lam viéc theo hop dong lao dong ma khéng phai 1a vién chic
khi ¢6 can cir cho rang viée td céo cia minh bi nguoi s dung lao dong tru dap,
phén biét dbi xUr hodc gdy thiét hai dén quyén va lgi ich hop phép ctia minh, cé
van ban yéu cau to chirc cong doan co s, co quan quan ly lao dong hodc co
quan co thAm quyén khéc & dia phuong noi nguoi td c4o, ngudi than thich cua
ngudi t6 céo 1am viée co6 bién phéap bao vé. Yéu cau bao vé phai bang van ban.

3. To chirc cong doan co so, co quan quan ly lao dong hodc co quan c6
thAm quyén khac & dia phuong khi nhan duoc van ban yéu cau ciia ngudi to céo
c6 trach nhiém kiém tra, xt Iy va 4p dung céc bién phap bao vé theo thoi gian va
quy dinh tai khoan 2 S i Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP.

Chuong V
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 15. Quan Iy Nha nuée vé tb cao

Noi dung quén ly Nha nude vé cong tac giai quyét t6 cdo trén dia ban tinh
bao gom:

1. Ban hanh cac van ban phap quy, cac quyét dinh hanh chinh cu thé theo
thim quyén vé cong tic giai quyét td cdo.

2. Tuyén truyén, phd bién phap luat, tap huan nghiép vu, huéng dan cac
don vi truc thudc thi hanh phép luat vé giai quyét to cdo.

3. T chirc thanh tra, kiém tra céc co quan trong viéc thuc hién Luat T
cao va cac van ban huéng dan thi hanh theo ké hoach, dinh ky va dot xuat.

4. Thuc hién viéc giai quyét to céo thudc tham quyen theo quy dinh cua
phap luat. Dong thoi thi hanh xur ly t6 cdo theo thong bao két qua giai quyét t6
c4o va quyét dinh xr 1y t6 céo c¢6 hiéu luc phap luat.

5. Pao tao, bdi dudng can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai
quyeét to cao; quy dinh diéu kién lam viéc va thuc hién day du cac ché dg, chinh
sach cho can bo lam cong tac ti€p dan, giai quyeét to6 cao da dugc cap co tham
quyén chi dao, phé duyét.

6. Tong hop, bao céo tinh hinh tiép cong déan, xir ly don va giai quyét t6
cao.



7. Téng ké::t kinh nghiém, cac chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, xir 1y

don, gidi quyet to cao.
. Piéu ’16.,Ché d6 bao cao va cong tac phdi hop trong quan ly Nha nuéc

ve giai quyet to cao

1% Uy ban nhan dén cac cap thuc hién chie nang quan ly nha nude vé
cong tac g1a1 quyét td cdo trong pham vi thdm quyén, c6 trach nhiém chu dong
ph01 hop véi luc luong Céng an, Vién Kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dén cing
cap trong cong tac gidi quyet t6 cdo.

2. Chu tich UBND cép huyén, Giam dbc cac s&, nganh tinh, Thu trudéng
cac co quan chuyén mon, cac tb chuc, don vi tryc thudge tinh c6 trach nhi€m bao
cao UBND tinh (qua Thanh tra tinh) vé& cong tac tiép cong dén, xtr ly don, giai
quyét t6 c4o thudc thim quyén quan ly cia minh theo quy dinh cta phép luét va
chi dao cua UBND tinh.

Thuc hién cbng tic bao cao dinh ky, dot Xuat theo Thong tu sb:
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc Quy dinh
ché d6 bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cédo va phong chéng
tham nhiing (cu thé thuc hién theo ché do bao dugc quy dinh tai Quy ché Quan
ly va giai quyét khiéu nai).

Piéu 17. Trach nhiém vé cong tac quan Iy nha nuwée cia nganh Thanh
tra trong cong tac quan ly va giai quyet to cio

Céc co quan Thanh tra (Thanh tra tinh, Thanh tra huyén, Thanh tra s,

nganh) c6 nhiém vu gitip Thu truéng cung cip thuc hién quan ly Nha nuéce veé
cong tac gidi quyet t6 cdo co trach nhiém:

1. Huéng dan co quan, t5 chirc, don vi cung cAp trong viéc tiép cong dan,
xu ly don tb cao, giai quyét t6 céo, thi hanh Quyét dinh xir Iy tb cdo.

2. Kiém tra, thanh tra trach nhi¢m cta Thu truong co quan, to chie cip
dudi cua Thu tru’ong cung cap trong viéc tlep cong dan, giai quyet t6 cao; trong
truong hop can thiét, dé nghi Thu trudng cung cap tri¢u tap Thu trudng co quan,
t6 chuc cap dudi hop dé dé xudt bién phép t6 chirc chi dao, xur ly d6i véi cac vu

viée tb céo phic tap.

3. Khi phat hién c¢6 vi pham phap luét vé té cdo thi xir 1y theo thdm quyén
hodc kién nghi nguoi c6 thdm quyén x 1y.

4. Kién nghi cac bién phap nham chér} chinh céng tac giai quyét t6 c4o
thu6c pham vi quéan ly cua Thi truéng cung cap.

5. Téng hop tinh hinh t cdo va viéc giai quyet t6 cao thudc trach nhiém
cua Thu truéng cung cap; thuc hién ché d6 bao c4o hang thang, quy, ndm theo
quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém cia Thi tnrong cac co quan nha nuéc trén dia
ban doi v6i giam sat clia Poan dai biéu Quéc hdi tinh Lao Cai va Dai biéu
Quoc hoi vé cong tac giai quyet t6 cao
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1. Thu trudng cac co quan khi nhan duogc yéu cau bao céo tinh hinh giai
quyet t6 cao ciia Poan dai biéu Quoc héi tinh Lao Cai cé trach nhiém bao cao
day du, kip thoi theo dung yéu cau ctia Poan.

2. Khi Doan dai biéu Qudc hdi tinh Lao Cai t chirc giam sat viéc giai
quyet t6 c4o, phat hién vi pham phap luat gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc,
quyén va loi ich hop phép cta co quan, t6 chire, cong dan va kién nghi phai 4p
dung bién phap can thiét dé kip thoi chdm dat vi pham thi Thu truéng co quan

c6 thAm quyén phai xem xét, thuc hién.

Diéu 19. Trich nhiém ciia Thi trwéng cac co quan nha nwée trén dia
ban dbi véi giam sat ciia Hoi ddng nhan dan va Pai biéu Hoi ddng nhan dan
veé cong tac giai quyet to cao

1. Chanh Thanh tra tinh, Chanh Thanh tra cac huyén co tréc,h nhqiém téng
hop tinh hinh giai quyét to cédo ¢ dia phuong, trinh UBND cung céap dé bao céao
tai ky hop HQ1 dong nhan dan thuong ky.

2. Thu trucmg cac co quan thuoc UBND tinh khi nhan ducrc yéu cau kiém
tra cong tac giai quyét t6 cao cua Thuorng truc Ho6i dong nhén dan c6 trach
nhiém bao cdo theo ding yéu cau.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Thi trwdng cic co' quan nha nuée trén dia
ban d6i véi giam sat ciia Uy ban Mit tran T6 qudc, cac to chire thanh vién
ctia Mt tran ve cong tac giai quyet to cao

Thu trudng céc cap, cac co quan thugc UBND tinh c6 trach nhiém thue

hién su giam sat cua Uy ban Mt tran T6 quéc, céc t6 chirc thanh vién ctia Mt
tran theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Té céo.

Chwong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 21. Khen thuéng

. Nguoi co thanh tich trong viéc tb co dugc khen thudng theo quy dinh tai
Diéu 19, Piéu 20, biéu 21, Biéu 22 Nghi dinh s6 76/2012/NDb-CP.
Piéu 22. Xir Iy vi pham
1. Nguoi giai quyét t6 cdo c6 hanh vi quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2,
khoan 3, khoan 4, khoan 5, khoan 6, khoan 7, khoan 8, khoan 9 Diéu 8 Luit To
cao hodc vi pham cac quy dinh khac cua phép luat trong viée gidi quyét to céo
thi tuy theo tinh Qhét, muc do vi pham ma ‘bi xu ly ky luat hoac bi truy ctru trach
nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luét.
2. Ngudi cé trach nhiém chip hanh quyét dinh xir Iy t6 céo khong chép

hanh thi tiy theo tinh chét, mic dé vi pham ma bi xur ly ky luét, xtr phat hanh
chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong

theo quy dinh ctia phap luét.
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3. Nguo1 dung dau co quan, to chirc c6 tham quyén ma khong ap dung

bién phdp can thiét dé xir 1y kip thoi doi v6i ngudi giai quyet td c40 c6 hanh vi
vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay thi tuy theo tinh chat, mic db vi pham
ma bi xr ly ky luat hodc bi truy ctru trach nhi€m hinh sy theo quy dinh ctia phap
luat.

Nguoi té cao va nhimg ngudi khac cé lién quan c6 hanh vi quy dinh tai
cac khoan 6, khoan 7, khoan &, khoan 9, khoan 10, khoan 11, khoan 12, khoan
13, Diéu 8, Luat T6 c4o hoic vi pham cac quy dinh khac cua phap luat vé td cdo
va giai quyét to cdo thi tuy theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xur ly ky luat,
xu phat hanh chinh hoac b1 truy ctru trach nhlem hinh su; néu gy thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh cia phép lut./ /#f

TM. UY BAN NHAN DAN TINH

T
e S R - »
Nguyen Vin Vinh
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cua Uy ban M

1, Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé.

2, BO chi huy quén su tinh.

3, BO chi huy bo d6i Bién phong tinh.

4, Cong an tinh.

5, S& Vin hoa thé thao va Du lich.

6, S& Tai chinh.

7, S& Khoa hoc va Cong nghé.

8', S& Cong thuong.

9, S¢ Giao thdng van tai.

10, S& Tai nguyén va Mo1 truong.
11, S& Y te.

12, S& Lao dong TB&XH.

13, S& Thong tin va Truyén thong.

14, S& Xay dung.

15, S Nong nghi€p va PINT.
16, S& Gi1ao duc va bPao tao.
17, S& No1 vu.

18, S& Ké hoach va Pau tu.
19, S& Tu phap.

20, T6 tiép céng dan cua tinh.
21, Ban Dan toc.

b0 cdo cong tac tiep
(qua Thanh tra tinh)

22, Trung tAm Xuc tién Pau tu - TM&DL tinh Lao Cai.

23, Ban Quan 1y cac ctra khau tinh Lao Cai.

24, Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Lao Cai.

25, Quy Pau tu phat trién tinh Lao Cai.

26, Vuon Quoc gia Hoang Lién.

27, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Lao Cai. |




