UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 3¢ /2013/QP-UBND Lao Cai, ngay O# thang G ndam 2013
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché quan ly va giai quyet khiéu nai
trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Cian cir Luat T6 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ct Luat Ban hanh VBQPPL cua HDND, UBND ngay 03/12/2004;

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ct Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai;

Cian ctt Théng tu sb 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh
pht quy dinh ché d6 bdo céo cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing;

Theo d€ nghi cia Chanh Thanh tra tinh Lao Cai tai T& trinh s6 19/TTr-TT
ngay 31 thang 7 nam 2013,

QUYET PINH:

,.. Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly va giai quyét
khi€u nai trén dia ban tinh Lao Cai.
Piéu 2. Quyet dinh nay co hi¢u luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va bal

bd cac quy dinh vé quan ly va gidi quyét khiu nai quy dinh tai Quyét dinh s6
02/2009/QD-UBND ngay 12/01/2009 cia UBND tinh ban hanh kém theo Quy ché

quan ly, glal quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Thu truong cac
sO, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho; Chu tich UBND x4,
phuong, thi tran va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./ /@

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Vin phong Chinh phu; R
- Thanh tra Chinh phi; -
- TT. TU, HDND, UBND tinh;
- TT. Poan Dai biéu Quéc héi tinh;
- Cyc kiém tra VPQPPL- B Tu Phap;
- Cac don vi nganh doc TW trén dia ban tinh;
- Vian phong: TU-Poan DPBQH&HDND;
- 5S¢ Tu phap Lao Cat;

- Pait PITTH, Bao Lao Cai; Cong bao Lao Cai;

- Nhu diéu 3 QD; Z

- Luu: VT, TCD, cac CV.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly va giai quyet khleu nai trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6; 3 9 /2013/QOD-UBND ngay 04 /9’2013
ctia Uy ban nhdn déan tinh Lao Cai)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh vé:

a) Cong tac tlep nhan, phan loai xir Iy don thu khiéu nai, don phan 4nh, kién
nghi lién quan dén khiéu nai;

b) Céng tac giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nha nude, don vi su nghiép céng lap, doanh nghiép
nha nuée va clia ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nude, don vi
su nghi€p cdng 1ap, doanh nghiép nha nudc; quy trinh giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can bg, cng chire (dudi ddy goi chung 1a giai quyet khiéu nai) tir khi
thu 1y khiéu nai dén khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

¢) Cong tac tb chirc theo dbi, dén déc, kiém tra cdc co quan, tb chirc, c4 nhan
c6 trach nhiém thyc hién su chi dao cua Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc
cung cap va cap trén truc tlep trong cong tac xur ly don, giai quyet khiéu nai.

d) Viéc phdi hop ciia cac co quan lién quan trong cong tac xu ly don, giai
quyét khiéu nai;

d) Coéng tac quan ly nha nudc vé giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh Lao
Cai.

2. Nhitng ndi dung vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai khéng quy dinh trong
Quy ché nay thi thuc hién theo quy dinh cua Luét Khiéu nai ndm 2011 va Nghij dinh
s0 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 vé quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Khiéu nai (Nghi dinh sb 75/2012/ND- -CP).

3. Quy ché nay khong ap dung ddi véi viéce tiép nhan, xir ly phan énh, kién
nghi cua ca nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang
02 nam 2008 cua Chinh phu vé viéc tiép nhéan, xr ly phan 4anh, kién nghi cua ca
nhén, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh.



Piéu 2. Poi twgng 4p dung

1. Quy ché nay 4p dung dbi v6i co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghlep cong 1ép, doanh nghiép nha nuéc, nguoi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu
nai, ngudi c¢6 quyén va nghla vu lién quan.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctiia Poan thanh tra duoc
thuce hién theo quy dinh phap luat vé thanh tra va c4c quy dinh tai Quy che nay.

Piéu 3. Nguyen tic xir Iy, giai quyét khiéu nai

Viéc t1ep nhan, pha.n loai xr ly don thu khiéu nai, don phéan anh, kién nghi
lién quan dén khiéu nai; viéc glal quyét khiéu nai phai dugc thuc hién theo ding
trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia phap luét; bao dam chinh xé4c, khach quan, céng
khai, dan chu, k1p thoi; t6n trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phap cta co
quan, t6 chirc, c4 nhan.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit duéi day duge hiéu nhu sau:

1. Xir Iy khiéu nai 13 qua trinh phén loai, xac dinh tinh chét, ndi dung, xac
dinh tu céch ciia cdc chu thé tham gia quan hé phap luat khleu nai, phan anh, klen
nghi c6 lién quan dén khiéu nai; xac dinh tham quyén giai quyét va dé xuat viéc tiép
nhén hodc hudng dAn cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bd, cong chirc thuc hién
quyén khiéu nai theo quy dinh cia phép lut.

2 Ngu'm ¢6 trdach nhiém xdc minh 1a co quan, td chirc, c4 nhan duge ngucu co
thdm quyén giai quyet khiéu nai giao nhiém vu x4c mmh ndi dung khiéu nai.

3. Ngay lam viéc 13 ngdy trong tudn khéng bao gdm ngay nghi, ngay 1& theo
quy dinh cua B¢ luét Lao dong.

4. Vu viéc phie tap 1a vu vi€e lién quan dén nhiéu cip, nhidu nganh, nhiéu dia
phuong, con nhiéu quan diém khac nhau, cin phai van dung cac quy dinh khéc ¢6
lién quan ctia phép luat dé giai quyét.

5. Vu viéc kéo dai 1a vu viéc da duge co quan ¢ thAm quyén thu Iy ma qua
thoi han luét dinh nhung chua ra vin ban giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

6. Tai liéu co gia tri chumg minh 1a tai liéu c6 lién quan dén ndi dung vu viéc,
nhiing tai liéu nay phai phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Nhiap vu viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, tity theo tinh hinh cu thé nguoi g1a1
quyet khiéu nai c6 thé nhdp hai hay nhiéu vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén giai
quyét ctia minh trong céc trudng hop sau:

a) Cac vu viéc thu ly riéng biét nhung cé nhidu ngudi khiéu nai vé ciing mét
ndi dung;

b) Cac vu viéc thu ly riéng biét nhung chi c6 mot ngudi khiéu nai vé nhiéu
noi dung.



2. Khi nhép vu viéc khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh mét quyét
dinh giai quyét khiéu nai chung trudng hop quy dinh tai didm a, diém b, khoan 1
Diéu nay.
Chwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY KHIEU NAI
Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI KHIEU NAI

Pidu 6. Tiép nhén, phin loai khiéu nai

1. Péi v6i don nhén tryuc tiép qua hinh thirc tiép céng dan:

a) Can bd tiép coéng déan vao s theo ddi, viét phiéu dé xuit, chuyen giao cho
B phan tiép nhan, phan loai don bao cdo véi Thi trudéng don vi minh dé phén céng
can bo xir ly don theo quy dinh cta phap luat;

b) Khi tiép nhén don truc tiép phai c6 bién ban nhén don theo mau quy dinh.

2. béi véi don do dich vu buu chinh chuyén dén (bao gom ca phiéu chuyen
don ctia Doan Dai b1eu Quéc hoi, HDND, UBMTTQVN va cic td chirc thanh vién
ctia Mt tran tb quoc céc co quan thong tin dai chung)

B6 phan tiép nhan thyc hién theo Quy ché vé cong tac vin thu, vao s6 theo
ddi va cép nhét vao chuong trinh quan ly don trén méy tinh va thuc hién theo quy
dinh tai diém a, khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Phan loai don

1. Phan loai theo tinh chét:

a) Pon khiéu nai;

b) Don phan 4nh, kién nghi c6 ndi dung khiéu nai;

¢) Pon c6 nhidu ndi dung khéc nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xtr ly:

a) Pon du diéu kién xir Iy va g1a1 quyét, bao gbm céc diéu kién sau:

- Pon khiéu nai cia co quan, t6 chirc, ca nhin khéng c6 néi dung quy két,
laing ma, xuc pham cén b, co quan nha nuéc, don co déy du chit ky hodc diém chi
xéc nhan cua I’lng‘O’l khiéu nai, phan 4nh, kién nghi;

- Pon khiéu nai gln rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho va tén, dia chi cu trq,
dia chi lién lac cta ngudi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, to chirc, ca nhén bi
khiéu nai; n6i dung, 1y do khiéu nai va yéu cdu clia ngudi khiéu nai; kém theo tai
liéu chirng minh;

- Pon khiéu nai dugc gii dén ding co quan, ca nhén co6 thAm quyén giai
quyet

- Viée khiéu nai chua dugc Toa an thu Iy hodc chua dugc giai quyét bang ban
&n, quyét dinh cia Toa 4n, hodc c6 quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh
cua Toa an;



- Ngu'm dai dién hop phép thuc hién khiéu nai (d6i véi trudng hop khiéu nai
c6 nguoi dai dién);

- Trong thdi hiéuy, thoi han khiéu nai;

- Pon phan 4nh, kién nghl lién quan dén khiéu nai ghi 13 ho, tén, dia chi cu
tri, dia chi lién lac cta ngudi phan 4nh, kién nghi; ndi dung phan 4nh, kién nghi;
kém theo tai liéu chirng minh;

- Don da dugc giai quyét theo quy dinh cta phép ludt nhung nguoi khiéu nai
cung cap duoc tinh tiét, tai liéu, chimg it méi c6 du co s& 1am thay d6i n6i dung da
giai quyet.

b) Pon khéng di diéu kién xur ly va giai quyét: Thudc mét trong cac truong
hop sau:

- Pon khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co
quan nha nuée dé chi dao, td chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh cta co quan hanh chinh cip trén
V61 co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy
pham phép luat do co quan, t6 chtrc, c4 nhén c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu,
thl tuc cua phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luit; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi mét nha nudc trong céc linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng didu chinh
truc tiép dén quyen loi ich hop phép ciia ngudi khiéu nai;

- Ngudi khiéu nai khéng c6 niang luc hanh vi dan su ddy di ma khong cé
nguoi dai dién hop phap;

- Ngu'm dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai (d6i v6i truong hop
khiéu nai c6 ngum dai dién);

- Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déng;

- Khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 13n hai;

- C6 van ban thdng bao dinh chi viéc gii quyet khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyét bang ban én,
quyet dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ctia Toa
an.

- P4 hai lan moi ngudi khiéu nai, phén énh, kién nghi lién quan dén khiéu nai,
(theo dia chi cung cap trén don) dén dé xéac dinh ndi dung, cung cap hd so nhung
ngudi khiéu nai khéng dén ma khong c6 théng béo bing vin ban ly do dugc chip
nhan.

3. Phén loai theo thAm quyén:

a) Pon thudc thim quyén (Quy dinh tir Piéu 17 dén Piéu 26 Lu4t Khiéu nai
nam 2011);



b) Pon khong thudc thdm quyén.

Muc 2
XU LY KHIEU NAI

Piéu 8. Xir Iy khiéu nai

1. Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét:

a) Don khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét va du diéu kién thu ly theo quy
dinh thi tiép nhén, chuyén b6 phan tham muu trinh Thi trudng co quan thu ly, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat;

b) Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet nhung khéng kem day du céc
tai liéu chimg minh thi moi ngudi khiéu nai dén lam viée truc tiép dé bd sung tai
liéu;

¢) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy thi tiy trudng hop cu thé, trinh Thu truéng co quan xem xét hodc du thao van
ban tra 101.

2. Don khiéu nai khong thudc thdm quyén giéi quyét:

a) Pon khiéu nai khéng thude thAm quyén giai quyet thi huéng dan ngucn
khiéu nai (thong qua Phiéu hudng dan) giri don khiéu nai den co quan hodc ngucn
c6 thAm quyén cta co quan, td chuc khac d& duoc giai quyét theo quy dinh cla
phap luat. Viéc huong dan chi thuc hién mot lan;

b) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Thu trudng co quan cap
dudi nhung qua thoi han theo quy dinh ma chwa dugc glal quyet thi Thu truong co
quan cdp trén truc tlep cé van ban yeu cau cap dudi giai quyet vu viée khiéu nai do
va thong bao cho nguoi khiéu nai biét. -

¢) Déi véi don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan,
Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mit tran, Cac co quan bao
chi hodic céc co quan khic chuyén dén nhung khéng thudc thim quyén giai quyét
thi ¢6 vén ban gui tra lai don kém theo céc tai liéu (neu c6) va thong béo bang van
ban néu rd ly do khong thu 1y cho co quan, t6 chuc ca nhan chuyén don dén.

3. Pon khiéu nai ¢6 kém theo tai lidu goc

a) Trudong hop ngudi khiéu nai cung cép tai lidu goc tai noi tiép cong dan thi
can bé tiép cong dén tra lai cho ngudi khiéu nai sau khi dbi chiéu véi ban sao hoic
ban chup;

b) Truong hop don khiéu nai c6 kém theo tai liéu gdc, néu khiéu nai do
khong dugc thu ly giai quyét thi co quan nhén dugc don sau khi xir ly xong phai
moi ngudi khiéu nai dén noi tiép cong dan dé tra lai tai liéu cho nguori khiéu nai;

¢) Trudng hop don khiéu nai ¢6 kém theo tai liéu gbc, néu duoc thu ly giai
quyét thi co quan nhén dugc don lap danh sach cuy thé, chuyén tai liéu kém don dén
bd phan duoc giao giai quyet Viéc tra lai glay to, tai liéu goe dugc thue hién ngay
sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai néu ngudi khiéu nai c6 yéu cau.
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4. Don khiéu nai déi v6i quyét dinh giai quyét khidu nai d& c6 hiéu luc phap
luat:

Trong qua trinh xir Iy don khiéu nai 601 véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
cd hiéu luc thi hanh, néu phat hién c6 tinh tiét méi c6 cidn ctr lam thay déi ndi dung
quyet dinh giai quyet khiéu nai, c6 thé khdi phuc nhiing quyen loi ich hgp phap cla
ngudi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai, ca nhan, co quan, t6 chirc hoic loi ich cua nha
nude thi bio cdo néu rd nhitng tinh tiét méi c6 cin cir phép luét va dé xuét huéng
xtr ly (phéi kém bién ban lam viéc v&i ngudi khiéu nai) & Tha trudng co quan xem
xét chi dao xir 1y.

5. Pon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh c6
kha niing gy hau qua kho6 khic phuc:

Trong qua trinh nghién ctru don kh16u nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai hodc viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai s& gdy hau qué khé khic phyc thi Thu truéng don vi t1ep cdng dan phé
duyét, giao cho can by xir Iy don du thdo van ban bio céo nhanh dé Thu trudng co
quan xem Xét, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi cip c6 thdm quyén quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh d6.

Chuwong 111
THAM QUYEN, THOI HAN, TRINH TU THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAI; THOT HIEU KHIEU NAI
Muc 1
THAM QUYEN, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI;
THOI HIEU KHIEU NAI

Diéu 9. Thim quyén giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh

1. Chu tich Uy ban nhén dén X, phu:ong, thi tran va ‘Thu truong CO quan
thudc Uy ban nhan din cap huyén thyc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh
tai Dleu 17 Lu4t Khiéu nai nam 2011,

2. Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén thuc hién viéc giai quyét khiéu nai

theo quy dinh tai Pidu 18 Luat Khiéu nai nam 2011.

3. Thu truéng co quan thude sé va cip ‘tuong duong thuc hién viéc giai quyét
khiéu nai theo quy dinh tai Dleu 19 Luat Khiéu nai ndm 2011.

4. Giam dbc sé va cap tuong duong thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Piéu 20 Lut Khiéu nai nam 2011.

5. Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Piéu 21 Lu4t Khiéu nai nim 2011.

6. Chanh Thanh tra c4c cip thuc hién viée giai quyét khiéu nai theo quy dinh
tai Diéu 25 Lu4t Khiéu nai nim 2011.



Piéu 10. Thoi han giai quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

1. Thoi han giai quyét khiéu nai:

a) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo quy dinh tai Diéu 28
Luat Khiéu nai nam 2011;

b) Thoi han giai quyét khiéu nai 1dn hai thuc hién theo quy dinh tai Dieu 37
Luat Khiéu nai ndm 2011.

2. Thoi hidu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Khiéu nai nim 2011.

Piéu 11. Pdi véi khiéu nai quyét dinh ky Iuit can bd, cong chire

1. ThAm quyén giai quyét: Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 51 Luat Khiéu
nai nam 2011.

2. Thoi han thu 1y va giai quyét khidu nai: Thuc hién theo quy dinh tai Diéu
50 Luat Khiéu nai ndm 2011.

3. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh ky Iuét cén b9, cong chirc: Thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 48 Luat Khiéu nai ndm 2011.

Muc 2
TRINH TU THU TUC
VA CAC NGHIEP VU GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 12. Thu Iy khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc thude
tham quyén giai quyet ma khéng thudc mét trong cac truong hop duge quy dinh tai
Piéu 11 cta Luat Khiéu nai, ngudi co thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau hoic
14n hai pha1 thu ly giai quyét.

a) D01 voi khleu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
thdm quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly bang van ban cho nguoi
khiéu nai, co quan, t§ chiic, ca nhén c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén va co
quan thanh tra nha nudc ciing cap biét;

b) Pdi véi khiéu nai quyét dinh ky luét can bo, cong chirc, vin ban thong bao
duoc giri cho ngudi khiéu nai;

¢) Vin ban thong bao thu ly khiéu nai phai dugc thuc hién theo mau quy dinh
cua Thanh tra Chinh phu;

d) Truong hop khong thu ly giai quyet thi phai néu rd ly do va thong bao
bang van ban cho ngudi khiéu nai biét.

2. Péi véi trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& cing mét ndi dung va ctr
ngudi dai dién thi don khiéu nai phai c6 diy du chir ky ctia nhitng nguoi khiéu nai



va c6 van ban cir nguoi dai dién hop phép. Nguoi dai dién phai 13 ngudi khiéu nai.
Théng bao thu Iy khiéu nai duge gm cho nguoi dai dién.

Truong hop nhing ngudi khiéu nai khong cir dugce ngudi dai dién thi co quan
¢6 thdm quyen giai quyét thu ly theo quy dinh tai Khoén 1 Diéu nay. Thoéng bao thu
1y khiéu nai dugc gm cho tling ngucn khiéu nai.

Piéu 13. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luét cin b§, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thy ly khleu nai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
truc tlep kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, cua
nguoi cd trach nhiém do minh quan ly truc tlep,

Truong hop giai quyct khleu nai quyet dinh ky luét can bg, cong chirc, nguoi
c6 thim quyén giai quyet truc tiép kiém tra lai hodc phén cong ngum ¢ trach
nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat cén bd, cong chire bi khiéu nai, xem xét ndi
dung khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; quyét dinh ky luat can bd, cong chirc;

b) Tham quyén ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; quyét dinh ky Iu4t c4n bo, cong chirc;

c) Noi dung ciia quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
quyét dinh ky luat can bd, cong chic;

d) Trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thirc va ky thuét trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luét cén bo, cong chuec.

3. Sau khi kiém tra lai, néu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyet dinh ky luét cén bd, cong chirc la ding thi nguoi c6 thAm quyén giai
quyét ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Trurong hop chua c6 co s& két luan noi ~dung khiéu nai thi nguou c6 thdm
quyén giai quyet tu minh tién hanh x4c minh, két ludn ndi dung khiéu nai hodc giao
co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém (sau day goi chung 1a ngudi c6 trach
nhiém xac minh) xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Piéu 14 cia Quy ché nay.

Truong hop giai quyét khiéu nai quyet dinh ky ludt can bg, cong chire, néu xét
thay ndi dung khiéu nai da r5 thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai c¢6 van ban
yéu cdu Hoi ddng ky ludt can bo, cong chirc xem xét, & nghi viée giai quyét

Piéu 14. Quyét dinh viéc xdc minh khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh hodc giao co quan thanh tra nha nuéce
cling cép hodc co quan, té chitc, ¢4 nhan c6 trach nhiém (sau day goi chung la ngudi
c6 trach nhiém x4c minh) xac minh n6i dung khiéu nai.

Viéc giao nhiém vu xac minh dugc thyc hién béing vin ban (theo miu quy
dinh cta Thanh tra Chinh phu).



2. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh ra quyét
dinh xac minh (theo méu quy dinh cta Thanh tra Chinh phit), quyét dinh thanh lap
Doan hodc T xac minh khiéu nai (sau ddy goi chung 1a Poan xac minh). Cac quyet
dinh nay duoc giri dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va céc co quan, t6 chirc,
don vi, ca nhan khéc c6 lién quan.

Truéng Poan xac minh giao quyét dinh x4c minh tai co quan, don vi cua
nguoi bi khiéu nai hoic tai try s& co quan hanh chinh cua dia phuong noi phat sinh
khiéu nai, khi cin thiét c6 thé cong bd quyét dinh. Viéc giao quyét dinh hodc cong
b Quyet dinh x4c minh phai duoc l4p thanh bién ban va luu trong hd so gidi quyét
khiéu nai.

Diéu 15. Ké hoach xdc minh khiéu nai

1. Truéng Doan x4c minh c6 trach nhiém xay dung ké hoach xac minh, ké
hoach xac minh phal duogc guri cho ngudi ban hanh quyét dinh x4c minh.

2. Noi dung ké hoach xé4c minh khiéu nai gom.

a) Can cir phap ly dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu cdu ctia viéc xac minh;

c) N6i dung cén xac minh;

d) Cac tai liéu, béing chimng can thu thap, kiém tra, x4c minh;

d) Thoi gian x4c minh timg noi dung cu thé;

. ¢) Co quan, don vi, ca nhan can phai lam viéc @ thu thap thong tin, tai liéu,
bang ching;

g) Nhiém vu cu thé cia timg thanh vién trong Poan xac minh;

h) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

i) Cac ndi dung khac (néu co).

3. Truéng Poan xac minh phé bién, chi dao thuc hién ké hoach x4c minh.

Piéu 16. Xac dinh rd thong tin vé ngwdi khiéu nai va yéu cau ngwoi khiéu
nai, ngudi dai dién, nguwoi dwge Gy quyén, luit sw, trg giip vién phap Iy caa
nguoi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, chirng cir

1. Truéng doan x4c minh khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu
nai, nguoi dai dién, nguoi duge Gy quyén, luét su, tro giup vién phép ly cung cp
cac thong tin, tai liéu, ching cl trong thoi han 07 ngay ke tir ngay c6 yéu céu, cu
thé nhur sau:

a) Thﬁng tin vé nguc‘ri khiéu nai:

- Péi V01 ngudi khiéu nai: Néu (ghi) 15 ho, tén, Xuét trinh ching minh nhén
dan hoic gidy to tuy thén khéc; cung cép dia chi noi cu try, sé dién thoai dé lién lac,
moi dén 1am viéc khi cén thiét;

e 1‘?01 v6i nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén: Cung cip gidy to, van ban ty
quyén dé chimg minh viéc dai dién hop phap ctia minh;



- Péi véi luat su, trg giup vién phép ly: Xuét trinh thé luat su, the trg gilp
vién phap ly va quyet dinh phan cong trg gitp phap ly, gidy yéu ciu giap 4& vé
phép luét hodc giay iy quyén cua ngum khiéu nai.

b) Trinh bay ndi dung, cin cir d khiéu nai;

c) Yéu ciu, d& nghi cta ngudi khiéu nai;

d) Cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai (néu o).

2. Noi dung lam viéc dugc ghl lai bing bién ban, bién ban phai c6 chit k¥ cia
ngudi khiéu nai; truong hop nguoi khiéu nai c6 dai dién, ngu’orl dugc uy quyén, luft
su, trg giup vién phap 1y hop phap tham gla trong qué trinh giai quyét khiéu nai thi
bién ban phai c6 chit ky cta nhitmg ngudi nay, trudng hop ¢6 ngudi nao khéng ky
thi phai ghi r3 1y do trong bién béan; bién ban dugc hru trong hd so gidi quyét khiéu
nai.

Piéu 17. Yéu ciu ngudi bi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, ching
cir vé ndi dung khiéu nai

1 Tru'cmg doan x4c minh khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu céu nguoi bi
khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu va ching cir lién quan dén noi dung khiéu nai.
Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yeu ciu cia Truéng doan xéc minh khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai phai c6 giai trinh bing van ban vé tinh hop phép, hop ly cta
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi
khiéu nai giri cho ngudi giai quyét khibu nai.

2. Noi dung lam viéc véi nguoi bi khiéu nai duogc lap thanh bién ban, ¢6 chir
ky ctia cac bén, ghi rd thanh phén, ndi dung lam viéc. Bién ban dugc luu trong hd
so giai quyet khiéu nai.

Piéu 18. Yéu ciu co quan, t6 chirc va c4 nhan c6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, chirng cit lién quan dén noi dung khiéu nai

1. Trudng doan xac minh khiéu nai duoc yéu ciu co quan, t6 chirc va ca nhén
c6 lién quan cung cip théng tin, tai liéu, chung ctr lién quan dén noi dung can x4c
minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau.

Viéc cung cip thong tin, tai lidu, chimg ctt clia co quan, té chire, céa nhan c6
lién quan dugc 14p thanh bién ban, c6 x4c nhin ciia bén nhéin va bén cung cap. Bién
ban dugc luu trong hd so g1a1 quyét khiéu nai va glao cho bén cung cap gitr 01 ban.

2. Trong trudng hop c4n lam viée truc tiép véi co quan, t6 chirc va c4 nhan
lién quan dé lam Id cac thong tin, tai liéu, chung cir, nguoi ¢6 trach nhiém x4c minh
giri vin ban yéu cu va néu rd nodi dung lam viéc.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban c6 chir ky cta cac bén. Bién ban
lam viée duge luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

Piéu 19. Nguyén tic thu thap, xir ly thong tin, tai liéu, chirng cir

1. Truéng doan xac minh khiéu nai chi dwoc thu thap thong tin, tai liéu,
chung cur can thiét c6 lién quan dén nodi dung khiéu nai va phuc vu yéu ciu cia viée
giai quyét khiéu nai;
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Céc thong tin, tai liéu, ching cir duge thu thap phai thé hién rd nguon gbe.
Céc tai liéu do co quan, tb chirc nao cung cAp phai c6 xac nhén cua co quan, t chirc
do. Déi véi tai lidu do ca nhéan cung cap thi ngudi cung cAp phai ky vao 1& dudi clia
mdi trang tai liéu.

2. Khi nhén céc tai liéu 14 ban sao, nguoi nhan tai li€u phai dbi chiéu voi ban
chinh. Néu khéng c6 ban chinh dé dbi chiéu thi phai ghi 16 trong bién ban. Trudng
hop tai liéu bi mo, mat trang, mit chix,... thi ngudi tiép nhan phai ghi rd tinh trang
cua tai liéu trong bién ban giao nhan tai liéu;

Truéng doan xac minh khiéu nai phai chu dong kiém tra tinh x4c thuc va
dénh gia, nhan dinh ve thong tin, tai li¢u, ching ctr thu thap duoc.

3. Céc thong tin, tai liéu, ching cir dd dugc thu thap, xir 1y phai dugc luu git,
quan ly va sir dung theo dung quy dinh ctia phap luét.

Piéu 20. Xac minh thwe té

1. Khi can thiét, Truéng doan xac minh khiéu nai thuc hién viéc x4c minh
thuc té tai cac dia diém can thiét thong qua viéc do dac, kiém dm,... dé thu thap
thém thong tin, tai liéu chimg ctr hoic kiém tra tinh chinh xAc, hop phap cua céc tai
lidu, thong tin, chimg ctr di c6 lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

2. Viéc xac minh thuc té phai l4p thanh bién ban ghi ddy da két qua x4c minh,
y kién cta nhitng ngudi tham gia xac minh va nhiing ngudi ¢6 lién quan (néu co).
Bién ban xdc minh thuc té phai c6 chit ky cta nhiig ngudi tham gia va duoc luu
trong hé so vu viéc.

Piéu 21. Trung cau giam dinh

1. Khi xét thdy can c6 su déanh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥
thudt lam can cr cho viéc giai quyét khiéu nai thi nguoi c¢6 trach nhiém xac minh
quyét dinh trung cau giam dinh;

Viéc trung cu giam dinh phai bang vin ban

2. Két qua giam dinh duoc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

Diéu 22. Poi thoai

1. Péi thoai trong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh:

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an du, nguoi giai quyét khiéu nai td-
chirc d6i thoai néu yéu ciu ctia ngudi khiéu nai va két qua x4c minh ndi dung khiéu
nai con khac nhau;

b) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai l4n hai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai t chic dbi thoai.

¢) Thanh phén tham gia di thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai t5 chuc dbi
thoai v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢é quyén va nghla vu lién quan,
co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am 13 nodi dung khiéu nai, yéu cdu clia

ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh céng
khai, dan chu;
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d) Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém théng bao bang van ban vai
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghla vu lién quan, co quan,
t6 chirc 6 lién quan biét thoi glan dia diém, noi dung viéc dbi thoai.

2. Trudng hop giai quyet khiéu nai quyet dinh ky luét can bg, cong chic,
ngudi c6 tham quyeén giai quyet khiéu nai phai td chirc dbi thoai trong qua trinh giai
quyét khiéu nai 14n du va 14n hai.

Thanh phin tham gia dbi thoai bao gbm: Nguoi ¢ thAm quyén gidi quyét
khiéu nai chu tri, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac
minh, nhitng ngucn khéc c6 lién quan.

3. Khi dbi thoai, ngum giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can dbi
thoai, két qua xac minh néi dung khiéu nai; nguoi tham gia 601 thoai c6 quyén trinh
bay v kién, dua ra chimg ctr lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viéc d6i thoai pha1 dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 13 y kién
ctia nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic diém chi cta nguoi
tham gia; trudng hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, hodc khong diém chi xac
nhan thi phal ghi 15 1y do; bién ban nay dugc Iuu vao hd so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 12 mot trong céc cin cir dé giai quyét khiéu nai.

6. Giao Thanh tra tinh ban hanh van ban huéng dan quy trinh t8 chuc déi
thoai trong giai quyét khiéu nai dé ap dung théng nhét chung trén dia ban toan tinh.

Piéu 23. Tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khleu nai sé gay hiu qua kho khic phuc, thi ngudi giai quyet khiéu
nai phai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6. Quyét dinh tam
dinh chi (theo mau quy dinh ctia Thanh tra Chinh phua).

Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thdi gian con lai cta thoi han giai
quyét

Khi xét thiy Iy do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai hiy bé ngay
quyét dinh tam dinh chi do6. Quyét dinh hiy bod quyét dinh tam dinh chi thuc hién
theo mau quy dinh ctia Thanh tra Chinh phu

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh huy b quyét dinh tam dinh chi phai
duogc glri cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, nghla vu lién
quan, nhitng ngudi ¢6 trach nhiém thi hanh khéc va duoc luu trong hd so giai quyét
khiéu nai.

Piéu 24. Gia han thoi gian x4c minh

I. Nguorl ra quyét dinh x4c minh khiéu nai c6 trach nhiém xem xét, quyét
dinh viéc gia han xdc minh ngay sau khi nhdn dugc d& nghi cta Trudng doan xéc
minh khiéu nai. Thoi gian gia han x4c minh phai dam bao khéng anh hudng dén
thoi han giai quyet khiéu nai theo quy dinh ciia phap luat.

2. Quyét dinh gia han thoi gian x4c minh khiéu nai (theo mAu quy dinh cta
Thanh tra Chinh phi1) dugc giri cho ngudi khiu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé
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quyén, nghia vu lién quan, nhung ngudi cé trach nhiém thi hanh khac va duge luu
trong hd so giai quyét khiéu nai.

Piéu 25. Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Trudng doan xac minh khiéu nai phai bao cao bang vin ban (theo mau quy
dinh cia Thanh tra Chinh phu) sau khi da thdng nhét y kién véi cac thanh vién trong
doan ve két qua xé4c minh noi dung khiéu nai v6i ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi
ra quyét dinh xac minh khiéu nai.

Diéu 26. Tam dirng viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét, ngudi giai quyét khiéu nai ra vin ban théng bao
tam dung viéc giai quyét khiéu nai trong céc truong hO‘p sau:

a) Nguoi khiéu nai 1a c4 nhan da chet co quan, td chuc bi chia tach, sap nhap,
giai thé ma chua c6 c4 nhan, co quan, t chirc ké thira quyén, nghia vu trong vu viéc
khiéu nai;

b) Puong su la ca nhan mat nang lyc hanh vi dan su ma chua xac dinh duoc
nguoi dai dién theo phép luat;

¢) D4 hét thoi han giai quyét khidu nai ma nguoi khiéu nai khéng thé cé mit
theo yéu cu vi 1y do chinh dang;

d) Can doi két qua giai quyét cia co quan khic hodc vu viéc khic c6 lién
quan.

2. Thoi gian tam dirng giai quyét khiéu nai khong tinh vao thoi han giai quyét
vu viéc khiéu nai.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai tiép tuc giai quyét vu viéc khiéu nai khi ly do
cua viéc tam dung khong con.

4. Théng bdo tam dimg viéc giai quyét khiéu nai (theo mau quy dinh cta
Thanh tra Chinh phit) dugc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi c6
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 27. Pinh chi viée gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai ra quyet dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai
trong truong hop nguoi khiéu nai rit khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 10 Luat
Khiéu nai.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (theo miu quy dinh cua
Thanh tra Chinh phi) dugc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngucn co
quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va
co quan thanh tra nha nudc cling cap.

Piéu 28. Tham khao ¥ kién, tw vAn vé viéc gidi quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, khi thdy can thiét, ngu'cn giai quyét
khiéu nai tham khao y kién, tur van cta co quan chuyén mon, chuyén gia hodc cac
co quan, t chirc, don vi c6 lién quan trude khi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Viéc lay y kién tham khéo, tu vin c6 thé bing hinh thitc giri vin ban hoic té
chirc hoi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét kh1eu nai co
thé thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao 0 kién truge khi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai. (Quyét dinh thanh 1ap Hbi dong tu van thuc hién theo miu quy
dinh ctia Thanh tra Chinh phu).

a) Thanh phan cua Hoi ddng tu vin gom ngum c6 trach nhiém xac minh,
nguoi c6 chuyén mén Ve linh vyc lién quan dén noi dung khiéu nai va nhitng ngudi
khac ma nguoi g1a1 quyet khiéu nai thiy can thiét;

b) Hoi dong tu van lam viéc theo ché do tap thé, bao dam khéach quan, cong
khai, dan chu. Y kién ctia cac thanh vién Hoi dong tu van phai dugc ghi trong bién
ban hop Hoi dong va dugc tong hop, & xuit huéng g1a1 quyét vu viée khiéu nai va
guri cho nguorl giai quyét khiéu nai.

3. klen clia co quan, t6 chirc, c4 nhan va Hoéi déng tu van duoc luu trong hd
so giai quyét khiéu nai.

Diéu 29. Ban hanh quyét dinh giﬁi quyét khiéu nai

1. Can cr quy dinh cua phap luat, két qua dbi thoai, két qua xac minh, két qua
trung cau glam dinh, y kién tu van, nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai (theo mau quy dinh cta Thanh tra Chlnh phu)

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh phai dugc ban hanh trong thoi han quy dinh tai diém a, khoan 1 Piéu 10
ctia Quy ché nay; Noi dung quyet dinh gidi quyét khiéu nai 14n dau thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 31 cta Luét Khiéu nai;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh phai dugc ban hanh trong thoi han quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 10
Quy ché nay; Noi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n hai thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 40 Lu4t Khiéu nai;

c) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, 14n hai vé quyet dinh ky luat can
bd, cong chirc pha1 dugc ban hanh trong thdi han thu ly va giai quyét quy dinh
khoan 2 Piéu 11 cta Quy ché;

- Noi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1in déu thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 54 Luat Khiéu nai;

- N6i dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 56 Luat Khiéu nai;

2. Gui quyet dinh giai quyét khiéu nai:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lén dau: Trong thoi han 03 ngay lam viée,
ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyet khleu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an
dau co trach nhiém g quyet dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, tha
truong cap trén truc tiép cla nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi c6 thim quyen
ngudi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan di chuyén khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nuéc cing cap;
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b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Trong thoi han 07 ngay, ‘ké tir
ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khi€u nai lan hai
phéi giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khieu nai, ngudi bj khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai lan ddu, nguoi cé quyén, nghia vu lién quan, co quan, to
chirc, ¢4 nhan chuyén khiéu nai d&n (néu co);

3. Trudng hop nhiéu ngudi khibu nai vé ciing mot ndi dung ma 4p dung nhu
khoan 2 Pidu 5 cua Quy ché nay thi ngudi giai quyét khiéu nai ra mét quyét dinh
giai quyét khidu nai va gui cho nhitng ngudi khiéu nai.

Diéu 30. Céng khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai d6i véi khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu

by r
A

nai, nguoi c6 thé".m' quyén gidi quyét khieu nai lan hai ¢6 trach nhiém cdng khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong trong céc hinh thirc sau day:

a) Céng b tai cude hop co quan, t4 chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac;

b) Niém yét tai tru s lam viéc hodc noi tiép cong dén cia co quan, t8 chirc da
giai quyét khiéu nai;

¢) Théng bao trén phuong tién théng tin dai ching.
2. Truong hop cong b6 tai cude hop thi thanh phén cude hop bao gdm: nguoi

r
A

ra quyet dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khieu nai hodc ngudi dai dién, nguoi bj
khiéu nai va co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Trudc khi tién hanh cong khai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai phai
¢ van béan thong béo véi co quan, 5 chirc, té chirc, c4 nhan ¢6 lién quan biét. Thoi
gian théng béo phai truée 03 ngay lam viéc.

3. Viéc théng bdo quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong
tin dai ching duoc thuc hién trén bao néi, bao hinh, bio viét, bao dién tr. Nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lua chon mot trong céc phuong tién
théng tin dai chiing. Truong hop co quan ctia nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai c6 cong thong tin dién tir thi phai cdng khai trén céng théng tin dién tir.

Thoi gian thong béo trén béo néi it nhét 13 02 13n phét séng; trén béo hinh it
nhét 14 02 1an phét song; trén bo viét it nhit [ 02 s6 phét hanh; trén bdo dién tir it
nhat 13 15 ngay. Théng bao trén Trang théng tin dién tir ctia co quan ctia nguodi ra
quyét dinh giai quyét khidy nai it nhat 15 ngay lam viéc, ké tir ngay dang thong béo.

by

4. Trudng hop niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua co

quan, td chuc da giai quyét khiéu nai thi thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét
khi€u nai it nhat 13 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy niém yét.

Diéu 31. Lap, quan Iy, luu giir ho so gidi quyét khiéu nai

1. Hb so giai quyét khiéu nai bao gém:

a) Don khiéu nai hogc ban ghi I&i khiéu nai;

b) Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cp;

¢) Bién ban kiém tra, x4c minh, két lugn, két qua gidm dinh (néu c6); -
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d) Bién ban t6 chirc déi thoai (néu co);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Céc tai liéu khac co lién quan.

HO so giai quyét khiéu nai dugc dénh sb trang theo thir tur tai liu va thoi gian
lap tai liéu.

2. Viéc lap, quan ly, ban giao hd so giai quyet khiéu nai dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat vé lap, quan ly, lwu gifr hd so thanh tra, hd so giai quyét
khiéu nai, hd so giai quyét t6 céo.

3. Truong hop nguoi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n thi hé
so d6 phai dugc chuyén cho Toa an c6 thdm quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

Chwong 1V
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 32. Uy ban nhén dén tinh Lao Cai théng nhét quan ly Nha nuéc vé giai
quyét khiéu nai trong pham vi thdm quyén cia UBND tinh.

Pidu 33. Thanh tra tinh la co quan thuo‘ng truc tham muu gitip Uy ban nhan
dan tinh quan Iy Nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh Lao
Cai, thuc hién c4c nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Chi tri, phdi hop véi cac so quan c6 lién quan t6 chirc doan thao, trinh Uy
ban nhén dan tinh ban hanh vin ban quy pham phap luét vé cong tac phan loai xit ly
khiéu nai, giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh theo dung quy dinh;

2. Phoi hop v6i cac co quan lién quan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé khiéu nai;

3. Tap huin huéng din nghiép vu vé cong tic giai quyet khiéu nai cho lanh
dao, can bd, cong chire, vién chirc lam céng tac giai quyét khiéu nai trong céc co
quan, t6 chirc, don vi trén dia ban tinh; ‘

4. Huéng dan kiém tra dén dbc cong tac giai quyét khiéu nai, viéc thi hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai déi véi cap huyén, cac sd, ban, nganh trong pham vi
tham quyen cua UBND tinh;

5. T6 chiic thanh tra, kiém tra dbi véi Giam doc So, Thu truéng cac ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thanh phé vé trach nhiém t8 chirc chi dao
thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai va viéc tuén thu quy dinh cia phép lujt vé
khiéu nai.

6. Tong hop, phan tich, danh gi4 tinh hinh giai quyét va thi hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai trén dia ban toan tinh d& bao cdo Tinh uy, Poan dai biéu Quic
hoi, Hbi ddng nhén dan, Uy ban nhan dan tinh va Thanh tra Chinh phu theo quy
dinh.

Piéu 34. Chu tich Uy ban nhan dan cac cAp, Thu trudng cac co quan Nha
nuée thuc hién cong tac quan ly Nha nuéc vé giai quyét khiéu nai trong pham vi
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trach nhiém quan ly va quyén han ctia minh; huéng dan, dén doc kiém tra cac co
quan, t6 chirc do minh quan ly trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai.

Thanh tra s, nganh Thanh tra huyén, thanh phé tham muu gitp Tha truong
clng cép quan ly vé cong tac giai quyet khiéu nai; huéng dan kiém tra don déc cac
O quan, td chitc do Thu trudng clng cip quan ly trong viéc thuc hién phap luét vé
khiéu nai.

Chuong V
MOI QUAN HE PHOI HQP CUA CAC CO QUAN,
PON VI CO LIEN QUAN

Piéu 35. Giam doc s0, Thu truong co quan Nha nudc truc thuge tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén cp huyén, cap xd trong pham vi chirc néng, nhiém vy, quyén
han ciia minh ¢6 trach nhiém phdi ‘'hop v6i Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan,
Chéanh 4an Toa 4n nhén dan cung cép trong cong tac giai quyet khiéu nai; tao dleu
kién thuan loi dé céc co quan cua Quéc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, Pai biéu Quoc
hoi, Hoi dong nhén dén, Pai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran Té qubc
Viét Nam, céc t6 chirc thanh vién ciia Mat trén, t6 chirc Thanh tra nhan dén gidm sat
viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai tai dia phuong, nganh va dinh ky b4o céo cong
tac giai quyet khiéu nai véi cac co quan cé 11en quan theo quy dinh.

Piéu 36. Chu tich Uy ban nhin din cip huyén, cdp x&, Thu trudng céc co
quan Nha nudc c6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi cho cac co quan bao chi,
tuyén truyen trong viéc thong tin vé cong tac g1a1 quyét khiéu nai, nhung phai dam
bao ché d6 bao mat quy dinh va théng qua ngudi co trach nhiém, thim quyén cung
cap, phat ngon.

Chwong VI
CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Piéu 37. Nguyén tic

1. Thong tin, béo c4o phai dam bao tinh chinh xac, khach quan, diy dd, trung
thue, thong nhat va kip thoi, ding thoi gian quy dinh; phai kém theo ddy du céc loai
biéu mau cho timg loai bao céo theo quy dinh.

2. Béo céo phai duogc thuc hién bang vin ban, c6 ddu va chit ky ctia Lanh dao
co quan, don vi bao céo.

Diéu 38. Ché d$ bao cao

1. Chii tich Uy ban nhén dan huyén, thanh phd, Giam déc sé va Thu truéng
cac co quan Nha nude truc thudc tinh c6 trach nhiém thuc hién ché d6 bdo cdo véi
Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh téng hop) v& cong tic giai quyét khiéu nai
thudc pham vi, trach nhiém cta minh,;

2. Uy ban nhén dén huyén, thanh phd va céc s&, nganh c6 td chirc Thanh tra
thudc hé théng Thanh tra Nha nude (c6 danh muc kém theo) thuc hién ché d6 bao
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cao dinh ky (bat budc) bao gém bao cao thang, quy, 6 thang, 9 thang, bdo cdo ndm
va thuc hién ché d6 bao cdo dot xuit theo vu viée, béo céo chuyen de.

3. Cac co quan, don vi t6 chirc khac khong thudc hé théng Thanh tra Nha
nuée thue hién ché do bao céo khi ¢6 vu viée khiéu nai phat sinh tai co quan don vi
minh, sau 05 ngay lam viée ke tir ngay phat sinh vu viéc phai ¢6 bao cao gtri vé co
quan Thanh tra cung cap dé tong hop béo cdo Cép uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhén dén cung cap. Neu thudc thim quyen giai quyét thi sau 05 ngay ké tir khi c6
quyet dinh giai quyet khiéu nai phai giri quyét dinh trén vé co quan Thanh tra cuing
cép dé theo dbi tng hop.

Piéu 39. Bio cdo dinh ky

1. Thoi hiéu bao céo cong tac giai quyét khiéu nai:

Ngoai viéc thuc hién ché d6 bao céo quy theo quy dinh tai Thong tu 56
03/2013/TT-TTCP ngay 10/3/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé viée quy dinh ché
d6 béo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong chéng tham
nhiing; cac co quan, don vi thudc dién phai béo céo két qua cdng tac giai quyét
khiéu nai con phai thuc hién ché d6 bao cdo hang thang, cu thé nhu sau:

a) Bao céo thang: Tir ngay 16 thang trudc dén ngay 15 cia thang béo céo;
b) B4o cdo quy I: Tir ngay 16 thang 12 nim truéc dén ngay 15 thang 03 cia
nam bdo cao;
c) Bao cao quy II, quy III, quy IV: Tur ngay 16 cua thang cudi quy trude dén
ngay 15 cua thang cudi quy phai bao céo;
d) Bao c4o 06 thang: tir ngdy 16 thang 12 nam trude dén ngay 15 thang 6 cua
ndm bao cdo;
d) Béo cdo 09 thang: Tir ngay 16 thang 12 nim truéc dén ngay 15 thang 9
cua nidm béo céo;
e) Bdo cdo nam: Tir ngay 16 thang 12 cia nim truéc dén ngay 15 thang
12 cua ndm béo céo.
2. Thot han guri bao cao:
. a) Pbi véi cac huyén, thanh phd va cic s& nganh trong dién bao céo dinh ky
(bat bude):
- Bao cao thang, vao ngay 16 hang thang;
- Bo céo Quy, vao ngay 16 thang cubi quy;
- Béo céo 6 thang, vao ngay 16 thang 6.
- B4o cdo 9 thang, vao ngay 16 thang 9.
- B4o cdo ndm, vao ngay 16 thang 12 ctia ndm bdo cao.
b) Déi v6i Thanh tra tinh:
- Béo céao thang, vao ngay 19 hang thang.
- Bédo cdo Quy I, vao ngay 19 thang 3.
- Béo céo 6 thang, vao ngay 19 thang 6.
- B4o cdo 9 thang, vao ngay 19 thang 9.
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- B4o cdo nam, vao ngay 19 thang 12 ctia nam bdo céo.

Diéu 40. Bao cao dot xuat, chuyén dé

Ngoai viéc phai thyc hién ché d6 bdo céo dinh ky quy dinh tai Piéu 39 cua
Quy ché nay, cac co quan, don vi thuge dién phai bao cao két qua cong tac giai
quyét khiéu nai con phai thuc hién on d6 bao céo ddt xuét, chuyén dé theo yéu cau
cua co acmc nha nudc ¢ tham @cu\g.

Piéu 41. Soan thio, in u:. kinh phi thwe hién biéu miu, sé sach giai quyét
khiéu nai

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém soan thao va in 4n mau béo cdo, sb theo ddi
thu 1y, giai quyét khiéu nai... ; cAp phat va str dung théng nhét trong toan tinh.

2. Hang ndm Thanh tra tinh 1dp du toan kinh phi vé in 4n biéu miu phuc vu
cong tac giai quyét khiéu nai trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét. S& Tai chinh c6
trach nhiém thim dinh va cip phaét kinh phi kip thoi theo quyét dinh phé duyét cua
Uy ban nhén tinh.

Chwong VII
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 42. Co quan, t chirc, ca nhan c¢6 thanh tich trong cong tac giai quyét
khiéu nai thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia Nha nude.

Piéu 43. Thu trudng co quan Nha nudce trong pham vi chirc ning, nhiém vu,
quyén han ctia minh c6 trach nhiém:

1. Ra quyét dinh dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cta Thu
truéng co quan omﬁ du6i khi phat hién viéc giai m&\mﬁ c6 vi pham phép luat.

2. Ra quyét dinh tam dinh chi cong tac déi véi cong chire thude quyén quan
ly cb tinh can trg; khong chp hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; wbobm chép
hanh yéu ciu cia cac co quan Thanh tra Nha nuéc, cia co quan Nha nudc cap trén
trong viéc giai QE\Q khiéu nai.

Piéu 44. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit ciia ngudi giai quyét khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai cé6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai céc khoén 1,
khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 6 cta Luét Khiéu nai hodc vi pham céc quy dinh
khéc ctia phép luat trong viéc giai quyét khiéu nai thi tiry theo tinh chat, mic d6 vi
pham ma bi x1r Iy k¥ ludt hoic bi truy ciru trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi
phai béi Ezodm theo quy dinh cua phap luét.

) Pidu 45. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit vé khiéu nai déi véi nguwoi
khiéu nai va nhirng ngwai khac ¢6 lién quan

1. quo; nao c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan 5, khoan 6,
khoén 7 va khoan 8 Piéu 6 cta Luét Khiéu nai hodc vi pham céc ‘quy dinh khéc cua
phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiu nai thi tiy theo tinh chat, muc do vi pham
ma bi xtr Iy vi pham hanh chinh hoc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét
hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat.
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2. Thu truong co quan Nha nude cac cip, cac nganh néu thiéu trach nhiém,

nhiéu lan dé xay ra vi pham vé cong tac quan ly; g1a1 quyét khiéu nai; té chirc thuc
hién quyét dinh gial quyét khiéu nai trong pham vi trach nhi€ém quan ly cia minh thi
tuy theo tinh chat, mic dd vi pham s& bi xir ly ky luat; néu gy hau qua nghiém
trong thi b1 truy ctru trach nhi€ém hinh su.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai, ‘nguoi dugc giao nhiém vu xac minh c6 quyén
lap bién ban, yéu cau co quan c6 thdm quyén xir phat hanh chinh d8i véi ngudi c6

hanh vi vi pham Luat Khiéu nai.

4. Chu tich Uy ban nhén dan cac cép va co quan Cong an dia phuong can cur
vao bién ban va yéu ciu cua nguo1 giai quyét khiéu nai, phai xr 1y theo trinh tu, thu
tuc va tham quyén quy dinh d6ng thoi thong bao ket qua xu ly cho ngudi ¢co yeu cau

trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin dugc yéu cau, XU phat clia nguoi giai quyét
khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu xac minh.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 46. To chirc thue hién
1. Giao cho Thanh tra tinh chu tri phoi hop véi cac nganh c6 lién quan, Uy

ban nhén dan cac huyén, thanh phd td chirc trién khai thuc hién Quy ché nay. Pinh
ky téng hop két qua thuc hién, bao céo Uy ban nhan dan tinh.

2. Trong qué trinh trién khai thuc lén néu c6 vudng mac, cac co quan, to
chirc, ca nhan kip thoi phan anh vé UBND tinh qua Thanh tra tinh dé tong hop, bao

c4o UBND tinh xem xét, stra d6i, bo sung cho phii hop./ /Pz/

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
S AONICH

Nguyén Vin Vinh

20



7 DAN H SACH

Cac co quan, dO'n Vi ¢O t(c‘h nhiém giti b4o cdo cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu n¥ dén UBND tinh {qua Thanh tra tmh)

(Ban hanh kém theo Quyét dmh SO Y " 3/QD- UBND ngay 04 4/2013
cua Wi

1, UBND céc huyén, thanh ph6.

2, BO chi huy quan su tinh.

3, BO chi huy bd d61 Bién phong tinh
4, Cong an tinh.

5, S& Vin hoa thé thao va Du lich.

6, S& Tai chinh.

7, S6¢ Khoa hoc va Céng nghé.

8, S¢ Cong thurong.

9, S¢ Giao thong van tai.

10, S& Tail nguyén va Méi truong.
11, SO Y té.

12, S6 Lao dong TB&XH.

13, S& Théng tin va Truyén théng.
14, S¢ Xay dung.

15, S Nong nghi€p va PTNT.

16, S¢ G1ao duc va Pao tao.

17, S& NO1 vu.

18, S& Ké hoach va Pau tu.

19, S& Tu phap.

20, T6 tiép céng dan cua tinh.

21, Ban Dan toc. - -
22, Trung tim Xdc tién dau tu — Thuong mai va du lich tinh Lao Cai.
23, Ban quan 1y cac cira khau tinh Lao Cai.

24, Ban quan ly cac khu cdng nghiép tinh Lao Cai.

25, Qu¥ dau tu phat trién tinh Lao Cai.

26, Vudn Quoc gia Hoang Lién.

27, Dai Phét Thanh va Truyén hinh tinh Lao Cai. f -
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