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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BINH Dée I3p - Ty do - Hanh phic
Sé:0F /2013/QD-UBND Quang Binh, ngay s thang 3 nam 2013
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh ché do béi dudng ddi voi ein b, ¢ong chire lam
~ . Iys a ~ - - LA . A v . A . o ,
cing tac tiep cdng dan, xir Iy don thw khiéw nai, t0 cao, kien nghi, phdn anh
trén dia ban tinh Quang Binh

UY BAN NHAN DAN TiINH QUANG BINH

Can cir Ludt Té chitc HHDND va UBND ngay 26 thang 11 niam 2003;

Céan clr Ludt Ngén sich Nha nude ngdy 16 thing 12 nam 2002;

Cén cir Nghi dinh 56 60/2003/ND-CP ngay 06 thing 6 nim 2003 coa Chinh phu quy
dinh chi tiét va hucmg dan thi banh Luat Ngdn sich nha nude; Nghi dinh s6 73/2003/ND-
CP ngay 23 thang 6.ndm 2003 cta Chinh phi ban hanb Quy ché xem xét, quyét dinh du
todn va phan bd ngan séch dia phuong, phé chui in quyét todn ngdn sich dia phuong;

Cén clr Thong tu lién tich 50 46/2012/TTLT-BIC-TYCP ngay 16 théng 3 nam 2012
cia Lién B¢ Tai dlmh va Thanh tra Chinh phit quy dinh ché dé bm duding doi vai can b,
cOng chire lam ¢dng tac mp edng din, xu ly don thu khidu nai, 1 cdo, kién nghi, phan dnh;

Can cuo Nghi quycl s& 55/2012/NQ-HDND ngay 08/12/2012 cta HDND tinh khoa
XVI, ky hop thir 6 vé quy dinh e chi bm dudng ddi véi can bd, cong chirc lam cong tac
tiép ¢bng dan, xUr Iy don thur khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang
Binh;

Xét tinh hinh thye té cOng 1ac Liép céng dan, xiv 1y don thr khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban tinh;

Theo dé nghj cia Chanh Thanh tra tinh. Gidm dde S& Tai chinh va Chanh Vian
phong UBND tinh,

QUYET BINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Q_uyét dinh nay Quy dinh ché dé boi dudng ddi
véi can bd, cong chire lam c¢dng tac tiép cong dan, xi 1y don thir khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang Bink.

Dleu 2. Quyét dinh nay ¢o higu huc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chinh Vin phong Uy ban nhin dan tinh, Gidm dbc S& Tai chinh, Chanh
Thanh tra tinh, Thu trudng céce so, ban, nganh cép tinh; Chi tich UBND céc huyén, thanh
phé va céc 16 chtic, ca phan ¢é lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. i

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; CHU TICH
- - Van phong Chinh phe; : -

- Thanh tra Chinh phy;
. - Bo Tai chink;

- Cuc kidm tra viin bap {BO Tu phiap):
- Ban Thudng vy Tinh uy;

-« Thuémg trire HDND tinh;

- Boin Pai biéu Qudc hii tinh;

- UBMTTQVN tinh; Nguyén Hiru Hodi
- Chi tich, cac PCT UBND tinh;
- 8¢ Tu phap;

- Bao Quang Binh, Dai PTTH Quang Bink;
- Cong bao tinh, Website Quing Bindy;
- Lwu: VT, TCD, NC.
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UY BAN NHAN I):&N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG BINH Dje 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY DINH

Ché a6 boi dudng ddi v can bg, cong chire lam cong tac tlep cong dan,
xir Iy don thu khifu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Quéng Binh.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0F 72013/QD-UBND
ngay.l5 thang 3 ndm 2013 cia Uy ban nhdn dén tinh Quing Binh)

Piéu 1. Pham vi ap dung

Can bd, cong chic lam cOng tac tiép dan, xir ly don thur khiéu nai, to céo, klen
nghi, phan anh tai tru s& tiép cong dén hodc dia diém t;ep cOng dén tai cap tinh, cip

huyén, cép x& tru s co quan cde sg, ban, nganh cap tinh; tru so cac phong, ban
cap huyén trén dja ban tinh Quang Binh.

Diéu 2. PSi trgng ép dung

1. Ngudi ding dau, cdp pho cia ngudi dimg dau va can bg, cong chirc thude
céc co quan, td chie, don vi dugc cap ¢6 tham quyén moi hodc phén cdng, giao
nhiém vu tiép cong dan tai cac phién ticp cOng dan dinh ky va dot ‘xuat o Tru sé txep
cong dan cla tnh, dia diém tiép cong dan cua cac s0, ban, nganh cp tinh; dia diém
tiep cong dén cua cac huyén, thanh phé, x&, phutng, thi trin; céc thanh phan hop xtr
ly don thu, giai quyét khiéu nai, 18 cdo cua cong dén do co quan cé tham quyén té

chuc.

2. Cén bd. cong chie, 87 quan, ha s¥ quan, c]nen sy luc lugng vil trang, cong
an x3, dan quan ty vé, dan phong, y té... duge cip ¢6 thim quyén giao nhiém vu
hodc phan cong phoi hop lam nhiém vu tiép cbng dan, gilr gin an ninh, trdt tu, bao
dam y € tai Tru so tiép cong dan hoic dia diém tJLp cong din;

3. Cén b, cbng chtrc duge cap co thdm quyén giao nhiém vy chuyén trach
xit 1y dom thu khiéu nai, & cdo, kidn nghi, phan dnh va tidp cng dén thudng xuyén
tai co quan, don vi;

Pidu 3. Ché di bdi dudng

1. Béi tugng quy dinh tai khoén | Dmu Quy dinh nay duge hudng che o
béi dudng tinh theo ngly thuc 1¢ tham gia tidp cong dan dinh ky hodc dot xudt da
duge thong bao, niém yét cong khai hodc theo gidy mai cla co quan ¢é tham
quyén. Mic bbi dudng nhu sau:

a. 140.000 ddng/ngay/npudi dbi voi truong hop khéng cé phu cdp wéch
nhiém theo nghé thanh tra, kiém tra;

b. 120.000 donu’noa} Ingudi ddi voi truomg hop dang hudng phu cp trach
nhiém theo nghé thanh tra, kiém tra.

2. Déi twong quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 Quy dinh nay duoc hudng ché dé
tinh theo ngay tham gia pho1 hop phuc vu cong téc tiép cong dan tai cac tru s (dia
diém) tiép cong dan. Mie bdi dudng: 50.000 déng/ngay/ngudi. w
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3. Dm tuong quy dinh tai khodn 3 Didu 2 Quy dinh nay duoc bdi dudng muc
SO 000 dong/ngay/ngum téi da khéng qud 1.000.000 déng/thdng/mgudi,

Didu 4. Nguyén tic ap dung

1. Ché do boi dudng duge tinh theo npay thue té true uep (hoac phéi hop)
Jam nhiém vu tiép cong dén, giai quyct khiu nai, 16 céo, kién nghi, phan 4nh tai
tru s& tlep cong dan hodc dia diém tiép cong dan; truc tiép xir Iy don thu khiéu nai,
16 cio, kién nghi, pl‘mn anh cia ¢ong dan.

2. Cac phlen tiép cong dan dinh ky hofic ddt xudt tat cac tru s& tiép cong dén,
dia dlem tiép cong dan 1am cin cur dé thue hién ché d6 bdi dudng cho ngudi tham
gia tiep cong dan va phuc vu tu,p cong dan quy dinb tai khean 1, khodn 2 Diéu 2
Quy dinh nay phai duoc niéin y&t cong khai hode théng béo bang van ban cia co
quan ¢6 thim quyén; céc cude hop dé giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh cna cdng dan duge can cir theo gidy moi hode thong bio cia co quan cd thim
quyén.

3. Can bd, cdng chuc quy dinh tai ]ahom 3 Diéu 2 Quy dinh nay phai la
nhimg nguoi di duge thi trudng cde co quan, don vi quan IV c6 vén ban phén cong
chuyén trach cdng tac xu ly don thu khiéu nai, tb cdo, kién ng]n phan anh cua
cong dan va tiép cong dan thudng xuyén tai co quan, don vi. Khi cac déi tugng nay
duorc moi hodc phn cdng tham gia cac phién tiép cong dan hodc hop giai quyét
khiéu nai, 1 cdo thi thoi g gian do duge huong mire béi dudng theo khodn 1, Piéu 3
Quy d;nh nay theo nguvén tic trong ciing mdt don vi that gian khéng dong thoi
hudng 2 mire bdi dudng,

4. Thoi gian tiéu chuin cua ngay 1am vige dé hudng ché dé boi dudng la 8
gidr déng hd; néu ¢ 50% thol gian tidu ¢ chudn trd 1én thi duyge tinh ca ngay, néu
dudi 50% thoi gian tidu chudn thi duee hudng 50% mire boi dudng.

Y . - . -
Pieu 5. Cach thuc chi tra

1. Ché d6 bdi dudng quy dinh tai khodn 1. khoin 2 Diéu 3 Quy dinh nay, khi
tham gia tal tru so ti€p cong din chung cua tinh, cia huyén do co quan dugc giao
t6 chire tiép cong dan chi tra; cae truomg hop khic, co quan nao té chie thi co quan
do chi tra,

Ché d6 bdi dudng cic cude hop giai quyét khitu nai, 18 cao do co quan nao
16 chirc thi co quan do chi tra, néu do UBND tinh, UBNID cap huyén té chirc thi
Vin phong UBND cing ciip chi tra.

2. Ché dé bdi dudng quy dinh tai khoan 3, Diéu 3 Quy dinh ndy, dbi twong
thude bién ché tra lwong cia co quan nao do co quan d6 chi tra theo dinh ky hang
. thang va khong dung d¢ tinh déng, hudng ché dé bao hiém xi héi, bao hiém y té.

3. Co quan, don vi chi tra ché @6 boi dudng phil mo sb theo ddi, ghi chép
day di cac noi dung cin Ifll(,l ciip nhit ddy du céc thong bao, glay moi tiép cdng
dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo lam co sé thanh, quy ét 10an. BS tri horp Iy can bo
chuyén trach, kiém soat, xac nhan chat chd sb ngay thuc hién céng viée chuyén
trach cia mdi can b trong timge théng hop 1y voi sé luong, tinh chét don thu khiéu
nai, t& cdo ma co quan, don vi phai xir 1y,
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Pitu 6. Neudn kinh phi

1. Kinh phi chi tra ché d¢ bdi dudng tai Quy dinh nay duoc bd tri trong du
todn ngan sach nha nude hang nam theo phin cip ngan séch hién hanh, ngodi
ngudn kinh phi khodn ctia co quan, don vi.

‘ 2. Viée bd tri, quan 19, thanh quyct toan kinh phi chi tra ché dd béi dudng
dbi véi can bd, cong chire L cong tac tlep cong dan, xir Iy dop thu khiéu nai, td
cho, kién nghi, phin énh thuc hién theo ché dd hién hanh cia Luat Ngan sach Nha
nude va cac van ban hudng din thi hanh.

Piéu 7. T6 chirc thue hién

1. S& Tai chinh chd tri, phéi hop voi Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh
hudng dan va kiém tra viée thue hién quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thue hién, néu ¢ phét sinh khé khan, vuéng méc thi cac
c quen, don vi, dia phuong phin anh vé S& Tai chinh dé duoe hudng din hoac dé
xuft Uy ban nhan dan tinh xem xét sira dbi, bd sung cho phi hop. y

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

IV

g ————

Nguyén Hiru Hoai
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