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C’an ci Nghz dinh 56 36/201 2/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh phi
quy dinh chirc ning, nhiém Vi quyén han v co cdu 16 chike ciia B, co quan ngang Bo;

Cén ctr Nghi dinh s 32/2008/NB CP ngay 19 rhang 3 ndm 2008 cua Chinh phu
quy dinh chirc nding, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia B¢ Gido duc va Poo
tao;

Cén cir Nghz dinh 56 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 cza Chinh phi
quy dinh chi tiét va hubng dan thi hanh mot 56 didu cia Ludgt gido duc, Nghi dinh 56
31/2011/ND-CP ngay 11 thdng 5 ndm 2011 ctia Chinh phi vé viée sira doi, b6 sung mot
56 diéu ciia Nghz dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét va hu'o*rzg dén thi hanh mot s6 diéu cia Ludt gido duc; Nghi dinh 56
07/2013/ND-CP ngay 9 thdng 01 n'am 2013 cua Chinh phu vé viée sira déi diém b
khoan 13 diéu 13 ctia Nghi dinh s6 31/2011/ND-CP ngay 11 thdng 5 ndm 2011 cua
Chinh phii vé viéc sira d6i, b8 sung mét s6 diéu cila Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay
02 thang 8 nim 2006 ciia Chink phi: quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mot sé
didu clia Ludt gidgo duc;

Cén cit Quyét dinh 56 05/2013/0D-TTg ngay 15 thdng 01 ném 2013 cia Thi
tuong Chinh phu quy dinh viéc cdng ddn Viét Nam ra nwdc ngodi hoc 1dp;

Cdn cik Bién bdn ngay 21 thang 5 ndm 2013 cia Hoi dbng tham dinh Chuong
trinh boi dudng nghiép vy tie van du hoc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Pado tao voi nudc ngodi,

Bj truomg B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Thing tw ban hanh Chuong trinh
béi dudng nghiép vu tw van du hoc. {
] Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tr ndy Chuong trinh bdi dutag nghifp vu tw |
van du hoc.
Piéu 2. Thong fir nay c6 hiéu hre thi hanh tir ngay 09 thang 9 nim 2013, i

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trrdng Cuc Pao tao véi nude ngoai, Thil trrdng
cac don vi thude Bd Gido duc va Dao tao, Gidm dbc cac S& gido duc va dao tas, Thi
trudng cc co s& gido duc duge giao nhiém vu bbi dudng nghiép vu tir van du hoc chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.
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CHUONG TRINH
Boi dung nghiép vu tw véan du hoc
(Ban hanh kém theo Thong tir sé .9 /2013/TT-BGDT ngdy thdang ndm 2013
ctia B trudng Bé Gido duc va Dao tao)

L. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

a) Trang bi, cAp nhét, cung cép cic lgién thire co ban vé phéap luat gido fiuc, kién
thire chuyén mén, cic k§ nang nghiép vy cén thiét v€ hoat dong dich vy tu vén du hoc

cho nhimg dbi twong thuc hién hoat déng dich vu tu van du hoc va cén bdi dudng,
néng cao kién thic, k¥ ning nghiép vu vé hoat dong dich vu tu vén du hoc;

b) H trg cong tac quan Iy nha nude dbi vdi hoat ddng dich vu tu vén du hoc.
2. Yéu céu:

a) V& kién thirc: Ndm vig cac quan diém, dudng 164, chinh séch ctia Pang va
Nha nuéc va céc vin ban quy pham phap ludt vé gido duc va hdi nhap quéc té trong
gido duc; cdc quy dinh ctia phap luét hién hanh lién quan dén hoat dong dich vy tu van
du hoc; cdc kién thiic co ban vé hé thong gido duc Viét Nam va mot sd nuoc trén thé
gi6i; trach nhi€ém va nghia vy cla ngudi thye hién hoat dong dich vu tu vén du hoc;
nghiép vy trr van du hoc;

b) V& k¥ nang: Nim ving va néng cao cac ky nang nghlep vu can thlet dé tb
chire thuc hién hoat dong dich vu tr vén du hoc; phat trién gido duc quéc té; quan ly
va hd trg luu hoc sinh;

c) Ve thai d6: Co y thirc tuén thu phép ludt, c6 trach nhiém nghé nghiép trong
qué trinh t6 chirc thuc hién hoat dong dich vy tu vén du hoc.

I1. POI TUQNG BOI DUONG

1. Nguoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai thue hién hoat ddng dich vu tu vén
du hoc.

2. Bbi tuong ¢6 nhu ciu bdi dudng, nang cao kién thic, k§ ning nghiép vu td
chirc va thuc hién hoat ddng dich vu tu vén du hoc.

III. NQI DUNG CHUONG TRINH

1. Téng khéi lwong kién thie t6i thidu: 265 tiét, bao gém:

- Kién thuc bt bude: 225 tiét, bao gdm 63 tiét hoc tap trung va 162 tiét tw hoc;
- Kién thite tu chon: 40 tiét, bao gdm 10 tiét hoc tip trung va 30 tiét fir hoc.



2. Noi dung chuong trinh:

So tiét
TT Noi dung Tap Ty
trung | hoc
I | NOIDUNG BAT BUQC
Chuyén dé 1: Téng quan chinh sich va phap luit vé gido 18 45
duc
Quan diém, dudng 16i, chu truong cta Dang va chinh sach,
1 | phép luét hién hanh cia Nha nude vé gido duc; vé hop tae, dau
o . N ' A LA o 12 36
tu vo1 nude ngoai trong linh vue gido duc va hi nhép quoc te
veé gido duc
Phap luat hién hanh vé hoat déng dich vu tu vin du hoc 3 9
 Ho6i thao 1 3
Kiém tra két thuc chuyén dé 1
Chuyén dé 2: H¢ théng gido duc Viét Nam va mjt s6 nwée
A oA s 21 54
trén the gidi
Téng quan vé hé théng gido duc Viét Nam 3 9
Hé théng gido duc mét sé nudc trén thé gisi 5 15
¢ |He théng kiém dinh chat lwong gido duc va xép hang co s& 5 5
dao tao nuéc ngoai
5 | Mot s6 van d& vé cong nhan vin bang cua Viét Nam va nudc 5 {5
ngoat
8 | Hoithao 2 3
Kiém tra két thuc chuyén dé 2
Chuyén dé 3: Nghi¢p vu tw vén du hoce | 24 63
9 | K¥ nang tu vin du hoc 15 45
Trach nhidm nghé nghiép trong qud trinh thyc hién hoat dong
10 ¢ . p 3 9
dich vu tur van du hoc
11 | Quan 1y va hd tro luu hoc sinh 3 9
12 | Hoéi thdo 3 3
II | NQIDUNG TU CHON (chon 2 trong 4 ni dung) 10 30
13 | T4 chire su kién gido duc quéc té 5 15
14 | Phét trién gido duc qubc té 5 15
15 | Hb so tai chinh va thi thue du hoc 5 15
16 | Giai quyét tranh chép 5 15

Kiém tra két thiic chuyén dé 3

THI KET THUC KHOA BOI DUGNG NGHIEP VU TU VAN DU HQC




IV. MO TA NOI DUNG CAC CHUYEN PE
1. Téng quan chinh sach va phap luét vé gito duc
N6i dung chinh bao gbm:

a) Quan diém, _duong 16, chu truong cia Dang va chinh sach, phap luét hién
hanh cua Nha nuoc vé giéo duc; v& hop tac, déu tr v6i nude ngoai trong linh vire gido
duc va hoi nhap qudc t& vé gido duc:

- Noi dung co ban cac Nghi quyét cta Dang ve glao duc; hop tac, dau tu voi
nude ngodi trong linh vue gido duc; hdi nhip qubc té vé gido duc;

- N&i dung co ban cac Luat Gido duc, Ludt Day nghé, Luat Gido duc Pai hoc
hién hanh va cac vin ban huong dan thi hanh;

- Nbi dung co ban cac Chién luge, Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam,
phét trién nhan lyc nganh gigo duc, phét trién gido duc va day nghé Viét Nam céc thai
ky;

- Noi dung co ban cac Nghi dinh hién hanh ctia Chinh phti v& hop tic, dau tu
clia nude ngoal trong linh vye gido dyc; céc Dé an dao tao & nudc ngodi va cic vin
ban huéng dan thuc hién.

b) Phép luat hién hanh vé hoat dong dich vu tr vén du hoc:

- N6i dung co ban Quyét dinh hién hanh ciia Thu twéng Chinh pht vé cong
~dén Vi¢t Nam ra nude ngoai hoc tdp va cac van ban hudng dan thye hién;

- Quy dinh vé xuét nhap canh ctia céng dan Viét Nam;

- Céc vén ban quy pham phép luat lién quan khac.

¢) Hé1i thao 1: Hoc vién va giéng vién, giéor vién, bao cdo vién, khach mai,
chuyén gia thao luén d& ndm viing cac kién thirc d ti€p thu trén 16p.

2. Hé thdng gido duc Viét Nam va mét s6 nude trén thé gidi

a) Téng quan vé hé thdng gido duc Viét Nam:

- Muc tiéu gido duc;

- Hé théng gido duc qubc dén;

- Danh sach céc co s& gido duc;

- Tinh hinh luvu hoc sink Vigt Nam va xu hudng.

b) Heé théng gido duc mot sb nude trén thé gidi:

- Hé théng gido duc Hoa Ky, Ca-na-da;

- Hé théng gido duc Anh, Uc, Niu Di-lan;

- Hé théng gido duc Phép, Pic, Nga;

- Hé théng gido duc Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéce, Xing-ga-po;

- Hé thong gido duc mét s6 nurde khac.



¢) Hé théng kiém dinh chét luong gido duc va xép hang co s& gido duc nudc
ngoai:

- H& théng kiém dinh chét luong gido duc mét sb nude;

- Hé théng xép hang co sd gido duc uy tin trén thé gisi.

d) Mot s6 van dé v& cong nhdn vin bing ciia Viét Nam va nude ngoai:

- Tbng quan vén dé cong nhén vin bing;

- Céc Hiép dinh, Thoa thuin céng nhin tuong duong vin bing gitta Viét Nam
va cac nudc;

- Trinh tu, thu tuc ¢éng nhin vin béng cua ngudi Viét Nam do co s& gido duc
nuoc ngoat cap.

d) Héi thao 2: Hoc vién va giang vién, glao vién, bao céo vién, khach maoi,
chuyén gia thao luan dé ném ving cac kién thire da tiép thu trén 16p.

3. Nghiép vu tu vin du hoc

a) K§ ning tu vin du hoc:

- K§¥ ning phén tich, nghién ciru nhu cu ctia khach hang;

- K§¥ ndng phong van, tu van, cung cép thong tin, dinh huéng va thuyét phuc
khach hang;

- K9 néng tra ctru thong tin trudng, chuong trinh hoc, xin thu mdi nhép hoc;

- K9 nang d4nh gia hd so va lap du kién ké hoach du hoc;

- K% ning chuan bi hd so xin hoc bdng, mién gidm hoc phi;

- K§ ning soan thao hop ddng dich vu du hoc.

b) Trach nhiém nghé nghiép trong qué trinh thue hién hoat ddng dich vu tw vin
du hoc:

- Nhiing tinh huéng thuwong gip;

- Trach nhi€ém va nghia vu ciia ngudi thye hién tur vén du hoc;

- Pao dirc nghé nghiép. '

¢) Quan ly va hd trg luu hoc sinh:

- Nhimg vén dé thuomg gap trong quéan 1y va hd trg luu hoc sinh;
K¥ nang quén ly hd so hru hoc sinh;

L}

K# nfing hd trg qua trinh hoc t4p cia hwu hoc sinb;

K¥ ning phéNi hop véi céc co quan quan ly nha nude va co quan dai dién
ngoai giao quan ly va ho trg luu hoc sinh;

- K¢ nang théng ké va bdo co.

d) Hoi thao 3: Hoc vién va giang vién, bao cdo vién, khach mdi, chuyén gia
thdo luén dé nam viing céc k¥ ning d2 tiép thu trén lop.



4. Céc chuyén dé tir chon

a) Tb chirc sy kién giso duc qubc té:

- K ning xuc tién hoat dong gido duc quic té;

- K ning t6 chire sur kién, hoi thao;

- K¥ ning chuin bi hop dong;

- K¥ ning quéan 1y tai chinh.

b) Phét trién gido duc qudc té:

- K¥ néng soan vin ban, thu dién t, thoa thuan hop tac;

- K9 niang thuong lugng, dam phén ky két théa thuan véi co sé gido duc;
- K¥ niing phat trién mang luéi dbi tac.

¢) Hb so tai chinh va thi thuc du hoc:

- K$ ning chuan bj hd so tai chinh, ching minh tai chinh;

- Ky nang chuén bi hé so xin cAp thi thuc du hoc.

d) Giai quyét tranh chép:

- Céc tranh chép phat sinh trong hoat ddng dich vu tu vln du hoe;
- K§ niing hoa giai tranh chép va giai quyét khiéu nai. '

5. Tai liéu tham khéo

Danh muc tai liéu tham khéo goi ¥ cita c4c hoc phén bao gdm:

a) Nghi quyét ctia Pang ve gido dyc; vé& hop tac, ddu tu vdi nude ngoai trong
Iinh vye gi4o duc va hoi nhap qudc té v& gido duc;

b) Luét Giao duc, Luat Day nghé, Luft Gido dyc Pai hoc hién hanh va céc van
ban hudng dan thi hanh;

¢) Chién luge, Quy hoach phat trién nhan lyc Viét Nam, phat trién nhan lyc
nganh gido duc, phat trién giso duc va day nghé Viét Nam hién hanh;

d) Nghi dinh ctia Chinh phu vé& hop tac, ddu tu cha nuée ngoai trong linh vire
gido duc va cdc van ban hudng dan thi hanh;

d) Quyét dinh cua Tha tuong Chinh phu vé cOng dan Viét Nam ra nudc ngoai
hoc tdp va c4c van ban hudng dan thyc hién;

&) Quy dinh do B trudng Bd Gido duc va Do tao ban hanh vé trinh tu, thi tuc
¢dng nhan van bang cta ngudt Viét Nam do co s& gido duc nudc ngodi cap;

g) Céc vin ban quy pham phap lut khac quy dinh hoat déng dich vu tr van du
hoc, hop tac véi nude ngodi trong linh vue gido duc;

h) Céc van ban quy dinh vé& xuét, nhip canh cta cdng dan Viét Nam;

i) Céc D2 an dao tao can bd & nude ngodi bing Ngan sach Nha nude hién hanh;



k) Cac trang thdng tin dién tir cia B6 Gido duc va Dao tao, céc co quan phu
trach gido duc tai cdc nudc, co quan dat dién ngoai giao ciia Viét Nam va céc nudc va
cac trang théng tin dién tr co lién quan khéc;

1) Tinh hudng thuc té, cc bai thuyét trinh, chia sé kinh nghiém cia cdc chuyén
gia, nha quan ly gido duc va ngudi ¢d kinh nghiém trong Iinh vyc hoat déng dich vu tr
véan du hoc;

m) Tai ligu tham khao cia cac co quan, t6 chirc trong nudc va nuéc ngoai lién
quan dén k¥ ning nghi€p vu tu van du hoc va hoat dong dich vu tu van du hoc;

n) Céc tai liéu khac.

V. HUGNG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh b01 dutng ngh1ep vu t vAn du hoc cho cdc ddi tugng thue hién
hoat d9ng dich vu tu vén du hoc va d6i tuong chua cé Chimg chi nghlep vu tu vén du
hoc, ¢é nhu cdu néng cao kién thirc, ning lue chuyén mén, nghiép vu t6 chitc va thic
hién hoat ddng dich vu fur van du hoc 14 cong cu gitp B Gido duc va Dao tao quan ly
~ ¢bng tac boi dudng nghiép vu tr van du hoc trong co s& boi dudng.

1. Can clr vao chwong trinh bdi dudng ndy, céc co s& gido duc duge B Giao
duc va Pao tao giao ’nhiém v ¢o trach nl}iéIp X8y dl_.n}g dé cuong chi tiét va tai ligu
cho cac chuyén dé (bt budc va twr chon) dé tién hanh bdi dudng cho ngudi hoc.

Céc dbi tuong chua qua boi dudng nghiép vu tu vén du hoc phai dugc hoc dhy
di phén n6i dung kién thirc bt budc t&i thidu ctia chuong trinh b0 dwdng nay.

Cac d6i taong 4 c6 Chimg chi bbi dudng nghiép vu iz = aIl du hoc cia nude
ngoai cap thi duoc mién trir cic phan kién thirc tuong duong,

2. Phuong phép bdi dudng: cha yvéu 1a thuyét trinh, thio hun, tinh hudng, héi
va gidi dap, tu hoc, tu nghién ciru.

3. Hinh thie t chic bdi dudng: Tap trung.

4. Ngon ngit ding trong giang day, kiém tra va thi: Tiéng Viét.

5. Sau mbi chuyén d& ngudi hoc cAn dwoe danh gia két aua hoc tip théng qua
cac bai kiém tra.

6. Diém thi cubi khéa bdi dudng 14 cén cir d€ céc co ¢ gido duc duge B Gido
dyc va Dao tao giao nhiém vu bo1 dudng nghi€p vu tir van du hoc x€t, cap Chung chi
béi dudng nghiép vu tu van du hoc.




