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4517 CHi THI

Ve viée chén chinh, ting crrong va niang cao trach nhlem cia
thu trudng cac co quan | hanh chmh nha nwée trong cdng tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh An Glang

Thoi gian qua, duéi sy 13nh, chi dao cua cap ty ding va Uy ban nhén dén
cAc cap, cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo dd c6 nhiéu chuyén
bién tot, kip thoi xtr 1y va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua té chic, ca

“nhén, s0 lugng vu viéc khieu nai déng ngudi dd gidm, phéan Ién cac vy khiéu nai

birc xic, gay git, kéo dai co ban da duogc giai quyét; khong dé xay ra didm noéng
méi, gép phs‘in én dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trt tu an toan xa hoi, ning
cao hi¢u qua quan ly nha nuéec.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duge, tinh hinh khiéu nai, tb cdo
vAn con dién bién phirc tap, con tinh trang céng dan tu tip déng ngudi khiéu nai
kéo dii trudc co quan hanh chinh cip tinh, cic co quan Trung wong déng tai
thanh ph6 Hd Chi Minh va thi d6 Ha N&i lam 4nh hudng dén an ninh chinh tri,

trit tu x4 hoi. Nguyén nhan do cdng téc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6

cao chua duoc quan tim dung mu‘c mdt bd phan ngudi dan chua thong hidu quy
dinh cla phap lut. Tai mdt s6 noi, v1ec vén dung, ap dung phap ludt trong giai
quyét khiéu nai, t6 céo dbi voi mot sb trudng hop con thidu chudn xéc; cong téc
td chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh ¢6 hifu lyc con chim.

Pé khic phuc nhing tdn tai trén, nhim chén chinh, ting cudng va ning
cao hidu qua cdng tac tiép cong dan, gial quyét khibu nai, t& céo dap tmg yéu
chu nhiém vu trong thoi gian t6i, Uy ban nhén dén tinh yéu cAu thit trudng céc
S6, ban, nganh cép tinh va Chin tich ﬁy ban nhin dan cac huyén, thi x4, thanh
phd thyc hién t&t mét s6 ndi dung sau day:

1. Tidp tyc quéan triét sau sic tmh thin c4c vin ban chi dao cua Tmng uong,
cia Tinh 1y, cia Uy ban nhan dan tioh v& cong tac tiép cong dan gidi quyét khiéu nai
t6 céo, dic biét 12 Théng béo két lusn sé 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cta B
Chinh tri vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 co tir nam 2006 dén nay
va gidi phap trong thoi gian t6i, Chi thi sb6 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 cta Thu
tuéng Chinh pha vé chén chinh va néng cao hiéu qua cong tc tiép cong dén, giai
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‘ ‘quyé‘t” Khiu niai, 16 cdo va Nghi quyéf s 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qudc
hoi vé viée tlep tuc néng cao hiéu hye, hiu qua thuc hién chmh sach phéap luat
trong giai quyét khiéu nai, td céo cta cong dén ddi véi cac quyét dinh hanh chinh
vé dét dai.

Thuc hién ding cc chi treong, chinh sich, phap luét ciia Nha nudc lién
quan dén nga:nh minh, cip minh. X4c dinh cong tic tiép céng dan, giai quyét
khleu nai, t6 cdo 1a nhlem v chinh tri thudng xuyén, vira chp bach, vira lau dai;
gan cong tac giai quyét khiéu nai, t§ céo véi cong tac quan ly hanh chinh nha
nude; coi két qua cla cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 mdt tiéu chudn
quan trong dé danh gi4 ning luc, hiu qua céng tac clia ngudi ding dau co quan,
don vi.

" Nhin thirc dang va ddy di cac quy dinh ctia Luét Khiéu nai, Luat T céo,
Nghi dinh 75/2012/ND-CP va Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cla
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khidu nai, Luét T cdo
va céc quy dinh cta Uy ban nhan dan tinh lién quan dén cong téc giai quyét
khidu nai, t8 céo d& 4p dung ding vé thAm quyén, trinh ty, thoi han va chu
trrong giai quyét.

Nghiém tic thue hién Quyét dinh s§ 1095/QD-UBND ngay 09/7/2012 vé&
viéc phan cong thy 1y don khiéu nai va Quyét dinh s6 21/2012/QD-UBND ngay
06/8/2012 quy dinh v& giai quyét tranh chép dt dai trén dia ban tinh ctia Uy ban
nhén dén tinh.

© 2. Thye hién tdt va dling quy dinh v& cbng tic tiép cbng dan; cing cb,
kién toan td chirc, can b 1am cong tic tiép cong dan theo Pé an ddi méi cong
tac tiép céng dan duge Thi twdéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sb
858/QD-TTg ngay 14/6/2010 va K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/7/2010
ctia Uy ban nhan dan tinh v& trién khai thuc hién D2 4n dbi méi cong téc tiép
cong dén trén dia ban tinh.

Tht truong cic SO, ban, nganh cip tinh va Cha tich UBND céc huyén,
thi x&, thanh phé phai bd tri thdi gian hop 1y dé tiép cong dan; téng cu(‘mg
‘tinh chi dong tiép xuc, dbi thoai véi cong dan trong viéc giai quyet khiéu
nai, t céo, tranh chép c6 lién quan dén dit dai,

_ 3. Ném chéc tinh hinh khidu nai, t§ co xay ra trong pham vi quan ly cia
nganh, dia phuong, nhiing vu viée thude thAm quyén phai giai quyét kip thoi,
ding quy. dinh phép luét, Néu phat sinh khiéu nai déng ngudi, phuc tap thi phai
‘b4o céo vé& Uy ban nhén dan tinh va tip trung chi dao, giai quyet ngay tir co s@,
> khong 8 khiéu nai vuot cip va phét sinh thanh “diém nong” gdy phirc tap vé an
ninh, chinh trj va trit tu, an todn x3 hoi. Xay dung ké hoach chat ché 8 gitr sb
h¢ dén khiéu nai tai dia phuong giai quyét, van dong, giai thich khong dé dan tu
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tap kéo di. Khi cbng dan tap trung khiu nai, tb cdo ddng ngudi tai cac co quan
Trung wong, tinh hoic nha riéng ctia Lanh dao; Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x4, thanh phé c6 cong din khiéu nai, t6 cdo phai phdi hop v6i Tru s&
Tiép cbng dén tinh, Thanh tra tinh, Céng an tinh va cdc S&, ban, nganh c6 lién
quan ban bién phap giai quyét, khéng dé cong dan tép trung giy mét an ninh,
trdt ty cong cong, nhit 1a trong thdi gian didn ra céc sw kién chinh tri quan trong
cla tinh, cha dit nude, |

Phat huy cong tic phdi hop van déng ciia Ban Dan van, Mt trén t6 qudc,
Hoi Nong dan, cac t& chitc Poin thé, co quan dén ct,... d& thuyét phuc ngudi
khidu nai, t6 c4o chép hanh chil truong chinh séch phép ludt vé dét dai, khiéu nai,
t6 céo.

Tiép tuc thuc hién nghiém tic va c¢6 hiéu qua Chi thi 26/2001/CT-TTg
ngdy 09/10/2001 ctia Thit twéng Chinh phit vé viée tao didu kién dé Hoi Néng
dén céac cip tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia ndéng dan ¢ tao sw ddng
thuan trong giai quyét va t6 chure thue hién.

Thudng xuyén ra soat dé xem lai déi v6i céc vu viée chura giai quyét hodic
di gii quyét nhung chua n, chua phit hop véi quy dinh ctia phap ludt va tinh
hinh thye €.

4, Cin tdng cuong hon nita sy ldnh dao, chi dao trong céng tic quéan ly
don khiéu nai, t& céo; thudng xuyén thanh tra, kiém tra d& kip thoi phét hién va
chén chinh, khic phuc ngay nhitng yéu kém, han ché trong lanh dao, chi dao giai
quyét, cling nhu trong nghiép vi chuyén mon ma qua két qua thanh tra, kiém tra
da chi ra; xdc dinh 18 trach nhiém va xir ly nhiing cédn bg, cOng chitc vi pham
theo quy dinh cla phép Iut, kip thoi kién nghi co quan c6 thdm quyén gii
quyét nhitng bat cap ctia chinh sach, phép luét.

- Trong cong tac quan 1y dat dai phai chi trong, 1am tdt cong tic 1ap, xét
duyét va trién khai thure hién quy hoach, ké hoach sit dung dat. P6i vdi cong tac
thu hoi dat, 14p phuong 4n bdi thudng, b tro, tai dinh cu phai thwe hign ding
trinh twr phép lugt, sat thue té, bao dam tinh céng khai, dan chi va chit ché trong
khau do dac, k& khai gidm dinh; tuyén truyén siu, rong vé muc dich, ¥ nghia va
hidu qua ca dy 4n cling v6i nhitng chinh sich ¢6 lién quan dé ngudi c6 dét b
thu hdi théng sudt, chip hanh; giai quyét t5t doi séng va bd tri tai dinh cu hop 1y
cho nguoi dén ¢ dit bi thu hdi.

Trudmg hop ngudi dan khiéu nai ¢6 hodn canh khé khin, thuéc dang hd
nghéo, ngudi cd cong véi cach mang thi quan tdm xem xét chinh sach x& héi dé
&n dinh cudc sbng.

5. Lam &t trach nhiém va ding quy dinh cta phép luat ddi véi cbng tic t6
chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh ¢6 higu lyc phap luat, trong d6 dic biét cha
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¥ viée td chirc cudmng ché thi hanh quyét dinh khdng duge st dung vii khi va lyc
lwong quan d6i theo Chi thi s§ 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh
phu.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng méc, khé khan thi phai tim bién
phap gidi quyét hodc bdo céo xin y kien x@t 1y ctia co quan c¢é tham quyén,
khong dé t6n dong.

6. Thanh tra tinh: |

a) Hudng dan kip thoi dbi voi Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phé
va cac 8§, ban nganh cﬁp tinh thuc hién viée tiép cong dén, xr ly don thu khiéu
nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, t4 cdo.

b) Tang cudng cdng tac Thanh tra, kiém tra tréch nhiém i v6i Ch tich
UBND huyén, thi x3, thanh phd va thi truéng co quan, don vi thude Uy ban
nhan din tinh trong viée tiép cbng dan, xit Iy don thu va giai quyét khicu nai, t6
céo; tip trung vao nhiing dia ban trong diém cé nhiéu vu viéc khieu nai, to céo
hofic ngudi ¢6 thdm quyén cé biu hién thiéu trich nhiém trong cbng tdc giai
quyét khidu nai, t6 céo; kién nghj Chi: tich Uy ban nhan déan tinh xir ly nghiém
61 véi nhitng can bd co sai pham. 7

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién tbt cong tac tip
huén, théng tin, tuyén truyén, phd bién phap luét vé khidu nai, t6 céo.

7. S& Tai nguyén va M4i trudng:

a) Tang cudmg cong tic kidm tra, chi dao, huéng din céc dia phuong giai
quyét nhimg khé khin, vuéng méc trong qua trinh gidl quyét khiéu nai, td céo
va tranh chép v& d4t dai; thi hanh phép ludt d4t dai, nhit 13 viéc giao dét, thu hoi
dat va cudng ché thu hoi dat.

b) Ra so4t céc bat cap, han ché v& quy trinh lép, thdm dinh, phé duyét
phurong 4n bdi thudng, céc chinh séch béi thudmg, hd tro trén dia ban tinh, tham
muwu UBND tinh sira dbi cho phit hop.

¢) Cung ¢, kién toan hé thong thanh tra d4t dai, ning cao trinh dd cho ddi
ngil can bg dép g yéu ciu nhiém vy; quan tdm dao tao ning cao trinh d6 cho
doi ngii thanh tra vién, cén b giai quyét tranh chép, khiéu nai, t4 cdo vé& dit dai,

8. S& Théng tin va Truyén théng:

~ Phéi hop Pai Phat thanh Truyén hinh An Giang, Bdo An Giang ting
cudmg cdng tac thong tin, tuyén truyén vé phap luat khidu nai, td céo, phdp luat
dat dai; théng tin cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phai chinh x4c, ddy du, khach
quan, tranh vigc dua tin mét chidu, sai ban chit su viéc.

9. Cong an tinh:
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Tang cudng chi dao, hudng din, kiém tra Céng an céc huyén, thi x3,
thanh phé trong viéc bao dam an ninh, trat tir lién quan dn cbng tac tiép cong
dan, gisi quyét khidu nai, t cdo; thuc hién nghiém tic Nghi dinh 38/2005/ND-
CP ngay 18/3/2005 cia Chinh phi Quy dinh mdt s6 bién phép dam bao trit tur
cong cong va Nghi dinh 73/2010/ND-CP ngay 12/7/2010 cta Chinh phu Quy
dinh xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh va trét ty, an toan x&
hoi; tAp trung 1am 18 nhimg hanh vi c6 déu hiéu pham t6i dbi véi nhitng déi
twong khiéu nai, t& cdo trai phép luat hodc lgi dung quyén khiéu nai, té cdo; ¢6
bién phép ngin chin, d4u tranh kién quyét theo quy dinh ctia phép ludt déi véi
céc @i tuong cAm dau, xdi giuc.

Thi trudng cac S, ban, nganh cip tinh va Chi tich Uy ban nhan déan céc
huyén, thi x4, thanh phé chiu trdch nhiém thi hanh Chi thi nay.

Chi thi nay ¢6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Chi
thi s6 05/2005/CT-UB ngay 14/01/2005 cta Uy ban nhan dén tinh vé& vigc chén
chinh va ting cuong trach nhiém cia Thu truéng co quan hanh chinh nha nude
trong cdng tac gidi quyét khiéu nai, 8 cdo./.
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