UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: 29 /2013/QD-UBND Da Lat, ngay W thing 6 nim 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hep tlep nhin, xir ly phan anh, kién nghi ciia
c4 nhin, td chirc vé quy dinh hanh chinh

UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

C3n ctr Luét t& chirc Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;
Céan ctr Nghi dinh s6 20/2008/Nb-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh

pht vé tiép nhan, xtr 1y phén anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phi1 vé& kiém so4t thi tyc hanh chinh; Nghi dinh sO 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 thang 2013 cia Chinh phu stra dbi, bé sung mot s6 didu cta cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thd tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Giam dbc S& Tu phap,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhén, xt
Iy phan 4nh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

Dicu 2. Quyet dinh nay co hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky ban
hanh va thay thé Quyét dinh s6 54/201 1/Qb-UBND ngay 29/9/2011 cua Uy ban
nhan dén tinh V& viéc ban hanh quy ché phdi hop tiép nhan, xtt ly phan énh, kién
nghi cda c4 nhéan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quéan ly cla Uy
ban nhan dan tinh Lam Ddng.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm dbc S¢ Tu phap, Thu
trudng cac S&, ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh
phé; Chu tich Uy ban nhan dén céc x3, _phuong, thi trin va céc td chirc, ca nhan
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. //?/

Ng; ngqn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; 4

- Vin phong Chinh pht; CHU TICH
- B Tu phap (Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh;
Cuc kiém tra van ban);

-TT Tinh uy, TT HPND tinh;

- Chu tich, cadc Phé Chu tich UBND tinh;

- Ban Phép ché HDND tinh;

- VP Poan Dai biéu QH va HDND tinh;

- Pai PTTH; Bao Lam Pong;

- Trung tdm c¢dng bao tinh; Web VP;

- Luu: VT, NC.




UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE
Phéi hop tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi céia c4 nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh

(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 0?/9 /2013 /QD-UBND ngay Z3 thang 6
nam 2013 cua Uy ban nhan dan tinh Lam Pong)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Ditu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chihh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém phéi hop gitta S& Tu phap véi cac S&, ban,
nganh cua tinh, Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé (sau day goi chung la Uy
ban nhin dan cap huyén), Uy ban nhin dan cac x3, phuong, thi tran (sau day goi
chung 1a Uy ban nhan dan cp x&) va cac co quan hanh chinh Nha nudc co lién
quan trong viéc tiép nhan, xit ly phan anh, kién nghi cta ca nhén, t8 chuc vé quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng ciia nhan dan thudc
pham vi quan ly cua Uy ban nhan dén tinh.

2. Péi turong ap dung

Quy ché nay 4ap dung cho co quan hanh chinh, ngudi c6 thAm quyen tiép nhan,
xur ly cac phan énh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh. C4 nhén, t6 chirc ¢ phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 2. Co quan c6 tham quyén tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi

1. S& Tu phap 13 dau mdi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia Uy ban nhan dan tinh va Chu
tich Uy ban nhan dén tinh;

2. Céc S, ban, nganh; Uy ban nhan dan cap huyén, cap xi c6 tham quyen va
trach nhiém tiép nhan, xtr ly céac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh hoac van ban chuyen phéan 4anh kién nghi cta Uy ban nhén dan tinh
(do S& Tu phéap truc tiép chuyén).

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
1. Tuan tha ddy du cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.
2. Pam bao tinh c6ng khai, minh bach.

3. Quy trinh thuc hién phai cu the, 15 rang, thdng nhét, dam bao phdi hop xit
ly, phéan &nh, kién nghi ctia co quan hanh chinh Nha nuéc.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.
5. Tiép nhan, xu ly ding thAm quyén quy dinh.



6. Thuc hién tbt viéc phdi hop trong xir ly phén 4nh, kién nghi.
Diéu 4. Noi dung, hinh thire, yéu cAu phan anh, kién nghi
1. N6i dung phén anh, kién nghi

a) Cac vuong mic cu thé trong viéc thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha, khong thyc hién hoac thuc hién khong ding cac quy dinh
hanh chinh cta can bd, cong chirc, co quan hanh chinh Nha nudec.

b) Céc quy dinh hanh chinh clia co quan hanh chinh Nha nuéc khong phu hop
thue te khong ddng b, khong théng nhit; khong hop phép; trai voi cac diéu udc
qubc t& ma Viét Nam da ky két, gia nhap va nhimng van dé khéc lién quan dén quy
dinh hanh chinh.

¢) Phuong 4n x@t ly nhitg phan 4nh, kién nghi néu trén; cac sang kién méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

2. Hinh thic, yéu ciu phan anh, kién nghi

a) Cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh dugc
thuc hién thong qua mot trong cac hinh thirc sau:

- Vin ban (bao gdm vin béan gidy va thu dién tt).

- Pién thoai,

- Phiéu 13y y kién cta co quan c6 chirc ning.

b) Yéu cau dbi véi phan anh, kién nghi:

Thyc hién theo quy dinh tai Pidu 7 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay

14/02/2008 cua Chinh pht vé tiép nhan, xu ly phan anh, klen nghi cua c4 nhén,. t6
chttc vé quy dinh hanh chinh (sau day viét tht 1a Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP).

Chuong 11
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Muc 1
SO TU PHAP
Pidu 5. Tiép nhan, danh gia va phén loai cic phan 4nh, kién nghi

1. Dia chi tiép nhan cac phan 4anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh thuéc pham vi quén ly cua Uy ban nhan déan tinh va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh:

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh — S& Tu phap tinh Lam Pdng — S6 20
Pasteur, phuong 4, thanh phé Pa Lat, tinh LAm Péng.

S6 dién thoai: 063.3.533.428.
Thu dién tir: kstthc@lamdong.gov.vn.

Hop thu tiép nhan phéan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua Uy ban
nhan dan tinh dit tai cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan déan cap huyén.

2. Quy trinh tiép nhan phan 4nh, kién nghi



a) béi véi cac phan éanh, kién nghi théng qua hinh thirc van ban, dién thoai,
thu dién ti:

- C6 trach nhiém bo tri can bo, cong chirc truc dién thoai, huéng dan; tiép
nhan; 14p phiéu; vao s6 tiép nhan phan 4nh, kién nghi;

- Danh gi4, phan loai d6i v6i cac phan 4anh, kién nghi:

+ Khong tiép nhan phén anh, kién nghi do khéng dap tmg duoc cac yéu cau
quy dinh tai khoan 1, 2 Didu 7 ctia Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP;

+ Ddi v6i nhitng phan anh, kién nghi quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré,
gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung cac quy dinh hanh chinh
clia can bo, cong chiic, co quan hanh chinh Nha nuéc thi S¢ Tu phap chuyén phan
4nh, kién nghi t6i co quan hanh chinh Nha nudc ¢6 thAm quyén xt ly theo quy dinh
cua phap luat;

b) Déi véi cac phan anh, kién nghi dugc thuc hién théng qua hinh thirc phiéu
14y v kién: thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP.

Diéu 6. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 thim quyeén xir ly

Péi v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc thAm quyén
xtr Iy cia S& Tu phap: trong thoi han 05 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy t1ep nhén phan
anh, kién nghi, 1anh dao S¢ Tu phap co trach nhiém ky van ban chuyén phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, tb chirc dén céc co quan c6 tham quyén xir ly. Viéc chuyén
van ban phan anh, kién nghi dugc thuc hién nhu sau:

1. Déi v6i phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tuén thi cac quy dinh hanh
chinh cta can bo, cdng chirc, co quan hanh chinh Nha nude:

a) Can bo, cong chuc thudc cac S&, ban, nganh (ké ca cac don vi tryc thude):
vin ban chuyén phan &nh, kién nghi giri dén cac S&, ban, nganh lién quan dé xir ly;

b) Céan b, cong chirc, co quan hanh chinh Nha nuoc thudc Uy ban nhan dan
cap huyén: van ban chuyén phan anh, kién nghi gri dén Uy ban nhan déan cap huyén
dé xu ly;

¢) Can bo, cong chire, don vi hanh chinh Nha nudc thude Uy ban nhén dan cap
x&: vin ban dé nghi xt ly phén anh, kién nghi guri dén Uy ban nhén dén cap huyén
dé chi dao Uy ban nhan dan cdp xa xir ly.

2. Béi v6i cac phén 4nh, kién nghi vé n6i dung quy dinh hanh chinh:

a) Quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh cua Qudc hdi, Chinh ph,
Thu tuéng Chinh phu, cac Bd, nganh Trung wong: van ban dé nghi xir ly phan anh,
kién nghi giri dén cac Bo chuyén nganh lién quan dé kién nghi xtr ly;

b) Quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh cta Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan déan tinh: vin ban dé nghi xu ly
phan anh, kién nghi gui dén cac S& chuyén nganh lién quan dé tham muu, bdo cdo
Uy ban nhan dan tinh phuong an xi ly;



~ ©) Quy dinh hanh chinh thu6c thdm quyén ban hanh ciia Hoi ddng nhan dén,
Uy ban nhéan dan cap huyén: van ban d& nghi xtr ly phéan anh, kién nghi giri dén Uy
ban nhan dan cap huyén dé xu ly;

d) Quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh cua Hoi ddng nhan dén,
Uy ban nhén dan cép xa: vin ban dé nghi x 1y phan anh, kién nghi giri ¢én Uy ban
nhan dan cip huyén dé chi dao Uy ban nhan dén cap x4 xit ly.

3. Tuy theo ting trudng hop cu thd, S& Tu phap chu tri xtr Iy nhitng phan anh,
kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan
hanh chinh Nha nuéc khac nhau ma céc co quan d6 khong théng nhét dugc phuong
4n xir 1y; nhitng phan anh, kién nghi d4 dugc cac S¢ chuyén nganh, Uy ban nhan
dan cip huyén xi ly hodc chi dao xir ly nhung c4 nhan, t6 chirc van tiép tuc phan
4nh, kién nghi.

Muc 2
CAC SO, BAN NGANH, UY BAN NHAN DAN CAC CAP

Pidu 7. Xir Iy phén anh, kién nghi

Trén co s& vin ban chuyén phan anh kién nghi cta ca nhén, td chirc vé quy
dinh hanh chinh ctia S& Tu phép; hodc td chirc, ca nhan gii truc tiép phéan 4nh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh dén co quan, don vi; trong thoi han 07 ngay (d6i véi
vu viéc don gian) va 20 ngay (déi vGi vu viée phuc tap), Giam ddc cac So, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhén dén céac clp c6 trach nhiém xem xét xu ly. Viée xu ly

phan anh, kién nghi duoc thuc hién nhu sau:
1. D4i voi phan anh, kién nghi n6i dung cac quy dinh hanh chinh:

a) Lam viéc truc tiép v6i ca nhan, t6 chirc c6 phan nh kién nghi dé 1am 16 céac
ndi dung phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc, két qua lam viéc duoc ghi nhan
bang bién bén;

b) Phan loai phan 4nh, kién nghi dé nghién ciru, dé xuét hinh thire x@ ly céc
phan anh, kién nghi;

~ ¢) Tham muu Chu tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh xir 1y c4c phan anh,
kién nghi dil co s& dé xem xét vdi cac hinh thic: sira d6i, bd sung; bai bo; huy bo
quy dinh hanh chinh theo tham quyén; dé nghi Uy ban nhan dan tinh bao céo cap
trén dbi véi nhitng van dé khong thudc tham quyén.

2. DBbi véi cac phéan anh, kién nghi vé& nhitng vudéng mic cu thé trong thuc hién
cac quy dinh hanh chinh do hanh vi cham trg, gay phién ha hodc khong thuc hién,
thyc hién khong ding cic quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh Nha nudc,
clia can bd, cong chirc c6 thdm quyén tiép nhén va xu ly:

a) Xem x¢ét tinh chét va mirc 46 vé hanh vi cua can bo, cdng chirc.

b) Can clr vao cac quy dinh cua phap luat vé can bd, cong chirc, cac quy dinh
vé trach nhiém clia ngudi dimg dau dé ap dung cac hinh thac xu ly phu hop tinh
chét, mirc d6 cta cac hanh vi; t6 chire hop Hoi dong ky luat va quyét dinh phuong
4n xu ly hanh vi vi pham ciia can bg, cong chue.



Trong truong hop khong théng nhét duoc phuong an xur ly vé hanh vi vi pham
clia can by, cong chic thi Giam déc S&, nganh, Chu tich Uy ban nhén déan céap
huyén bao céo, d& xuét Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ho#c cap c6 thAm quyén chi
dao xir ly.

Piéu 8. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thoi han 03 ngay sau khi cac quyet dinh xtr ly phan anh, kién nghi ban
hanh, cdc co quan, don vi xir Iy phan éanh, kién nghi cong khai két qua xir ly phan
4anh kién nghi trén cac phuong tién thong tin dai ching, déng tai trén trang thong tin
dién t (Websue lamdong.gov.vn, chuyén muc: “CHUNG TAY CAI CACH THU
TUC HANH CHINH” cua tinh; dong thoi thong bao cho cé nhan, t6 chirc c6 phan
4nh, kién nghi biét két qua giai quyét.

Chuwong 111
TRACH NHIEM DPOI VOI CAC PHAN ANH, KIEN NGHI
DPiéu 9. Trach nhiém caa S& Tw phap

~ 1.Dbon dbc cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhan dén cp huyén xt ly phan 4nh,
kién nghi theo ding quy dinh;

2. Thy theo tumg truong hop cu thé, S& Tu phap xem x€t, cong bb cong khai
két qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén cong théng tin dién tir
cua tinh tai dia chi Website: lamdong.gov.vn;

3. Phéi hop S& Thong tin va Truyen thong t1ep nhén, cong khai phan &nh, kién
nghi va két qua xir Iy phan é4nh, kién nghi trén cong thong tin dién tr cta tinh;

4. Thudng xuyén cap nhat két qua xir Iy phan anh, kién nghj cia cic co quan,
don vi dé bao cao Chu tich Uy ban nhéan dan tinh c6 bién phap chén chinh trong
viéc xtr ly phan anh, kién nghi;

5. Téng hop két qua x&r ly phan anh, kién nghi va viéc thuc hién ché d6 béo cio
két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi dé dua vao ban nhan xét hang nam trong quy
trinh xét thi dua, khen thuéng cia céc co quan, don vi thudc thdm quyén ctia Chu
tich UBND tinh va cac trudong hop dé nghi cép trén khen thudng;

6. Nghién ctru, lya chon céac phan anh, kién nghi vé nhitng quy dinh hanh chinh
dién hinh, ndi cém,... dang gy burc xuc, can tré hoat dong kinh doanh va doi séng
ctia nhan dan dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh td chire xir 1y;

7. Thyc hién viéc luu trir hd so phan anh kién nghi d3 dugc tiép nhan theo quy
dinh cua phép luét vé van thu - luu trit.

Dié}l 10. Trach nhiém cia cac S&, ban, nganh, Uy ban nhin dan cap
huyén, Uy ban nhén din cap xa

1. Huéng dan ca nhan, t6 chirc thye hién phan nh, kién nghi theo quy dinh cta
Quy ché nay;

2. Cong khai dia chi tiép nhan, xr ly phéan énh, kién nghi vé quy dinh hanh

chinh tai co quan, don vi minh va tai cac don vi truc thudc co giai quyét tha tuc
hanh chinh;



3. Tién hanh xtr ly phan 4nh, kién nghi trong pham vi thAm quyén theo dling
quy dinh tai Diéu 14, Di€u 15 cua Nghi dinh 20/2008/ND-CP va thoi han quy dinh
tai vin ban chuyén phan anh kién nghi ctia Uy ban nhan dan tinh;

4. Giri bao cdo két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dén
UBND tinh qua duodng buu dién hodc dia chi: kstthc@lamdong.gov.vn d€ S¢ Tu
phap tong hop trinh Uy ban nhén dén tinh;

5. Thyc hién hru trit ho so vé xur 1y phan 4nh kién nghi di dugc xur ly theo quy
dinh cta phap luét vé van thu - luu tri.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Pitu 11. Kinh phi thyc hién

Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xtr ly phan énh, kién nghi cta cac co
quan hanh chinh Nha nuéc duge ngan sach Nha nudc dam bao trong du toan chi
ngan sach thudng xuyén hang ndm cua cac co quan theo quy dinh cta Luat Ngan
sach nha nudc.

Pidu 12. Ché do thong tin, bio cao

1. Céac S&, ban, nganh cép‘tinh, Uy ban nhén dan cap huyén dinh ky 06 thang,
01 nim bao cdo S& Tu phap vé tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan, xtr ly phan
4nh, kién nghi trong bdo céo thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ctua
S&, nganh, dia phuong minh hodc bdo céo theo yéu cau dot xuat.

2. S& Tu phép c6 trach nhiém tong hop, tham muu Uy ban nhan dan tinh bao
cao Bd Tu phap, Cuc kiém so4t thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

. 1.So Thoéng tin va Truy’én thong, Dai phét thanh va truyén hinh tinh, Bao Lam
Dong mé cac chuyén trang lay y kién vé hoat dong tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién
nghi cua ca phén, to chirc vé quy dinh }}e‘lnh chinh; thong tin ‘guyén truyén V€ cac
hoat dong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cla ca nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban toan tinh.

2.56Tu phap c6 trach nhiém theo do1, d6n dbc va kiém tra viéc thuc hién quy
ché nay./ /f’/

TM. UY BAN NHAN DAN

Nguyén Xuin Tién



