UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 06 12013/QD-UBND Lai Chau, ngay A8 {hdﬂglf nam 2013
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché ticp cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU

Can cir Luat T6 chic HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003
Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thane 11 nam 2011;
Can ctr Luat T6 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can c@ Nehi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thane 10 nam 2012 cta Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot s6 dicu cua Luat Khicu nar:

Can ct Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu Quy dinh chi i€t mot s6 di€u cua Luat 10 cao;

Can cr Thong tu sd 07/2011/T1-TTCP ngay 28/7/2011 cua Thanh tra Chinh
phu, huéng dan quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh,

QUYET BINH:

bicu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché ti€p coOng dan dinh ky cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh va t1€p ¢dng dan thuong xuycn tar Tru so tép cong
dan cua tinh Lai1 Chau.

Dicu 2. Quyét dinh nay ¢o hi€u luc sau 10 ngay k€ tu ngay ky.

Dic¢u 3. Chanh Van phong UBND tinh; Thu truong cdc So. ban, nganh thudc
tinh; Chu tich UBND cac hay¢n, th1 xa va cac t6 chiace. ¢a nhan ¢o ¢ guan chiu
trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3: - KT, CHQ TICH

- Van phong CP, Thanh tra CP;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL - B Tu phap:;
T TU, HDPND, UBND tinh;

- Poan PBOH unh:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Par P11 - TH tinh. Bao Lar Chau;

- Cong, bao tinh. Website tinh;

- VP UBND tinh: 1D, CV cac khoi;

- Luw: VEUTD.

“Wuong Vin Thanh



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Djc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: @6 /2013/OD-UBND
ngay A8 thang 4 nam 2013 cua Uy ban nhdn dan tinh Lai Chcu)

Chwuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi va do1 twong ap dung

Quy ch¢ nay quy dinh vice tiep cong dan dinh ky cua Chu tuch Uy ban
nhan dan tinh, cac to chiic, ca nhan duoc giao nhicm vu giup Chu tich Uy ban

nhan dan tinh tiép céng dan tai Tru so tiép cong dan va tiép cong dan thuong
xuyeén theo quy dinh cua phéap luat.

Dicu 2. Pham vi tiep cong dan

I llcp nhan céac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén
oiai quyét cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, idi quvu hodc tra o1
cong dan theo dung quy dinh cua phap luat.

2. Huong dan cong dan thue hicn quycn khicu nai, to cao, kién nghi, phan
anh va thuc hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cao. l(lCl’l nght, phan anh dung

quy dinh ctia phap luat; gop phan tuyén truyén phap luat vé khiéu nai. 16 cdo dén
cOng dan.

Dicu 3. Tru so ticp cong dan

Tru so ti€p cOng dan cua tinh dat tair dia chi Tang 1. nha D, khu Trung tam
Hanh chinh - Chinh tr1 tinh Lar Chau.

No1 ti€p cong dan duoc trang b1 vé phuong t1én, dam bao cac diéu kién
can thiét dé thuc hién viéc tiép cong dan duoc thuan 191, theo quy dinh cua phap
luat va phu hop vor tinh hinh thuce t€.

Ta1 noi tlep cong dan phai niem yét lich ‘Llcpj nol quy tiép cong din va mot

s6 quy dinh can thiét cua Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo dé cong dan biét va thuc
hién viéc khiéu nai. to cdo, kién nghi, phan anh dine quy dinh cta phap ludt.

Chuong i
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 4. Viée to chae ticp cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhén
dan tinh



I. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh chu tri tlep cong dan vao ngay 25 hang
thang, néu trung vao ngay &, tét, ‘ngay nghi thi ticp vao ngay lam vicc ucp theo.
Truong hop cé cong viée dot xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh uy quyén mot
Phé Chu tich tiép ¢ong dan. Viéc uy quyén duoc thong bao tai noi ticp cong dan.

2. Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan tinh; lanh dao Thanh tra tinh;
lanh dao S0 Tai nguy€n va Mo1 truong tinh ¢o tr sch nhi€m (hodc cu nguol ¢coO

thdm quyén) tham gia day du cac budi tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy
ban nhan déan tinh.

3. Lanh dao cac so, nganh khac; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi

Xa (hodc cu nguot ¢o tham quyén) tham gia tiép cong dan cung lanh dao tinh khi
duoc yéu cau.

4. Cham nhat 1a sau 05 ngay lam viéc ké tUr ngay ‘Liep cong dan dmh ky,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh ¢6 trach nhiém thong bao két qua tiép cong dan

cia Chu tich Uy ban nhan déan tinh dén cac co quan, don vi lién quan biét va
thuc hién.

5. Ngoarl viéc tlep cong dan dinh ky, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ticp
cong dan khi ¢d y€u cau khan thiét: vu VIEC lxhl(,u nai. t6 cdo. kién nghi. phan
anh gay eat. phuc tap hodc theo yéu cau cua cap trén.

Picu 5. Noi dung ticp cong dan

Truc tiép nghe, xtr 1y va hudng dan tra 101 cac khiéu nat, to céo, kién nghi
phan anh cua cong dan theo dung quy dinh. ta1 Thong tu SO 07201 1/TT-TTCP

ngay 28/7/2011 cua Thanh tra Chinh phu, huong dan quy trinh ti¢p cong dan va
Piéu 27 cia Nghi dinh SO #5/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai.

Picu 6. Vian phong Uy ban nhan dan tinh bo tri di can bo lam nhiém
vu thwong truce tlep cong dan tai Tru so; cr mot Pho Chanh Van phong phu
trach cong tac tlcp cong dan tai Tru so tlep cong dan

1. Chu tri, phoi hop véi can bo, cong chuc cua cac co quan hicn quan tham
oia tiép cong dan tai Tru so; tra 101 cong dan; to chuc kiém tra, don doc. yéu cau
Thu truong cac so, ban, nganh cua tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huycn, th
X4 glal quyet cac don khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh cia cong dan do

cong dan gui dén Tru sé tiép cong dan hoidc do cac co quan chic nang chuyén
dén.

2. Tham muu, dé xuat vo1 lanh dao tinh cac truong hop can ti€p; chuan by
ho so, ta1 licu dé lanh dao tinh t1€p cong dan.

. Bao cao vo1 lanh dao cua tinh v¢ tinh hinh vu vi¢e. kEt qua ti€ép cong
dan tai lru s& va thuc hién ché do bao cao vo1 Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé
tong hop bao cdo Thanh tra Chinh pht vé cong tac tiép cong dan.

4. Can bd duoc g1ao nhiém vu tiép cOng dan thue hién (0L vice truce va t1cp
cong dan tar Tru so. Viéc t1€p cong dan thuong xuycn tai fru so tic¢p cong dan

(~J



cua tinh dugc thuc hién trong g1 hanh chinh cac ngay lam viéc theo quy dinh
cua phap luat.

Dicu 7. Trach nhiém cua cac co quan hién quan

Céng an tinh chu déng phoi hop vdi Trung tdm Hanh chinh - Chinh tri
tinh co trach nhi¢m chi dao cac don vi chtre nang bo tri luc luong dam bdo trat
tu, an toan Tru so tlep cong dan cua tinh, c¢6 bién phap xu ly nghicm minh doi
voi nhitng doi twong ¢O tinh vi pham NO1 quy not ucp cong dan va phap luat cua
Nha nuoc.

Chuong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Picu 8. Neudi co trach nhi¢m tiép cong dan va nhiing neuoi dugc 0120
nhiém vu li€n gquan dén cong tac ‘uep cong dan khi lam nhi¢m vu tai Tru so m,p
cong dan phai mac trang phuc chinh té, deo the cong chae theo quy dinh.

Dicu 9. Khi ticp cong dan, ngwoi tiép cong dan co nhi¢m vu

I. Thuc hién day du quy trinh ti€p cong dan theo quy dinh cua phap luat
veé khiéu nai, t0 cao.

2. L.ang nghe, ghi1 chép vao s6 theo do1 ti€p cong dan nhimg nd1 dung co
l1€n quan do cong dan trinh bay.

5. NEu khicu nai. to cao, kien nghi, phan anh ¢o cén cu. ding tham quyén

oiai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi tiép nhan don va cac tat li¢u ¢o
lien quan kem theo (néu cd) dé tong hop trinh cap c¢o tham quyén xem™xét, xu 1y.

01a1 quy &L,

4. Néu khicu nai. ki¢n nghi, phan anh khong thude tham quyén giai quyct
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi huong dan cong dan dén dung co quan ¢o
thAm quyén giai quyét. Ne,u la don to cao khong thudc tham quyén nhung du
dleu kién, c6 cin ctr thi tiép nhan dé chuyén dén co quan cd thim quyén gii
quyét theo thi tuc va thoi gian quy dinh (,Ud phap luat.

5. Néu khiéu nai, 10 cao di co quycl dinh ¢6 hi¢u luc phap luat hoac da

duge co quan c¢6 tham quyen xem X¢t, gial quyét dung chinh sach, phap luat nay
cong dan khicu nai, td cdo lai nhung khong cung cap duoc chung cu, tinh tiét
nao mo1 hodac khong du dic¢u kién dé kiém tra. xac minh thi tra loi, giai thich ro

va yéu cau cong dan chap hanh.

Picu 10. Khi tiép cong din, nguwoi ticp cong din ¢o quyén

. Tu ch6i tiép nhan nhing khiéu nai dugc quy dinh tai Dicu 62 Tuat
Khi€u na1 va nhirng truong hop da ¢o van ban tra lor cua Uy ban nhan dan tinh.

2. 'I'tr chdi tiép nhitng ngudi dang tr ong tinh trang say ruou hoac chat kich
thich khéc va nhiing nguoi vi pham quy ché, ndoi quy noi tiép cong dan.



3. Yéu cau cOng dan thuc hi€n cac nghia vu da duoc quy dinh tai Piéu 60
[.uat Khiéu nat.

| Chuong I'V |
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN
NOI TIEP CONG DAN

Dicu 11. Khi dén no1 tiép cong dan, cong dan ¢6 quyén

1. Thuc hién quyén khiéu nai. t6 cdo theo dung quy dinh tai Diéu 60 Tuat
Khi€u nai ngay 11 thang 11 nam 2011

2. Puoc huong dan, giai thich, tra o1 vé nhiing nd1 dung minh trinh bay.

3. Do1 vor truong hop toé cdo, dugc yéu cau g1t bi mat ho tén, dia chi, bat
tich, 101 gh1 am, hinh anh cua nguoi tod cao.

Dicu 12. Khi dén noi ticp cong dan, cong dan ¢6 nghia vy

1, Xuat trinh gidy to tuy than, gidy eidi thiéu, gidy uy quycn tuan thu noi
quy not t1ep cdng dan va thuc hién theo su hudng dan cua nguoi tiép cong dan.

. Trinh bay trung thuc su vice, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung

khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia minh va ky xac nhan nhitng noéi dung
da trinh bay.

~

3. thuc hién ding quyén va nghia vu cua nguol khi€u nai, to6 cao, kién
nghi. phan anh theo quy_dinh cua phap luat.

-

4. (1l gin trat ty va ve sinh noi tiép cong dan. Khoéng duoc mang theo vil
khi, chat nd, chat dé chay dén noi tiép cong dan. Khong duoc tu v ghi am, quay
phim, chup anh tai noi tiép cong dan.

5. Truong hop ¢o6 nhiéu nguot dén khiéu nai, to cdo, ki€n nghi, phan anh
cung mot nd1 dung thi phai cu dai dién d¢€ truc ti€p trinh bay.

6. Cong dan khon; dugc lo1 dung quyén khiéu nai, 10 cdo, kién nghi. phan
anh dé gdy roi trat tu & noi tiép cong dan; vu cdo, xtic pham co quan Nha nuoc.

nguol1 th1 hanh cong vu va phai chiu trach nhiém truoc phap luat vé nhiing noi
dung khi€u nai, t6 cao cua minh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 13. Vin phong Uy ban nhin din tinh ¢6 irach nhiém

|. Chu tri, phdi hop véi Thanh tra tinh t6 chic phuc VUl tot cong tac ticp
cong dan theo dinh ky tai Tru sé tiép cong dan cda tinh va tong hop tinh hinh
cong tac tiép cong dan, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh trude ngay 30
hang thang.



2. Phan cOng can bd thuong truc lam viéc tar Iru so ticp cong dan dé uep
nhan klcn nghi, phan anh va don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan khi cong dan
truc tiép dén Tru so ticép cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 14. Thu trudng cac s, neganh thude tinh; C hu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa@ co trach nhi¢m tham gia hoac uy quyén ngudi ¢d tham quyén

tham gia tiép cong dan dinh ky theo Quy ché nay: thuc hién cic nhiém vu theo
phan cong va chi dao cua Uy ban nhan dan tinh.

Dieu 15. Co quan, don vi, ca nhdn co thanh tich trong cong tac ti€p cong
dan s€ dugc khen thuong; truong hop vi pham thi tuy theo tinh chat va mac do
s€ b1 xu ly theo quy dinh cua phap luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN
. CHU TICH
PR CHU TICH




