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QUYET PINH CUA THU TUONG CHINH PHU

Vé viéc phé duyét Chién lwgc phat trién bwu chinh - vién théng
Viét Nam dén ndm 2010 va dinh hudéng dén nam 2020

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt Té chirc Chinh phit ngdy 30 thdng 9 nam 1992;

Can cit Nghi quyét phién hop Chinh phii thuong ky thing 8 nam 2001 sé
10/2001/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2001,

Xét dé nghi ciia Tong cuc Buu dién tai to trinh s6 369/TCBP-KTKH ngay 10 thing
4 ndm 2001, y kién cia cic Bé: Ké hoach va Pau tw (cong vin so6 2099 BKH/CSHT ngay
09 thdng 4 nim 2001), Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong (cong vin so 874/BKHCNMT-
CN ngay 05 thang 4 nam 2001), Vin hod - Théng tin (cong van sé 1164/BVHTT-BC ngay
03 thang 4 ndm 2001), Céng an (cong vin so 453CV/BCA(V11) ngay 11 thing 4 nam
2001), Quéc phong (cong vin s6 11690P ngay 27 thing 4 nam 2001), Tai chinh (cong van 6
3237TC/TCDN ngay 10 thang 4 nam 2001), Cong nghiép (cong van s6 1252/CV-KHPT
ngay 05 thang 4 nam 2001) vé "Chién lirgc phdt trién Buu chinh - Vién théng Viét Nam
dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020,

QUYET PINH

Piéu 1. Phé duyét "Chién luge phat trién Buu chinh - Vién thong Viét Nam dén
nam 2010 va dinh huéng dén ndm 2020" vé1 nhitng nd1 dung chu yéu sau day :

1. Quan diém

a) Buu chinh, vién thong Viét Nam trong mdi lién két véi tin hoc, truyén thong tao
thanh co so ha ting thong tin qudc gia, phai 1a mot nganh mili nhon, phat trién manh
hon nita, cap nhat thuong xuyén cong nghé¢ va ky thuat hién dai. Phat trién di doi vOi
quan 1y va khai thac c¢6 hiéu qua, nham tao diéu kién Gmg dung va thic day phat trlen
cong ngh¢ thong tin trong moi linh vyc cua toan xa hoi, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi dat nudc va nang cao dan tri.

b) Phat huy moi nguén luc cua dat nuée, tao diéu kién cho tat ca cac thanh phﬁn
kinh té tham gia phat trién buu chinh, vién thong, tin hoc trong méi trudng canh
tranh cong bing, minh bach do Nha nuéc quan 1y v6i nhitng co ché thich hop. Phat
trién nhanh, chiém linh va dimg viing & thi truong trong nudc, dong thoi chi dong
vuon ra hoat dong kinh doanh trén thi trudong qudc té.



c¢) Chu dong hoi nhap kinh té qubc té, phat trlen di do1 voi dam bao an ninh, an
toan thong tin, gop phan bao vé vitng chic Td qudc Viét Nam x4 hoi cha nghia.

2. Muc tiéu caa Chién lwgc

a) Xay dung va phat trlen co so ha tang thong tin qudc gia co cong ngh¢ hién dai
ngang tam céc nudc tién tién trong khu vuc, c6 do bao phu rong khap trén ca nudc voi
thong luong 16n, téc d6 va chat luong cao, hoat dong hiéu qua, tao diéu kién dé toan xa
hoi cung khai thac, chia s¢ thong tin trén nén xa 16 thong tin qudc gia da xay dung; 1am
nén tang cho viéc Gmg dung va phat trién céng nghé thong tin phuc vu sy nghiép cong
nghiép ho4, hién dai hoa dét nude.

b) Cung cép cho xa hoi, ngu(‘)’i tiéu dung cac dich vu buu chinh, vién thong hién
dai, da dang, phong phu voi gia ca thip hon hodc twong duong mirc binh quén cua cac
nudc trong khu vyc; dap ing moi nhu cau thong tin phuc vu kinh té - x4 hoi, an ninh,
qudc phong. Thyc hién phé cap cac dich vu buu chinh, vién thong, tin hoc toi tat ca
cac vung, mién trong ca nudc voi chat luong phuc vu ngay cang cao. Pén nim 2010,
sb may dién thoai, s6 nguoi st dung Internet trén 100 dan dat mac trung binh trong
khu vuc.

¢) Xy dung buu chinh, vién thong trong xu thé hdi tu cong nghé thanh nganh kinh té
- k¥ thuat miii nhon hoat dong hi¢u qua, dong gbp ngay cang cao vao tang truéng GDP
cua ca nudc, tao thém nhiéu viéc lam cho xa hoi.

3. Pinh hwéng phat trién cac linh vue
a) Phat trién co so ha tang mang luéi vién thong, tin hoc

- Xay dung va phat trién co s¢ ha tAng mang ludi vién thong, tin hoc quoc gia tién
tién, hién dai, hoat dong hiéu qua, an toan va tin cdy, phi trong ca nudc, dén ving sau,
vung xa, bién gidi hai ddo. Hinh thanh xa 1 thong tin quoc gia c6 dung lugng lom, toc
d6 cao, trén co so hoi tu cong nghé va dich vu vién thong, tin hoc, truyén théng quang
ba. Ung dung cac phuong thire truy nhép bang rong tdi tan ho tiéu dung: cap quang, v6
tuyén bang rong, thong tin v¢ tinh (VINASAT), v.v..., lam nén tang cho mg dung va
phat trién cong nghé thong tin, thuong mai dién tu, Chmh phu dién tr, dich vy cong va
cac linh vuc khac.

- Nam 2003, tat ca cac tinh, thanh phd trong ca nudc dugce két ndi bang cap quang
bang rong. Nam 2010, xa 16 thong tin qubc gia ndi to1 tat ca cac huyén va nhiéu xa
trong ca nudc bang cap quang va cac phuong thirc truyén din bang rong khac; it nhat
30% sb thué bao c6 kha ning truy cap vién thong va Internet bang rong.

b) Phat trién mang ludi buu chinh

- Phat trién buu chinh Viét Nam theo hudng co gidi hoa, ty dong hoa, tin hoc hoa,
nham dat trinh do hién dai ngang tam cic nudc tién tién trong khu vuc. T6 chirc buu
chinh tach khéi vién thong, hoat dong doc lap c6 hiéu qua, cung cap cac dich vu da
dang theo tiéu chuin qudc té.

- Nam 2010, dat mirc d6 phuc vu binh quan dudi 7.000 nguoi dan trén mot diém
phuc vu buu chinh - vién thong, ban kinh phuc vu binh quan dudi 3 km. Dat chi
tiéu 100% s xa ddng bang va hau hét cac xa mién ndi co bao dén trong ngay.

c) Phat trién cac mang thong tin dung riéng



- Phat trién cac mang thong tin dung riéng hién dai, pht hop véi su phat trién cia
mang cong cong quoc gia; vira dap img nhu cau thong tin ri€éng cua cac nganh, vira sur
dung hi€u qué co sé ha tang thong tin cia mang cong cong da xay dung.

- Uu tién phat trién mang thong tin dung riéng hién dai phuc vy Pang, Chinh phu,
quéc phong, an ninh; dam bao chat lugng phuc vu, yéu ciu bao mat va an toan thong
tin.

d) Phat trién dich vu

- Phét trién nhanh, da dang hod, khai thac c6 hi€u qua cac loai hinh dich vu trén
nén co so ha ting théng tin qudc gia nhdm cung cip cho ngudi st dung cac dich vu
buu chinh, vién thong, Internet véi chat lwong cao, an toan, bao mat, gia cudc thap hon
hodc twong duong murc binh quan cua cac nudce trong khu vue, phuc vu sy nghiép phat
trién kinh té - x4 hoi, an ninh, quéc phong, céng nghiép hoa, hién dai hod dit nude.

- Day nhanh téc do pho cap cac dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong ca
nuéc. Bén canh cac dich vu co ban ¢6 dinh, ddy manh phat trién dich vu di dong,
Internet, thuong mai dién tur, dich vu phuc vu Chinh phu dién tir, dich vu cong, dich vu
cong dong va cac dich vu gia tri gia ting khac.

Nam 2010, mat do dién thoai binh quan dat 15 - 18 may/100 dan; dat binh quan
hon 60% s6 ho gia dinh c6 may dién thoai, thanh thi binh quan 100% sb ho gia dinh c6
may dién thoai; cung cip rong rai dich vu Internet t&i cac vién nghién ciru, cac truong
dai hoc, truong phd thong, bénh vién trong ca nudc.

d) Phat trién thi trudong

- Phat huy moi ngudn noi lyc ctia dat nude két hop véi hop tac qudc té hiéu qua dé
mo rong, phat trién thi truong. Tiép tuc xod bo nhimg linh vyc doc quyén doanh
nghiép, chuyén manh sang thi truong canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh té tham gia cac hoat dong dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong moi quan
hé giit vimg vai trd chu dao cua kinh té nha nuée. Cac doanh nghiép méi (ngoai doanh
nghiép chu dao) dat khoang 25-30% vao nam 2005, 40-50% vao ndm 2010 thi phﬁn thi
treong buu chinh, vién thong va Internet Viét Nam.

- Tich cuc khai théc thi truong trong nudc, déng tho1 vuon ra hoat dong trén thi
truong quoc t€. Chu dong hoi nhap kinh t€ quoc té theo 19 trinh da duoc cam két da
phuong va song phuong.

e) Phat trién khoa hoc cong nghé

- Cap nhat cong ngh¢ hién dai, tién tién trong viéc xay dung co so ha ting thong
tin qudc gia. Cac cong nghé dugc lwa chon phai mang tinh don dau, twong thich, phu
hop v61 xu hudng hoi tu cong nghé.

- Day manh cong tac nghién ctru, tng dung cac thanh tyu khoa hoc - cong nghé
trong tit ca cac linh vuc: thiét bi, mang luoi, dich vy, cong nghiép, quan ly, ngudn
nhan lyc ... Lam chil cong nghé nhap, tién t6i sang tao ngay cang nhiéu san pham
mang cong nghe Viét Nam.

g) Phat trién cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc

- Khuyén khich cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia phat trién
cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc; cic hinh thire dau tu nudc ngodi co
chuyén giao cong nghé cao, ké ca hinh thirc 100% von nudc ngoai.
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- Tang cuong tiép thu chuyen giao cong ngh¢ hién dai; timg budc tién t6i lam chu
cong nghé ca phan cimg va phan mém, san xuat cac san pham co chét lvong quéc té.
Nang cao nang luc san xuét thiét bi trong nudc, ndm 2005 dap ing 60% va nam 2010
dat 80% nhu cau st dung thiét bi buu chinh, vién thong va tin hoc ctia Viét Nam. Day
nhanh tién trinh nang cao ham luong gia trj lao dong Viét Nam trong céc san pham:
nam 2005 dat 30 - 40%, nam 2010 dat 60 - 70%. Tang cuong hop tac trao déi tham
gia thi truong phén cong lao dong qudc té, thyc hién chuyén mon hoa san xuat mot so
san pham tai Viét Nam; ddy manh thi truong xuat khau ra nudc ngoai.

- Chu trong vu tién huy dong von va dau tu Ve nguon nhan lyc cho phat trién cong
nghiép phan mém. Nam 2010, , doanh s6 phan mém phén dau dat trén 30% trong doanh
s0 cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc. Ting nhanh ty trong phan mém trong
cac san pham; timg budc thim nhép thi truong khu vuc va qudc té théng qua phan
cong lao dong, chuyén mén hod san xuét.

h) Phét trién nguon nhan lyc

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc co _chuyén mon lanh nghé, c6 pham chat; lam
chu cong nghé, k§ thuat hién dai; vitng vang vé quan 1y kinh té.

- Nam 2010, dat chi tiéu vé ning suét, chat luong lao dong phuc vu buu chinh,
vién thong Viét Nam ngang bang trinh d6 cac nudc tién tién trong khu vuec.

4. Cac giai phap chii yéu

a) Tiép tuc d6i madi chinh sach dé huy dong cac nguodn luc trong nude, thu hit
nguodn lyc nude ngoai

- Pay nhanh viéc xay dung Phap 1énh, Luat Buu chinh-Vién thong cung hé thng
cac van ban phap quy khac tao di€u kién chuyén manh buu chinh, vién thong sang thi
truong canh tranh; chi dong thuc hi¢n 16 trinh mo ctra, hoi nhap kinh té quoc té.

- Nhanh chéng xay dung va ban hanh céc chinh sach, bién phép cu thé thac day
canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phén kinh té tham gia phat trién buu chinh,
vién thong va Internet. Cho phep cac doanh nghiép trong nuée c¢6 di didu kién tham
gia thi trudng cung cip dich vu co ban, dich vu gia tri gia tang, dich vu ing dung cong
nghé tin hoc trong nuéc va qudc té. Mo rong thi trudng canh tranh trén co so phat huy
vai tro chu dao ctia doanh nghi€p nha nudc. Xay dung cac chinh sach dam bao cho co
ché thi truong van hanh c¢6 hiéu qua; chinh sach diéu tiét phuc vu kinh doanh, cong
ich, phé cap dich vu. Som xay dung va cong b 16 trinh mé ctra thi trudng buu chinh,
vién thong, Internet theo cac mdc thoi gian cho ting dich vu cu thé.

- P6i méi chinh sach gia cude dam bao thiét 1ap dwgc méi trudng canh tranh thuc
su, tao dong luc dé céac doanh nghiép phén dau nang cao hi€u qua san xuét kinh doanh,
giam gia thanh san pham va dich vu. Nam 2001-2002, hau hét gia cudc buu chinh,
vién thong, Internet cua Viét Nam thip hon hoidc twong dwong véi mirc binh quan cua
cac nudce trong khu vuc.

- C6 nhing chinh sach, bién phap phu hop nhim tan dung, huy dong ngudn luc cla
cac nganh, dia phuong tham gia phét trién co sé ha tang thong tin quéc gia; ning cao
ning luc phuc vu cong dong; tang kha nang truy nhap dich vu cho ngudi dan trong xa
hoi.

- Quan ly hi€u qua cac nguon tai nguyén qudc gia nhu phd tan s vo tuyén dién,
kho s6, ma sb; tén ving, mién; dia chi; thuong quyén; tao binh ding cho cic doanh
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nghiép hoat dong.

b) P61 mai t6 chuc, ting cudng va nang cao hiéu lyc by may quan ly nha nudc,
hiéu lyc céc cong cu va chinh sach quan Iy vi mo

- Xay dung va hoan thién bo may quan 1y nha nuéc thong nhat vé buu chinh, vién
thong va cong nghé thong tin phu hop véi xu hudng hoi tu cong nghé; nang luc quan
1y phai theo kip tbc do phat trién. Déy manh cai cach hanh chinh, thuc hién quan ly
nha nudc cé hiu lyc, hi¢u qua trong moi trudng mo ctra canh tranh.

- Quan ly theo phap luét, giam bt bién phap hanh chinh, ting cuong cac bién phap
“hau kiém”, khong can thiép siu vao hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
Chu trong dinh hudng va du bao; gan quy hoach, ké hoach véi hé théng co ché chinh
sach va thi truong; ddm bao phat trién lanh manh, binh déng. Bao vé quyén loi cua
Nha nudc, nguoi ti€u dung va ctia doanh nghiép.

- Thiét 1ap céc tién dé can thiét cho buu chinh, vién thong, tin hoc trong qua trinh
Vi¢t Nam tham gia AFTA, APEC, thyc hién Hi¢p dinh Thuong mai Viét - My, gia
nhap WTO.

¢) Tiép tuc d6i méi to chirc quan 1y san xuét kinh doanh va hoat dong cta cac
doanh nghiép

- P6i méi doanh nghiép theo muc tiéu: "nang suét, chat lugng, hi€u qua"; nang cao
ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh, vién
thong, tin hoc. Phat huy vai tro chu dao cua kinh té nha nude, hinh thanh cac tap doan
buu chinh, vién thong, tin hoc manh; tao thé va luc dé hoi nhap, canh tranh quéc té
thang 1oi.

- Pay nhanh sip xép lai cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh, vién
thong trén co s& phan dinh loai hinh: doanh nghi€p do Nha nudc ndm 100% von;
doanh nghiép do Nha nuéc nim ¢ phan chi phéi hodc ¢6 phan dic biét; doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té - x3 hoi. Ting budc bii bo ché d6 bao cap chéo, thuc
hién hach toan doc 1ap, phan dinh ré nhiém vy cong ich va kinh doanh. Thyc hi¢n cd
phan hod cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc theo 16 trinh cy thé.

- Pay manh qué trinh diéu chinh co cdu dau tu, timg budc tién hanh tach buu chinh
hoat dong doc 1ap voi vién thong.

d) Huy dong va su dung hi€u qua cac ngudn von

- Giai doan 2001-2020, huy dong khoang 160-180 ngan ty dong (twong dwong 11 -
12 ty USD) dé déau tu phat trién buu chinh, vién thong, tin hoc. Trong do6 giai doan
2001-2010 huy dong khoang 60-80 ngan ty dong (4-6 ty USD). Du kién vén huy dong
trong nude s& vao khoang 60%, von nudc ngoai 40% tong sb6 von dau tu.

- Nha nuéc co chinh sach thuong quyén vé buu chinh, vién thong ddi voi cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ndy; c6 chinh sach diéu tiét phat trién mang
ludi tai cdc vung nong thon, mién nii, vung sau, vung xa. Cac doanh nghiép tu huy
dong cac ngudn von dé dau tu phat trién mang ludi va kinh doanh dich vy, dong thoi
c6 nghia vu cung cip dich vu phd cap, dich vu cong ich theo yéu cau ciia Nha nudc.

- V& vbn trong nuée: Ddy manh d6i méi doanh nghiép, diéu chinh co cdu san xuit,
dau tu, tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong co6 hi€u qua dé tang nhanh kha
nang tich lily bang ngudn vén ndi sinh, tai dau tu phat trién. Tang cuong thu hat von



dau tu cia moi thanh phan kinh té trong nudc; ¢6 giai phap thich hop dé khuyén khich
cac nganh, dja phuong tham gia phat trién buu chinh, vién thong, tin hoc; xay dung
quy phé cap dich vu phuc vu cho viéc phé cap dich vu buu chinh, vién thong va
Internet, dac bi¢t cho cac vung ndong thon, vung sau, viung xa.

- V& von ngoai nuéc: Tranh tho khai thac triét dé cac ngudn vdén ngoai nudc;
khuyén khich cic hinh thirc dau tu tryc tiép nudc ngoai, nhat 1a dau tu vao cong
nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc, dau tu kinh doanh dich vy, véi cac hinh thirc
dau tu phu hop véi 16 trinh mé cira hoi nhap kinh té qudc té cia nganh. Danh mot phan
ngudn vén ODA dé phat trién buu chinh, vién théng, tin hoc nong thén, ving siu,
vung xa.

d) Pay manh hop tac qudc té phuc vu phat trién

- Tiép tuc chu dong tham gia moi mat hoat dong cua cac td chirc quéc té dé thu
thap, bo sung kién thirc, kinh nghiém va dong gop thiét thuc; nadng cao vi thé, uy tin
va quyeén loi cua Viét Nam trén trudng quoc te.

- Chu dong trong 16 trinh mo ctra hoi nhap kinh t& quoc té. Pa ‘dang hoa cac hoat dong
hop tac véi nudc ngoai dé tranh thu cac nguon luce tir bén ngoai (von dau tu, cong nghé, ky
thuat, dao tao ddi ngil...) va tao su canh tranh vé buu chinh, vién thong, Internet. Tao moi diéu
kién cho cac doanh nghi¢p trong nudc dung viing tai thi truong trong nude va mo rong kinh
doanh ra thi truong thé gi6i va khu vurc.

e) Tang cuong xay dung doi ngli

- Pao tao va tai dao tao doi ngti hién c6. Pao tao don dau thich hop véi cac myc
tiéu phat trién; da dang hoa cac loai hinh dao tao, bdi dudng. Hién dai hoa cac trung
tam dao tao chuyén nganh; nang cAp co s& vat chit, trang thiét bi; d6i méi gido trinh;
cap nhat kién thirc méi. Tiép tuc xdy dung Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh - Vién
thong theo hudng tich cyc tham gia dao tao nguon nhan lyc buu chinh, vién thong,
cong nghé thong tin; ting cudng hop tac quc té trong dao tao ngudn nhén lyc.

- Xay dung chinh sach dao tao pht hop dé c6 doi ngii chuyén gia gioi V’é kinh té,
ky thuat; doi ngli quan 1y kinh doanh gidi trong mdi trudng canh tranh quoc té; dac
biét chl trong do1 ngli phan mém vien thong, tin hoc.

- Thyc hién chinh sach d3i ngd hop 1y dé thu hat tai ning, ngudn chat xam trong va
ngoai nudc dong gop cho phat trién buu chinh, vién thong, tin hoc.

Diéu 2. T6 chirc thuc hién

1. Giao Tong cuc Buu dién chu tri, ph01 hop voi cac BY, nganh, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong to chie trién khai thuc hién "Chién luoc phat
trién Buu chinh - Vién théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020".

2. Trén co s& cac muc ti€u, dinh hudng phat trién cta Chién luogc nay, Téng cuc
Buu dién xay dung va t6 chirc thuc hién quy hoach phat trién tong thé buu chinh, vién
thong va Internet dén nam 2010, cac ké hoach phat trién theo dinh ky 5 nim va hang
nam phu hop véi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc; hudng dan, kiém
tra, giam sat tinh hinh thyc hién Chién lugc; dé xuit nhiing giai phap can thiét, trinh
Thu tuéng Chinh phu quyét dinh, tao diéu kién thyc hién co két qua Chién luoc nay;
so két tinh hinh thuc hién Chién lugc dinh ky 5 nam va tong két tinh hinh thuc hién
Chién luoc vao nam két thic.



3. Cac B9, nganh, Uy ban nhéan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong theo
chtrc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phéi hop véi Tong cuc Buu
dién thuc hién cac nhiém vu, muc ti€u cua Chién lugc; dam bao tinh thong nhat dong
bo v6i viée thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi ctia nganh va dia phuong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tichyUy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tryc thu¢c Trung wong chiu
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

THU TUONG CHINH PHU
(Da ky)
Phan Van Khai



