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ỦY BAN NHÂN DÂN 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM


TỈNH ĐỒNG THÁP 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc






Số: 13/2009/QĐ-UBND 
Thành phố Cao Lãnh, ngày 28 tháng 7 năm 2009

QUYẾT ĐỊNH

Ban hành Quy định về thủ tục và trình tự giải quyết công việc

 theo cơ chế một cửa tại Sở Thông tin và Truyền thông

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP

Căn cứ Luật Tổ chức Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân ngày 26 tháng 11 năm 2003;

Căn cứ Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg ngày 22/6/2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 
385/TTr-STTTT ngày 03/7/2009 và ý kiến thẩm định của Sở Tư pháp tại văn bản số 359/STP-VB ngày 16/6/2009;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ,
QUYẾT ĐỊNH:


Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định về thủ tục và trình tự giải quyết công việc theo cơ chế một cửa tại Sở Thông tin và Truyền thông.


Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành sau 10 ngày kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 33/2006/QĐ-UBND ngày 28/6/2006 của Ủy ban nhân dân tỉnh.

Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm triển khai, tập huấn cho cán bộ, công chức của ngành và tuyên truyền, phổ biến cho tổ chức, cá nhân có liên quan biết, thực hiện đúng thủ tục, trình tự giải quyết công việc theo cơ chế một cửa thuộc lĩnh vực thông tin và truyền thông.


Điều 3. Thủ trưởng các Sở, Ban, Ngành tỉnh và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
Nơi nhận: 
TM. ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
- Như điều 3;
CHỦ TỊCH
- VPCP (I, II);

- Bộ TT&TT và VP BTTTT tại TPHCM;

- Cục KTVB (Bộ Tư pháp);
- TT.TU; TT.HĐND tỉnh; 

- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh;
(Đã ký)
- CT&PCT.UBND tỉnh;

- Các cơ quan, Ban Đảng tỉnh;

- Mặt trận và các đoàn thể tỉnh; 

- TT Tin học – Công báo tỉnh; 
- Lưu: VT, SNV, STTTT, NC.
Trương Ngọc Hân
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM


TỈNH ĐỒNG THÁP
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc





QUY ĐỊNH 

Về thủ tục và trình tự giải quyết công việc

theo cơ chế một cửa tại Sở Thông tin và Truyền thông

(ban hành kèm theo Quyết định số: 13/2009/QĐ-UBND

 ngày 28 tháng 7 năm 2009 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp)


Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng

1. Quy định này quy định thành phần hồ sơ, thủ tục, phí, lệ phí và thời gian, trình tự giải quyết công việc theo cơ chế một cửa thuộc lĩnh vực thông tin và truyền thông tại Sở Thông tin và Truyền thông Đồng Tháp.


2. Quy định này áp dụng đối với các tổ chức, cá nhân có yêu cầu giải quyết công việc theo quy định tại khoản 1 Điều 1 của Quy định này.

Điều 2. Các thủ tục hành chính thực hiện theo cơ chế một cửa

1. Lĩnh vực xuất bản

a) Cấp giấy phép in gia công xuất bản phẩm cho nước ngoài.

b) Cấp giấy phép in gia công cho nước ngoài (gồm vàng mã, báo chí, sổ tiết kiệm, hộ chiếu, chứng minh thư, văn bằng chứng chỉ, tem chống giả).


c) Cấp giấy phép nhập khẩu văn hóa phẩm không thuộc phạm vi kinh doanh.


d) Cấp giấy phép xuất bản tài liệu không kinh doanh.


đ) Cấp giấy phép hoạt động in xuất bản phẩm và các sản phẩm không phải là xuất bản phẩm.

e) Cấp giấy phép hoạt động triển lãm, hội chợ xuất bản phẩm.


g) Cấp giấy chứng nhận đăng ký thiết bị ngành in.

2. Lĩnh vực báo chí

a) Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp lại thẻ nhà báo.

b) Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp thẻ nhà báo.

c) Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp đổi thẻ nhà báo.


d) Cấp giấy phép lắp đặt, sử dụng ăng ten thu các chương trình truyền hình trực tiếp từ vệ tinh (TVRO).

đ) Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp giấy phép hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp.

e) Cấp giấy phép xuất bản bản tin.

g) Cấp giấy chấp thuận cho phép họp báo.

3. Lĩnh vực viễn thông

Thẩm định và xác nhận sản lượng dịch vụ viễn thông công ích.

4. Lĩnh vực bưu chính chuyển phát:

a) Cấp giấy phép kinh doanh dịch vụ chuyển phát thư trong phạm vi nội tỉnh.


b) Xác nhận thông báo hoạt động kinh doanh dịch vụ chuyển phát trong phạm vi nội tỉnh.

Điều 3. Nguyên tắc giải quyết hồ sơ, thủ tục

1. Thủ tục, hồ sơ của tổ chức, cá nhân khi đến yêu cầu giải quyết công việc phải là hồ sơ hợp lệ, đầy đủ, đảm bảo đủ điều kiện, đúng nội dung theo quy định của pháp luật đối với lĩnh vực, công việc đó (đính kèm Phụ lục Danh mục văn bản áp dụng thủ tục và trình tự giải quyết công việc theo cơ chế một cửa thuộc lĩnh vực thông tin và truyền thông).


2. Thời hạn giải quyết công việc cho tổ chức, công dân ghi trong quy định này là ngày làm việc theo quy định của pháp luật.

Chương II

THỦ TỤC, THẨM QUYỀN VÀ THỜI HẠN THỰC HIỆN
Mục 1

LĨNH VỰC XUẤT BẢN


Điều 4. Cấp giấy phép in gia công xuất bản phẩm cho nước ngoài

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Đơn đề nghị cấp giấy phép in gia công xuất bản phẩm cho nước ngoài (Mẫu 1).

- 02 bản mẫu xuất bản phẩm đặt in.

- Bản sao giấy phép hoạt động in xuất bản phẩm (có chứng thực).

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 10 ngày.

Điều 5. Cấp giấy phép in gia công cho nước ngoài (gồm vàng mã, báo chí, sổ tiết kiệm, hộ chiếu, chứng minh thư, văn bằng chứng chỉ, tem chống giả)

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Đơn đề nghị cấp giấy phép in gia công cho nước ngoài (Mẫu 1).

- 02 bản mẫu sản phẩm đặt in.

- Bản sao giấy phép hoạt động in hoặc giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh (có chứng thực).

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông. 

c) Thời hạn giải quyết: 07 ngày.

Điều 6. Cấp giấy phép nhập khẩu văn hóa phẩm không thuộc phạm vi kinh doanh

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Văn bản đề nghị cấp giấp phép nhập khẩu văn hóa phẩm không thuộc phạm vi kinh doanh (Mẫu 2).

- Trường hợp nhập khẩu văn hóa phẩm để phổ biến, phát hành rộng rãi phải kèm theo văn bản đề nghị của người đứng đầu cơ quan thuộc Chính phủ (đối với tổ chức ở Trung ương) hoặc cấp tỉnh (đối với tổ chức, cá nhân ở địa phương).

- Trường hợp cơ quan cấp giấy phép cần giám định nội dung, tổ chức, cá nhân xin cấp phép có trách nhiệm cung cấp văn hóa phẩm để cơ quan cấp giấy phép giám định.

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 02 ngày. 

Điều 7. Cấp giấy phép xuất bản tài liệu không kinh doanh

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ): 

- Đơn đề nghị cấp phép xuất bản tài liệu không kinh doanh (Mẫu 3).

- 02 bản thảo tài liệu xuất bản.

b) Thẩm quyền cấp giấy phép:

Sở Thông tin và Truyền thông cấp giấy phép xuất bản cho cơ quan, tổ chức thuộc địa phương; chi nhánh, văn phòng đại diện, đơn vị trực thuộc cơ quan, tổ chức trung ương tại địa phương, gồm các loại:

- Tài liệu tuyên truyền, cổ động, phục vụ nhiệm vụ chính trị các ngày kỷ niệm lớn và các sự kiện trọng đại của đất nước.

- Tài liệu hướng dẫn học tập và thi hành các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng và pháp luật Nhà nước.

- Tài liệu hướng dẫn kỹ thuật sản xuất, các biện pháp phòng, chống thiên tai, dịch bệnh và bảo vệ môi trường.

- Kỷ yếu hội thảo.

c) Thời hạn giải quyết: 10 ngày.

d) Quy định về nộp lưu chiểu xuất bản phẩm: 

- Trước khi phát hành xuất bản phẩm: chậm nhất 10 ngày trước khi phát hành, cơ quan, tổ chức được phép xuất bản phải nộp 02 bản cho Sở Thông tin và Truyền thông và nộp 03 bản cho Cục Xuất bản (Bộ Thông tin và Truyền thông); trường hợp số lượng in dưới 300 bản thì nộp 02 bản. 

- Sau khi xuất bản phẩm được phát hành: cơ quan, tổ chức được phép xuất bản phải nộp 05 bản cho Thư viện Quốc gia Việt Nam; trường hợp số lượng in dưới 300 bản thì nộp 02 bản.

- Khi nộp lưu chiểu xuất bản phẩm, cơ quan, tổ chức được phép xuất bản phải đóng dấu “lưu chiểu” và ký tên trên xuất bản phẩm; ghi đầy đủ thông tin vào 02 tờ khai nộp lưu chiểu xuất bản phẩm (Mẫu 4).

Điều 8. Cấp giấy phép hoạt động in xuất bản phẩm và các sản phẩm không phải là xuất bản phẩm

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Đơn đề nghị cấp giấy phép hoạt động ngành in – xuất bản phẩm (Mẫu 5).

- Tài liệu chứng minh về việc có mặt bằng sản xuất, danh mục thiết bị chính, lý lịch trích ngang của Giám đốc hoặc chủ cơ sở in. 

- Bản sao giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh của cơ sở in (có chứng thực).

- Bản sao bản cam kết thực hiện các quy định, điều kiện về an ninh, trật tự đối với ngành, nghề kinh doanh có điều kiện (có chứng thực).

- Bản sao văn bằng đào tạo nghề in của giám đốc hoặc chủ cơ sở in hoặc bản sao chứng chỉ xác nhận giám đốc hoặc chủ cơ sở in đã được bồi dưỡng kiến thức quản lý về in do cơ sở đào tạo chuyên ngành cấp (có chứng thực).

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 10 ngày. 

Điều 9. Cấp giấy phép hoạt động triển lãm, hội chợ xuất bản phẩm

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Đơn đề nghị cấp giấy phép tổ chức triển lãm, hội chợ xuất bản phẩm (Mẫu 6).

- Danh mục xuất bản phẩm để triển lãm, hội chợ.

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 10 ngày. 

Điều 10. Đăng ký thiết bị ngành in

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

Cơ quan, tổ chức sử dụng thiết bị ngành in là máy photocopy màu phải đăng ký với Sở Thông tin và Truyền thông, hồ sơ gồm:

- Văn bản đề nghị của người đứng đầu cơ quan, tổ chức;
- Quy chế quản lý và sử dụng máy photocopy màu (Mẫu 7).

b) Thẩm quyền cấp giấy chứng nhận: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 07 ngày.
Mục 2

LĨNH VỰC BÁO CHÍ

Điều 11. Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp lại thẻ nhà báo

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Đơn đề nghị cấp lại thẻ nhà báo, có ý kiến xác nhận của cơ quan báo chí, đơn vị công tác (Mẫu 8).

- Thẻ cũ (trong trường hợp thẻ bị hỏng, nát).

b) Thẩm quyền cấp thẻ: Sở Thông tin và Truyền thông tiếp nhận hồ sơ, thẩm định, gửi về Bộ Thông tin và Truyền thông cấp thẻ.

c) Thời hạn giải quyết: 60 ngày.

Điều 12. Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp thẻ nhà báo

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Bản khai của người đề nghị cấp thẻ nhà báo được người đứng đầu cơ quan báo chí ký duyệt và đóng dấu của cơ quan báo chí (Mẫu 9).

- Bản sao quyết định tuyển dụng vào biên chế hoặc hợp đồng dài hạn được cơ quan báo chí xác nhận hoặc cơ quan có thẩm quyền chứng thực.

- Bản tổng hợp danh sách đề nghị cấp thẻ nhà báo của cơ quan báo chí có chữ ký, đóng dấu xác nhận của người đứng đầu cơ quan báo chí, đại diện cơ quan chủ quản, đại diện cấp Hội nhà báo, đại diện Sở Thông tin và Truyền Thông (Mẫu 10).

- Bản sao giấy phép hoạt động báo chí do Bộ Thông tin và Truyền thông cấp (có chứng thực).

b) Thẩm quyền cấp thẻ: Sở Thông tin và Truyền thông tiếp nhận hồ sơ, thẩm định, gửi về Bộ Thông tin và Truyền thông cấp thẻ.

c) Thời hạn giải quyết: 60 ngày.

Điều 13. Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp đổi thẻ nhà báo

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Công văn đề nghị của cơ quan báo chí, đơn vị công tác mà người đề nghị được đổi thẻ nhà báo mới chuyển đến làm việc;

- Quyết định tiếp nhận công tác (bản chính hoặc bản sao có chứng thực);

- Thẻ nhà báo đã được cấp tại cơ quan báo chí, đơn vị trước khi chuyển công tác.

b) Thẩm quyền cấp thẻ: Sở Thông tin và Truyền thông tiếp nhận hồ sơ, thẩm định, gửi về Bộ Thông tin và Truyền thông cấp thẻ.

c) Thời hạn giải quyết: 60 ngày.

Điều 14. Cấp giấy phép lắp đặt, sử dụng ăng ten thu các chương trình truyền hình trực tiếp từ vệ tinh (TVRO)

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Tờ khai đề nghị cấp giấy phép thu chương trình truyền hình nước ngoài trực tiếp từ vệ tinh (Mẫu 11).

- Văn bản xác nhận địa điểm lắp đặt thiết bị thu chương trình truyền hình nước ngoài trực tiếp từ vệ tinh (bản sao có chứng thực quyết định thành lập cơ quan, tổ chức hoặc giấy chứng nhận quyền sở hữu nhà hoặc hợp đồng thuê nhà,…).

- Văn bản đề nghị của lãnh đạo cơ quan chủ quản (nếu là cơ quan chuyên môn của Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh).

- Bản sao (có chứng thực) giấy phép đầu tư hoặc giấy phép hoạt động (nếu là công ty, doanh nghiệp có 100% vốn đầu tư nước ngoài, trụ sở các tổ chức kinh tế, văn hóa, khoa học, du lịch Việt Nam liên doanh với nước ngoài có chuyên gia, nhân viên nước ngoài làm việc).

- Văn bản xác nhận lý do thường trú tại Việt Nam của cơ quan có thẩm quyền đối với đối tượng là người nước ngoài thường trú tại Việt Nam.

- Bản sao (có chứng thực) Quyết định công nhận hạng từ 01 sao trở lên của cơ quan quản lý nhà nước về du lịch và bản sao (có chứng thực) hồ sơ thành lập cơ sở lưu trú du lịch có tiếp nhận khách lưu trú là người nước ngoài thường trú tại Việt Nam.

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông.



c) Thời hạn giải quyết: 15 ngày.

Điều 15. Thẩm định hồ sơ và đề nghị cấp giấy phép hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Đơn đề nghị cấp phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp trên internet (Mẫu 12).

- Bản sao giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoặc giấy chứng nhận đầu tư hoặc quyết định thành lập (có chứng thực).

- Sơ yếu lý lịch của người đứng đầu tổ chức, doanh nghiệp.

- Đề án thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp gồm những nội dung chính sau:



+ Mục đích cung cấp thông tin; nội dung thông tin; các chuyên mục; nguồn tin hợp pháp; quy trình xử lý tin, nhân sự, mẫu bản in trang chủ và các trang chuyên mục chính; 

+ Loại hình dịch vụ dùng để cung cấp hoặc trao đổi thông tin (website, forum, blog,...);



+ Biện pháp kỹ thuật, nghiệp vụ bảo đảm cho việc cung cấp và quản lý thông tin;



+ Tên miền dự kiến sử dụng.

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông tiếp nhận hồ sơ, thẩm định, gửi Bộ Thông tin và Truyền thông cấp giấy phép.

c) Thời hạn giải quyết: 30 ngày.

Điều 16. Cấp giấy phép xuất bản bản tin

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Đơn đề nghị cấp giấy phép xuất bản bản tin (Mẫu 13).

- Bản sao quyết định thành lập cơ quan, tổ chức, pháp nhân (có chứng thực).

- Sơ yếu lý lịch người chịu trách nhiệm xuất bản bản tin (Mẫu 14).

- Măng - sét của bản tin.

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông.



c) Thời hạn giải quyết: 30 ngày.

Điều 17. Cấp giấy chấp thuận cho phép họp báo

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

Văn bản đề nghị được tổ chức họp báo của cơ quan, tổ chức, cá nhân (Mẫu 15).

b) Thẩm quyền cấp giấy phép: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết:

- Tổ chức, công dân muốn họp báo phải báo trước bằng văn bản chậm nhất là hai mươi tư (24) tiếng đồng hồ (giờ hành chính) trước khi họp báo.

- Sở Thông tin và Truyền thông có văn bản trả lời trong thời hạn chậm nhất là sáu (06) tiếng đồng hồ trước khi họp báo.
Mục 3

LĨNH VỰC VIỄN THÔNG

Điều 18. Thẩm định và xác nhận sản lượng dịch vụ viễn thông công ích.

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ):

- Văn bản đề nghị của người đứng đầu cơ quan, tổ chức;

- Báo cáo sản lượng dịch vụ viễn thông công ích do doanh nghiệp lập kèm theo các bảng kê chi tiết theo từng sản phẩm dịch vụ.

b) Thẩm quyền giải quyết: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 20 ngày. 

d) Lệ phí: Mức kinh phí thẩm tra, xác nhận sản lượng dịch vụ viễn thông công ích tại mỗi địa phương từng kỳ bằng (=) kinh phí doanh nghiệp được Nhà nước hỗ trợ duy trì, phát triển cung ứng dịch vụ viễn thông công ích tại địa phương trong kỳ, nhân (x) 0,5%.
Mục 4
LĨNH VỰC BƯU CHÍNH CHUYỂN PHÁT

Điều 19. Cấp giấy phép kinh doanh dịch vụ chuyển phát thư trong phạm vi nội tỉnh.

a) Hồ sơ gồm có (04 bộ, trong đó 01 bộ là bản chính và 03 bộ là bản sao):

- Đơn đề nghị cấp giấy phép kinh doanh dịch vụ chuyển phát thư (Mẫu 16).

- Bản sao (có chứng thực) Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh dịch vụ chuyển phát đối với doanh nghiệp có vốn đầu tư trong nước hoặc Giấy chứng nhận đầu tư trong lĩnh vực chuyển phát tại Việt Nam đối với doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài.

- Điều lệ tổ chức và hoạt động của doanh nghiệp (nếu có).

- Đề án kinh doanh dịch vụ chuyển phát thư, gồm các nội dung sau:

+ Thông tin về doanh nghiệp: Tên, địa chỉ, số điện thoại, số fax, website và email (nếu có) của trụ sở chính, trụ sở giao dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện, đại lý, các điểm phục vụ và các thông tin liên quan khác.

+ Loại hình dịch vụ đang cung ứng hoặc dự kiến cung ứng.


+ Địa bàn cung ứng dịch vụ hoặc dự kiến địa bàn cung ứng dịch vụ.


+ Cơ cấu tổ chức và hệ thống quản lý điều hành dịch vụ.


+ Quy trình khai thác dịch vụ: Trình bày quy trình thu gom, chia chọn, vận chuyển và phát thư; phương thức cung ứng dịch vụ (doanh nghiệp tự tổ chức cung ứng dịch vụ hoặc hợp tác cung ứng dịch vụ với doanh nghiệp khác) và các thông tin liên quan khác.


+ Các biện pháp bảo đảm an toàn, an ninh trong hoạt động chuyển phát thư.


+ Phân tích lợi ích kinh tế - xã hội, tính khả thi của đề án thông qua các chỉ tiêu kinh tế, tài chính như: Dự kiến sản lượng, doanh thu, số lao động, chi phí, thuế nộp ngân sách, kết quả kinh doanh (mức lỗ/lãi), tỷ lệ hoàn vốn đầu tư (trường hợp doanh nghiệp chưa hoàn vốn đầu tư), khả năng tạo lợi ích cho nền kinh tế và xã hội (nếu có) trong các năm tương ứng với thời hạn đề nghị cấp giấy phép.


+ Mẫu chứng từ nhận gửi.


- Mẫu hợp đồng cung ứng và sử dụng dịch vụ chuyển phát thư.


- Bảng giá cước, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ; mức giới hạn trách nhiệm bồi thường thiệt hại đối với dịch vụ chuyển phát thư.


- Tài liệu chứng minh người đại diện hợp pháp của doanh nghiệp có kinh nghiệm tối thiểu 01 năm trong lĩnh vực bưu chính hoặc chuyển phát.

b) Thẩm quyền giải quyết: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 30 ngày. 

Điều 20. Xác nhận thông báo hoạt động kinh doanh dịch vụ chuyển phát trong phạm vi nội tỉnh.

a) Hồ sơ gồm có (01 bộ): 

- Văn bản thông báo hoạt động kinh doanh dịch vụ chuyển phát (Mẫu 17).

- Bản sao (có chứng thực) Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh dịch vụ chuyển phát đối với doanh nghiệp có vốn đầu tư trong nước hoặc Giấy chứng nhận đầu tư trong lĩnh vực chuyển phát tại Việt Nam đối với doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài.


- Mẫu hợp đồng cung ứng và sử dụng dịch vụ chuyển phát.


- Bảng giá cước; tiêu chuẩn chất lượng; mức giới hạn trách nhiệm bồi thường thiệt hại đối với dịch vụ chuyển phát.

b) Thẩm quyền giải quyết: Sở Thông tin và Truyền thông.

c) Thời hạn giải quyết: 10 ngày.
CHƯƠNG III

TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Điều 21. Các thủ tục hành chính nêu trên và các biểu mẫu kèm theo được niêm yết công khai trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh và tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của Sở Thông tin và Truyền thông để tổ chức, cá nhân biết và thực hiện. 

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, các ngành, các cấp, các tổ chức, cá nhân kịp thời phản ảnh về Sở Thông tin và Truyền thông để đề xuất sửa đổi, bổ sung cho phù hợp./.



TM. ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH

CHỦ TỊCH
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