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Phô lôc 4:
Ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ, ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Cao ®¼ng nghÒ cho nghÒ ” Qu¶n trÞ kh¸ch s¹n”
 (Ban hµnh kÌm theo Th«ng t­ sè  16   / 2009 /TT- BL§TBXH ngµy 20 th¸ng 05 n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng - Th­¬ng binh vµ X· héi)
Phô lôc 4A:
Ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ
Tªn nghÒ: Qu¶n trÞ kh¸ch s¹n
M· nghÒ: 40810201
Tr×nh ®é ®µo t¹o: Trung cÊp nghÒ

§èi t­îng tuyÓn sinh:  Tèt nghiÖp Trung häc phæ th«ng vµ t­¬ng ®­¬ng;
(Tèt nghiÖp Trung häc c¬ së th× häc thªm phÇn v¨n hãa phæ th«ng theo quy ®Þnh cña Bé Gi¸o dôc vµ ®µo t¹o);
Sè l­îng m«n häc, m« ®un ®µo t¹o: 26 

B»ng cÊp sau khi tèt nghiÖp: B»ng tèt nghiÖp Trung cÊp nghÒ,
I.  Môc tiªu ®µo t¹o

- Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o Trung cÊp nghÒ “Qu¶n trÞ kh¸ch s¹n” nh»m trang bÞ cho ng­êi häc cã kiÕn thøc chuyªn m«n, kü n¨ng thùc hµnh vÒ c¸c nghiÖp vô c¬ b¶n cña kh¸ch s¹n nh­: lÔ t©n, buång, ¨n uèng vµ kiÕn thøc, kü n¨ng vÒ gi¸m s¸t. Víi c¸c m«n häc tù chän ®­îc ph©n thµnh ba nhãm chuyªn ngµnh hÑp: qu¶n trÞ l­u tró, qu¶n trÞ nhµ hµng vµ qu¶n trÞ héi nghÞ, héi th¶o. Tr­êng cã ®Þnh h­íng lùa chän mét chuyªn ngµnh cho ng­êi häc;
- Bªn c¹nh kiÕn thøc, kü n¨ng chung vµ chuyªn s©u, ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cßn trang bÞ cho ng­êi häc ®¹o ®øc, l­¬ng t©m nghÒ nghiÖp, ý thøc kû luËt, phong c¸ch chuyªn nghiÖp vµ søc kháe tèt ®Ó cã kh¶ n¨ng ®éc lËp hoÆc lµm viÖc theo nhãm t¹i bé phËn lÔ t©n, buång hoÆc nhµ hµng. Khi cã c¬ héi th¨ng tiÕn ng­êi häc cã thÓ ®¶m nhËn c¸c vÞ trÝ gi¸m s¸t t¹i bé phËn lÔ t©n, buång, nhµ hµng t¹i kh¸ch s¹n cã qui m« võa vµ nhá.

1. KiÕn thøc, kü n¨ng nghÒ nghiÖp

- KiÕn thøc:

+ M« t¶ ®­îc vÞ trÝ, vai trß cña kh¸ch s¹n trong ngµnh Du lÞch vµ ®Æc tr­ng cña ngµnh kh¸ch s¹n, t¸c ®éng cña ngµnh kh¸ch s¹n vÒ mÆt kinh tÕ, v¨n hãa, x· héi vµ m«i tr­êng;
+ M« t¶ ®­îc c¸c quy tr×nh nghiÖp vô c¬ b¶n cña kh¸ch s¹n: nghiÖp vô lÔ t©n, nghiÖp vô buång, nghiÖp vô nhµ hµng vµ chÕ biÕn mãn ¨n;

+ LiÖt kª ®­îc c¸c lo¹i trang thiÕt bÞ, dông cô chñ yÕu t¹i kh¸ch s¹n vµ c«ng dông cña chóng;

+ Tr×nh bµy ®­îc nguyªn lý, qu¸ tr×nh qu¶n trÞ nãi chung, qu¶n trÞ nh©n lùc, tµi s¶n, tµi chÝnh, qu¶n trÞ marketing kh¸ch s¹n nãi riªng;

+ Tr×nh bµy ®­îc tiªu chuÈn chÊt l­îng dÞch vô kh¸ch s¹n vµ c¸ch thøc ®¸nh gi¸ chÊt l­îng;

+ M« t¶ ®­îc quy tr×nh lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc thùc hiÖn, gi¸m s¸t, kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ c«ng viÖc t¹i c¸c bé phËn cña kh¸ch s¹n;
+ Tr×nh ®­îc c¸c nguyªn t¾c b¶o ®¶m an ninh, an toµn, gi¶i thÝch ®­îc lý do ph¶i tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ an ninh, an toµn trong kh¸ch s¹n ®Ó nhËn diÖn ®­îc c¸c nguy c¬ vµ biÖn ph¸p phßng ngõa;

+ X©y dùng ®­îc tÝnh tù tin trong xö lý c«ng viÖc.

- Kü n¨ng:


+ Giao tiÕp víi kh¸ch hµng b»ng tiÕng Anh, phï hîp víi yªu cÇu phôc vô kh¸ch t¹i bé phËn lÔ t©n, buång, nhµ hµng hoÆc khu vùc héi nghÞ; ch¨m sãc tèt kh¸ch hµng;


+ Sö dông ®óng, an toµn c¸c lo¹i trang thiÕt bÞ kh¸ch s¹n;


+ Thùc hiÖn ®óng quy tr×nh phôc vô kh¸ch hµng t¹i c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc cña bé phËn lÔ t©n, buång, nhµ hµng hoÆc khu vùc héi nghÞ, héi th¶o theo tiªu chuÈn cña kh¸ch s¹n;


+ Lµm ®­îc c¸c lo¹i b¸o c¸o, hîp ®ång th«ng dông cña kh¸ch s¹n;
+ øng dông ®­îc phÇn mÒm qu¶n trÞ kh¸ch s¹n trong c«ng viÖc hµng ngµy;

+ Qu¶n lý ®­îc thêi gian lµm viÖc hiÖu qu¶;

+ Gi¶i thÝch ®­îc c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh;
+ H×nh thµnh ®­îc c¸c nhãm lµm viÖc vµ ®iÒu hµnh ®­îc ho¹t ®éng cña nhãm.
2. ChÝnh trÞ, ®¹o ®øc; ThÓ chÊt vµ quèc phßng

- ChÝnh trÞ, ®¹o ®øc: 

+ Thùc hiÖn ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm, nghÜa vô cña ng­êi c«ng d©n; tu©n thñ, t«n träng ph¸p luËt;

+ NhËn thøc ®óng ®¾n vai trß l·nh ®¹o cña §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam vµ môc tiªu chñ nghÜa x· héi;

+ N©ng cao lßng tù hµo d©n téc, x©y dùng lèi sèng lµnh m¹nh, yªu lao ®éng, ph¸t huy truyÒn thèng v¨n hãa cña d©n téc ViÖt Nam;

+ RÌn luyÖn ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, ý thøc kû luËt, tÝnh tr¸ch nhiÖm vµ t¸c phong chuyªn nghiÖp;
+ H×nh thµnh ®­îc ý thøc häc tËp vµ rÌn luyÖn ®Ó n©ng cao tr×nh ®é ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc;
+ H×nh thµnh ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu cña c¸c vÊn ®Ò theo quan ®iÓm biÖn chøng lÞch sö vµ cô thÓ;
- ThÓ chÊt, quèc phßng:

+ Tr×nh bµy ®­îc quan ®iÓm quèc phßng toµn d©n, s½n sµng tham gia b¶o vÖ ®éc lËp chñ quyÒn quèc gia, rÌn luyÖn søc kháe;

+ Thùc hiÖn ®­îc c¸c kü n¨ng c¬ b¶n ®Ó duy tr× vµ ph¸t triÓn thÓ chÊt vµ triÓn khai thùc hiÖn ®­îc mét sè nhiÖm vô vÒ b¶o vÖ an ninh quèc gia.

3. C¬ héi viÖc lµm


Sau khi tèt nghiÖp ng­êi häc ®ñ kh¶ n¨ng lµm viÖc t¹i c¸c vÞ trÝ trùc tiÕp phôc vô kh¸ch t¹i kh¸ch s¹n nh­: nh©n viªn lÔ t©n, nh©n viªn quan hÖ kh¸ch hµng, nh©n viªn ®ãn tiÕp kh¸ch t¹i nhµ hµng; nh©n viªn phôc vô bµn, phôc vô r­îu, nh©n viªn phôc vô buång kh¸ch s¹n. T¹i kh¸ch s¹n qui m« nhá, nÕu cã c¬ héi vµ kinh nghiÖm nghÒ nghiÖp cã thÓ ®¶m nhËn vÞ trÝ gi¸m s¸t viªn lÔ t©n hoÆc buång hoÆc nhµ hµng.

II. Thêi gian cña khãa häc vµ thêi  gian thùc häc tèi thiÓu

1. Thêi gian cña khãa häc vµ thêi gian thùc häc tèi thiÓu:

- Thêi gian ®µo t¹o: 2 n¨m

- Thêi gian häc tËp: 90 tuÇn

- Thêi gian thùc häc tèi thiÓu: 2805 giê

- Thêi gian «n tËp, kiÓm tra hÕt m«n vµ thi tèt nghiÖp : 180 giê; (Trong ®ã thi tèt nghiÖp: 30 giê)
2. Ph©n bæ thêi gian thùc häc tèi thiÓu:

- Thêi gian häc c¸c m«n häc chung b¾t buéc: 210 giê
- Thêi gian häc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ: 2595 giê
   + Thêi gian häc b¾t buéc: 1965 giê ; Thêi gian häc tù chän: 630 giê 

   + Thêi gian häc lý thuyÕt: 600 giê; Thêi gian häc thùc hµnh: 1955 giê 
3. Thêi gian häc v¨n hãa Trung häc phæ th«ng ®èi víi hÖ tuyÓn sinh Trung häc c¬ së: 1200 giê 
(Danh môc c¸c m«n v¨n hãa Trung häc phæ th«ng vµ ph©n bæ thêi gian cho tõng m«n häc theo quy ®Þnh cña Bé gi¸o dôc vµ §µo t¹o trong Ch­¬ng tr×nh khung gi¸o dôc Trung cÊp chuyªn nghiÖp. ViÖc bè trÝ tr×nh tù häc tËp vµ c¸c m«n häc ph¶i theo logic s­ ph¹m ®¶m b¶o ng­êi häc cã thÓ tiÕp thu ®­îc c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng chuyªn m«n nghÒ cã hiÖu qu¶).

III. Danh môc m«n häc, m« ®un ®µo t¹o b¾t buéc, thêi gian vµ ph©n bæ thêi gian
	M·    MH, M§
	Tªn m«n häc, m« ®un
	Thêi gian ®µo t¹o (giê)

	
	
	Tæng sè
	Trong ®ã

	
	
	
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra

	I
	C¸c m«n häc chung
	210
	106
	87
	17

	MH01
	Ph¸p luËt
	15
	10
	4
	1

	MH02
	ChÝnh trÞ
	30
	22
	6
	2

	MH03
	Gi¸o dôc thÓ chÊt
	30
	3
	24
	3

	MH04
	Gi¸o dôc quèc phßng- An ninh
	45
	28
	13
	4

	MH05
	Tin häc
	30
	13
	15
	2

	MH06
	Ngo¹i ng÷ c¬ b¶n
	60
	30
	25
	5

	II
	C¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ b¾t buéc
	1965
	511
	1370
	84

	II.1
	C¸c m«n häc, m« ®un kü thuËt c¬ së
	225
	138
	77
	10

	MH07
	Tæng quan du lÞch 
	45
	33
	10
	2

	MH08
	Qu¶n trÞ häc
	45
	38
	5
	2

	MH09
	Giao tiÕp trong kinh doanh
	45
	30
	13
	2

	M§10
	Tin häc øng dông trong kinh doanh kh¸ch s¹n
	45
	10
	33
	2

	MH11
	Thèng kª kinh doanh
	45
	27
	16
	2

	II.2
	C¸c m«n häc, m« ®un chuyªn m«n nghÒ
	1740
	373
	1293
	74

	MH12
	TiÕng anh chuyªn ngµnh kh¸ch s¹n
	330
	120
	199
	11

	MH13
	Quan hÖ vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng
	45
	18
	25
	2

	MH14
	NghiÖp vô thanh to¸n
	30
	13
	15
	2

	MH15
	KÕ to¸n du lÞch - kh¸ch s¹n
	45
	26
	17
	2

	MH16
	Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc
	45
	17
	26
	2

	M§17
	An ninh - an toµn trong kh¸ch s¹n
	30
	10
	18
	2

	M§18
	NghiÖp vô lÔ t©n
	225
	43
	166
	16

	M§19
	NghiÖp vô phôc vô buång kh¸ch s¹n
	210
	42
	159
	9

	M§20
	NghiÖp vô nhµ hµng 
	210
	42
	154
	14

	M§21
	NghiÖp vô chÕ biÕn mãn ¨n
	210
	42
	154
	14

	M§22
	Thùc hµnh nghiÖp vô  (t¹i c¬ së)
	360
	
	360
	

	
	Tæng céng
	2175
	721
	1370
	84


IV. ch­¬ng tr×nh m«n häc, m« ®un ®µo t¹o b¾t buéc:
                   (Néi dung chi tiÕt cã Phô lôc kÌm theo)

V. H­íng dÉn sö dông cH­¬ng tr×nh khung trinh f®é trung cÊp nghÒ ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o nghÒ:

1. H­íng dÉn x¸c ®Þnh danh môc c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän; thêi gian, ph©n bè thêi gian vµ ch­¬ng tr×nh cho m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän.


- Tæng thêi gian dµnh cho c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän lµ 630 giê chiÕm 27% trong tæng sè thêi gian thùc häc tèi thiÓu dµnh cho c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ (2340 giê);

- ViÖc x¸c ®Þnh thêi gian cho tõng m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän ®­îc dùa trªn phiÕu ph©n tÝch c«ng viÖc; 


- M«n häc tù chän ®­îc x¸c ®Þnh c¬ së sù kh¸c nhau vÒ tiªu chuÈn kiÕn thøc, kü n¨ng cña ng­êi qu¶n lý t¹i c¸c bé phËn l­u tró kh¸ch s¹n, bé phËn nhµ hµng hoÆc bé phËn héi nghÞ, héi th¶o;

- C¸c m«n häc, m« ®un tù chän ®­îc ph©n chia lµm ba nhãm theo ba chuyªn ngµnh s©u cña qu¶n trÞ kh¸ch s¹n. Tr­êng chØ chän mét trong ba nhãm m«n häc tù chän;

- Thêi gian thùc hµnh t¹i kh¸ch s¹n ®­îc chia lµm 2 phÇn: thùc hµnh t¹i tÊt c¶ c¸c bé phËn cña kh¸ch s¹n vµ thùc tËp chuyªn s©u theo c¸c m«n häc vµ m« ®un lùa chän.

1.1. Danh môc vµ ph©n bæ thêi gian m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän:
	M·    m«n häc
	Tªn m«n häc
	Thêi gian cña m«n häc (giê)

	
	
	Tæng sè
	Trong ®ã

	
	
	
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra

	M§23
	Qu¶n trÞ Buång kh¸ch s¹n
	45
	19
	24
	2

	M§24
	Qu¶n trÞ LÔ t©n
	45
	26
	17
	2

	M§25
	Qu¶n trÞ tiÖc
	45
	25
	18
	2

	M§26
	Qu¶n trÞ nhµ hµng
	45
	15
	28
	2

	M§27
	KiÓm so¸t gi¸ vèn
	30
	14
	15
	1

	M§28
	Qu¶n trÞ ®å uèng
	30
	13
	15
	2

	M§29
	Qu¶n trÞ héi nghÞ /héi th¶o
	60
	25
	33
	2

	M§30
	Qu¶n trÞ c¸c dÞch vô gi¶i trÝ
	60
	21
	37
	2

	MH31
	Ngo¹i ng÷ 2 (TiÕng Ph¸p)
	60
	30
	27
	3

	MH32
	Thùc hµnh chuyªn s©u (t¹i c¬ së)
	480
	-
	480
	

	Tæng céng
	
	
	
	


                        (Néi dung chi tiÕt cã Phô lôc kÌm theo)

1.2.  H­íng dÉn x©y dùng ch­¬ng tr×nh c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän
     - §Ó x¸c ®Þnh danh môc c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän, c¸c Tr­êng cÇn c¨n cø vµo ®Æc thï vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ cña m×nh nh­:


+ Nhu cÇu cña ng­êi häc;

 
+ Tr×nh ®é ®éi ngò gi¸o viªn;

+ C¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ d¹y häc.

     - Tr­êng cã thÓ chän 1 trong 3 nhãm m«n häc tù chän tïy thuéc vµo h­íng nghÒ nghiÖp chuyªn s©u nh­ sau: 
+ Nhãm (a) gåm c¸c m«n häc, m« ®un: M§23, M§24, MH31, MH32 nh÷ng m«n häc tù chän nµy ®Þnh h­íng cho ng­êi häc c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc qu¶n trÞ kh¸ch s¹n t¹i bé phËn l­u tró; 

+ Nhãm (b) gåm c¸c m«n häc, m« ®un: M§25, M§26, M§27, M§28, MH32 nh÷ng m«n häc tù chän nµy ®Þnh h­íng cho ng­êi häc c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc qu¶n trÞ kh¸ch s¹n t¹i bé phËn nhµ hµng;
+ Nhãm (c) gåm c¸c m«n häc, m« ®un: M§29, M§30, MH32 nh÷ng m«n häc tù chän nµy ®Þnh h­íng cho ng­êi häc c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc qu¶n trÞ kh¸ch s¹n t¹i bé phËn héi nghÞ, héi th¶o;
     - Tæng sè thêi gian häc c¸c m«n häc tù chän cña ng­êi häc lµ 630 giê (chiÕm 27% tæng thêi gian c¸c m«n häc/m«®un ®µo t¹o nghÒ).

2. H­íng dÉn thi tèt nghiÖp:

	STT
	M«n thi tèt nghiÖp
	H×nh thøc thi
	Thêi gian thi

	1
	ChÝnh trÞ
	Thi viÕt
	Kh«ng qu¸ 120 phót

	2
	V¨n hãa Trung häc phæ th«ng ®èi víi hÖ tuyÓn sinh Trung häc c¬ së
	ViÕt, tr¾c nghiÖm
	Kh«ng qu¸ 120 phót

	3
	KiÕn thøc, kü n¨ng nghÒ:  

- Lý thuyÕt nghÒ: Ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh/ nghiÖp vô kh¸ch s¹n

- Thùc hµnh nghÒ: NghiÖp vô kh¸ch s¹n
	Thi viÕt, vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm

Bµi thi thùc hµnh
	Kh«ng qu¸ 120 phót 

Kh«ng qu¸ 4 giê


3. H­íng dÉn x¸c ®Þnh thêi gian vµ néi dung cho c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc ngo¹i khãa (®­îc bè trÝ ngoµi thêi gian ®µo t¹o) nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu gi¸o dôc toµn diÖn:
	Néi dung
	Thêi gian

	1. ThÓ dôc, thÓ thao
	5 giê ®Õn 6 giê;  trong tuÇn (cuèi tuÇn)

	2. V¨n ho¸, v¨n nghÖ

- Qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng

- Sinh ho¹t tËp thÓ, ®éi v¨n nghÖ
	- Ngoµi giê häc hµng ngµy

- 2 giê/tuÇn

	3. Ho¹t ®éng th­ viÖn

Ngoµi giê häc, ng­êi häc cã thÓ ®Õn th­ viÖn ®äc s¸ch vµ tham kh¶o tµi liÖu
	Vµo tÊt c¶ c¸c ngµy lµm viÖc trong tuÇn

	4. Vui ch¬i, gi¶i trÝ vµ c¸c ho¹t ®éng ®oµn thÓ
	§oµn thanh niªn tæ chøc c¸c buæi giao l­u, sinh ho¹t c©u l¹c bé vµo tèi thø 7 hµng tuÇn (tõ 19 giê ®Õn 21 giê)

	5. Tham quan ®iÓm du lÞch, kh¸ch s¹n
	Mçi häc kú 2 lÇn


4. Chó ý kh¸c:

4.1. Chó ý vÒ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ®Ò c­¬ng chi tiÕt

    - §Ò c­¬ng chi tiÕt vµ ch­¬ng tr×nh chi tiÕt c¸c m«n häc chung b¾t buéc theo quy ®Þnh vµ h­íng dÉn chung cña Tæng côc D¹y nghÒ, Bé Lao ®éng - Th­¬ng binh vµ X· héi;
     - Ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ b¾t buéc ®­îc x¸c ®Þnh dùa trªn phiÕu ph©n tÝch nghÒ, ph©n tÝch c«ng viÖc nghÒ qu¶n trÞ kh¸ch s¹n;
     - C¨n cø néi dung phiÕu ph©n tÝch nghÒ ®Ó x¸c ®Þnh kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é cÇn thiÕt ph¶i ®­a vµo ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o.

4.2. H­íng dÉn x©y dùng ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän:

CÇn c¨n cø vµo c¸c néi dung chÝnh trong §Ò c­¬ng chi tiÕt ch­¬ng tr×nh cña tõng m«n häc ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cho m«n häc ®ã, cô thÓ nh­ sau:

     - Môc tiªu m«n häc;

     - Néi dung chÝnh vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é nghÒ mµ ng­êi häc ph¶i häc;
     - Ph©n bæ thêi gian cho tõng phÇn, tõng ch­¬ng cô thÓ ®· ®­îc x¸c ®Þnh;

     - H­íng dÉn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh.

4.3. H­íng dÉn kiÓm tra sau khi kÕt thóc m«n häc ®µo t¹o nghÒ vµ h­íng dÉn thi tèt nghiÖp:

TÊt c¶ c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ, khi kÕt thóc m«n häc ®Òu ®­îc kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶, theo dâi môc tiªu cña m«n häc.

   - H×nh thøc: ViÕt, vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm, bµi tËp thùc hµnh.

   - Thêi gian kiÓm tra: + Lý thuyÕt: Kh«ng qu¸ 120 phót;




      + Thùc hµnh: Kh«ng qu¸ 8 giê.
   - Mçi m«n häc cã tõ  02 ®¬n vÞ häc tr×nh (cø 15 giê häc lµ 01 ®¬n vÞ häc tr×nh) trë lªn sÏ cã mét bµi kiÓm tra hÕt m«n.
   - Thêi gian lµm bµi kiÓm tra hÕt m«n: tèi ®a lµ 120 phót.

   - Bµi kiÓm tra hÕt m«n cã:


+ C¸c c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan, mçi c©u lµm trong kho¶ng 1 ®Õn 2 phót.


+ C¸c c©u hái tù luËn, mçi c©u lµm trong kho¶ng 15 phót.

4.4. H­íng dÉn ph©n bæ thêi gian vµ néi dung phÇn thùc hµnh nghÒ t¹i kh¸ch s¹n:
    - Thùc hµnh nghÒ t¹i kh¸ch s¹n nh»m môc tiªu:

+ ThÝch nghi ®­îc víi m«i tr­êng lµm viÖc thùc tÕ;
+ N¾m ®­îc hÖ thèng tæ chøc vµ nh©n sù;

+ HiÓu ®­îc c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c cÊp qu¶n lý vµ gi÷a c¸c thµnh viªn t¹i bé phËn/tæ nhãm lµm viÖc;

+ N¾m ®­îc mèi quan hÖ gi÷a kh¸ch hµng vµ nh©n viªn phôc vô;
+ Hoµn thiÖn kiÕn thøc, ¸p dông c¸c hiÓu biÕt vµ kü n¨ng ®· ®­îc häc tËp t¹i tr­êng vµo m«i tr­êng nghÒ nghiÖp thùc tÕ.

   - Néi dung thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së:

Bao gåm nh÷ng néi dung ng­êi häc ®· ®­îc häc t¹i tr­êng (tïy tõng ®ît thùc hµnh) ®Æc biÖt lµ c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng nghÒ nghiÖp ®Ó ¸p dông vµo c«ng viÖc thùc tÕ.

   - C¸ch thøc tæ chøc: 

Cã thÓ ph©n bæ néi dung thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së theo c¸c h­íng sau:
+ Thùc hµnh nghiÖp vô sau khi kÕt thóc c¸c m«n häc n¨m thø 1, bè trÝ thùc tËp lÇn l­ît t¹i c¸c bé phËn (lÔ t©n, buång, nhµ hµng vµ chÕ biÕn) víi l­îng thêi gian 2 th¸ng;
+ Thùc hµnh chuyªn s©u sau khi kÕt thóc c¸c m«n häc n¨m thø 2, bè trÝ thùc tËp chuyªn s©u theo chuyªn ngµnh ®· häc ë phÇn tù chän víi l­îng thêi gian 3 th¸ng;
+ §Þa ®iÓm thùc hµnh t¹i doanh nghiÖp ®­îc lùa chän tr­íc khi ®i thùc hµnh Ýt nhÊt lµ 1 th¸ng. CÇn cã cam kÕt gi÷a tr­êng vµ kh¸ch s¹n ®Ó ®¶m b¶o cho ng­êi häc ®­îc thùc tËp ®óng nghÒ d­íi sù h­íng dÉn, gi¸m s¸t cña ng­êi gi¸o viªn h­íng dÉn cña tr­êng vµ ng­êi h­íng dÉn cña kh¸ch s¹n ®­îc lùa chän. Mçi ng­êi häc cã sæ nhËt ký thùc tËp. Hµng ngµy, ng­êi h­íng dÉn thùc tËp cña kh¸ch s¹n nhËn xÐt vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng vµ th¸i ®é cña ng­êi thùc tËp;
    - ViÖc lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ ph©n bæ thêi gian thùc hµnh tïy ®iÒu kiÖn tõng tr­êng ®Ó cã thÓ lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ chia thµnh c¸c ®ît thùc hµnh víi thêi l­îng hîp lý nh»m ®¶m b¶o vÒ thêi l­îng, c¸c môc tiªu vµ néi dung c¬ b¶n nãi trªn./.
Phô lôc 4B:
Ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Cao ®¼ng nghÒ
Tªn nghÒ: Qu¶n trÞ kh¸ch s¹n
M· nghÒ: 50810201
Tr×nh ®é ®µo t¹o: Cao ®¼ng nghÒ

§èi t­îng tuyÓn sinh:  Tèt nghiÖp Trung häc phæ th«ng vµ t­¬ng ®­¬ng;
Sè l­îng m«n häc, m« ®un ®µo t¹o: 34 
B»ng cÊp sau khi tèt nghiÖp: B»ng tèt nghiÖp Cao ®¼ng nghÒ,
I.  Môc tiªu ®µo t¹o

- Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o Cao ®¼ng nghÒ “Qu¶n trÞ kh¸ch s¹n” nh»m trang bÞ cho ng­êi häc cã kiÕn thøc chuyªn m«n, kü n¨ng thùc hµnh vÒ c¸c nghiÖp vô c¬ b¶n cña kh¸ch s¹n nh­: lÔ t©n, nhµ hµng, buång, ¨n uèng, phôc vô tiÖc, héi nghÞ héi th¶o. Víi c¸c m«n häc tù chän ®­îc ph©n ba nhãm g¾n víi ba chuyªn ngµnh hÑp: qu¶n trÞ l­u tró, qu¶n trÞ nhµ hµng vµ qu¶n trÞ héi nghÞ, héi th¶o, ng­êi häc cã thÓ lùa chän con ®­êng th¨ng tiÕn, ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp cña m×nh theo mét trong ba lÜnh vùc ®· nªu;

- Bªn c¹nh kiÕn thøc, kü n¨ng chung vµ chuyªn s©u, ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cßn trang bÞ cho ng­êi häc ®¹o ®øc, l­¬ng t©m nghÒ nghiÖp, ý thøc kû luËt, phong c¸ch chuyªn nghiÖp vµ søc kháe tèt;

- Hoµn thµnh ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng lµm viÖc ®éc lËp vµ lµm viÖc theo nhãm t¹i bé phËn l­u tró, ¨n uèng hoÆc héi nghÞ héi th¶o; cã thÓ ®¶m nhËn c¸c vÞ trÝ gi¸m s¸t t¹i kh¸ch s¹n võa vµ lín hoÆc qu¶n lý kh¸ch nhá khi cã c¬ héi th¨ng tiÕn. 
1. KiÕn thøc, kü n¨ng nghÒ nghiÖp

- KiÕn thøc:

+ M« t¶ ®­îc vÞ trÝ, vai trß cña kh¸ch s¹n trong ngµnh Du lÞch vµ ®Æc tr­ng cña ho¹t ®éng kh¸ch s¹n, t¸c ®éng cña nã vÒ mÆt kinh tÕ, v¨n hãa, x· héi vµ m«i tr­êng;
+ Tr×nh bµy ®­îc c¬ cÊu tæ chøc, vÞ trÝ, vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c bé phËn trong kh¸ch s¹n; mèi quan hÖ gi÷a c¸c bé phËn trong kh¸ch s¹n vµ ®Ò xuÊt ®­îc c¸c biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô kh¸ch s¹n;

+ M« t¶ ®­îc c¸c quy tr×nh nghiÖp vô c¬ b¶n cña kh¸ch s¹n: nghiÖp vô lÔ t©n, nghiÖp vô buång, nghiÖp vô nhµ hµng vµ chÕ biÕn mãn ¨n;

+ LiÖt kª ®­îc c¸c lo¹i trang thiÕt bÞ, dông cô chñ yÕu t¹i kh¸ch s¹n vµ c«ng dông cña chóng;

+ Tr×nh bµy ®­îc nguyªn lý, qu¸ tr×nh qu¶n trÞ nãi chung, qu¶n trÞ con ng­êi, tµi s¶n, tµi chÝnh, qu¶n trÞ marketing kh¸ch s¹n nãi riªng;

+ Tr×nh bµy ®­îc tiªu chuÈn chÊt l­îng dÞch vô kh¸ch s¹n vµ c¸ch thøc ®¸nh gi¸ chÊt l­îng;

+ M« t¶ ®­îc quy tr×nh lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc thùc hiÖn, gi¸m s¸t, kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ c«ng viÖc t¹i c¸c bé phËn cña kh¸ch s¹n;
+ Tr×nh ®­îc c¸c nguyªn t¾c b¶o ®¶m an ninh, an toµn, gi¶i thÝch ®­îc lý do ph¶i tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ an ninh, an toµn trong kh¸ch s¹n ®Ó nhËn diÖn ®­îc c¸c nguy c¬ vµ biÖn ph¸p phßng ngõa;

+ X©y dùng ®­îc tÝnh tù tin trong xö lý c«ng viÖc.

- Kü n¨ng:


+ Giao tiÕp tèt víi kh¸ch hµng b»ng tiÕng ViÖt vµ Anh, phï hîp víi yªu cÇu phôc vô kh¸ch t¹i bé phËn lÔ t©n, buång, nhµ hµng hoÆc khu vùc héi nghÞ; ch¨m sãc kh¸ch hµng vµ gi¶i quyÕt phµn nµn cña kh¸ch hµng cã hiÖu qu¶;


+ Sö dông ®óng, an toµn c¸c lo¹i trang thiÕt bÞ kh¸ch s¹n;


+ Thùc hiÖn ®óng quy tr×nh phôc vô kh¸ch hµng t¹i c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc cña bé phËn lÔ t©n, buång, nhµ hµng hoÆc khu vùc héi nghÞ, héi th¶o theo tiªu chuÈn cña kh¸ch s¹n;


+ Chñ tr× hoÆc tham gia x©y dùng ®­îc mét sè kÕ ho¹ch cña c¸c bé phËn nh­: kÕ ho¹ch marketing, kÕ ho¹ch nh©n sù, kÕ ho¹ch mua s¾m trang thiÕt bÞ, dông cô, kÕ ho¹ch tæ chøc héi nghÞ, héi th¶o hoÆc sù kiÖn;

+ Lµm ®­îc c¸c lo¹i b¸o c¸o, so¹n th¶o ®­îc v¨n b¶n ®èi néi, hîp ®ång th«ng dông cña kh¸ch s¹n;
+ øng dông ®­îc phÇn mÒm qu¶n trÞ kh¸ch s¹n trong c«ng viÖc hµng ngµy;

+ Qu¶n lý thêi gian lµm viÖc hiÖu qu¶;

+ Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ ®­îc kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c bé phËn l­u tró, ¨n uèng, héi nghÞ, héi th¶o vµ ph¸t hiÖn ra ®­îc c¸c nguyªn nh©n vµ ®Ò xuÊt ®­îc c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao kÕt qu¶ hiÖu qu¶ kinh doanh;

+ H×nh thµnh ®­îc c¸c nhãm lµm viÖc vµ ®iÒu hµnh ®­îc ho¹t ®éng cña nhãm.
2. ChÝnh trÞ, ®¹o ®øc; ThÓ chÊt vµ quèc phßng

- ChÝnh trÞ, ®¹o ®øc: 

+ Thùc hiÖn ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm, nghÜa vô cña ng­êi c«ng d©n; tu©n thñ, t«n träng ph¸p luËt;

+ NhËn thøc ®óng ®¾n vai trß l·nh ®¹o cña §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam vµ môc tiªu chñ nghÜa x· héi;

+ N©ng cao lßng tù hµo d©n téc, x©y dùng lèi sèng lµnh m¹nh, yªu lao ®éng, ph¸t huy truyÒn thèng v¨n hãa cña d©n téc ViÖt Nam;

+ RÌn luyÖn ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, ý thøc kû luËt, tÝnh tr¸ch nhiÖm vµ t¸c phong chuyªn nghiÖp;
+ H×nh thµnh ®­îc ý thøc häc tËp vµ rÌn luyÖn ®Ó n©ng cao tr×nh ®é ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc;

+ H×nh thµnh ®­îc ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu cña c¸c vÊn ®Ò theo quan ®iÓm biÖn chøng lÞch sö vµ cô thÓ;
- ThÓ chÊt, quèc phßng:

+ Tr×nh bµy ®­îc quan ®iÓm quèc phßng toµn d©n, s½n sµng tham gia b¶o vÖ ®éc lËp chñ quyÒn quèc gia, rÌn luyÖn søc kháe;

+ Thùc hiÖn ®­îc c¸c kü n¨ng c¬ b¶n ®Ó duy tr× vµ ph¸t triÓn thÓ chÊt vµ triÓn khai thùc hiÖn ®­îc mét sè nhiÖm vô vÒ b¶o vÖ an ninh quèc gia.

3. C¬ héi viÖc lµm


Sau khi tèt nghiÖp, ng­êi häc ®ñ kh¶ n¨ng ®¶m nhiÖm mét vÞ trÝ nh©n viªn viªn lÔ t©n, nh©n viªn phôc vô nhµ hµng, nh©n viªn phôc vô héi nghi. Tïy theo kh¶ n¨ng c¸ nh©n, kinh nghiÖm thùc tiÔn, m«i tr­êng c«ng t¸c vµ lo¹i h×nh kh¸ch s¹n, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng ®¶m ®­¬ng c¸c vÞ trÝ c«ng t¸c cao h¬n nh­ gi¸m s¸t bé phËn lÔ t©n, buång, nhµ hµng hoÆc qu¶n lý kh¸ch s¹n nhá.

II. Thêi gian cña khãa häc vµ thêi gian thùc häc tèi thiÓu

1. Thêi gian cña khãa häc vµ thêi gian thùc häc tèi thiÓu:

- Thêi gian ®µo t¹o: 3 n¨m

- Thêi gian häc tËp: 131 tuÇn

- Thêi gian thùc häc tèi thiÓu: 3825 giê

- Thêi gian «n tËp, kiÓm tra hÕt m«n vµ thi: 240 giê; (Trong ®ã thi tèt nghiÖp: 60 giê)
2. Ph©n bæ thêi gian thùc häc tèi thiÓu:

- Thêi gian häc c¸c m«n häc chung b¾t buéc: 450 giê 

- Thêi gian häc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ: 3375 giê 

   + Thêi gian häc b¾t buéc: 2490 giê; Thêi gian häc tù chän: 885 giê

   + Thêi gian häc lý thuyÕt: 888 giê;  Thêi gian häc thùc hµnh: 2367 giê
III. Danh môc m«n häc, m« ®un ®µo t¹o b¾t buéc, thêi gian vµ ph©n bæ thêi gian
	M·    MH, M§
	Tªn m«n häc, m« ®un
	Thêi gian ®µo t¹o (giê)

	
	
	Tæng sè
	Trong ®ã

	
	
	
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra

	I
	C¸c m«n häc chung
	450
	220
	200
	30

	MH01
	Ph¸p luËt
	30
	21
	7
	2

	MH02
	ChÝnh trÞ
	90
	60
	24
	6

	MH03
	Gi¸o dôc thÓ chÊt
	60
	4
	52
	4

	MH04
	Gi¸o dôc quèc phßng-An ninh
	75
	58
	13
	4

	MH05
	Tin häc
	75
	17
	54
	4

	MH06
	Ngo¹i ng÷ c¬ b¶n
	120
	60
	50
	10

	II
	C¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ b¾t buéc
	2490
	712
	1676
	102

	II.1
	C¸c m«n häc, m« ®un kü thuËt c¬ së
	315
	195
	106
	14

	MH07
	Kinh tÕ vi m«
	45
	30
	13
	2

	MH08
	Tæng quan du lÞch 
	45
	33
	10
	2

	MH09
	Qu¶n trÞ häc
	45
	38
	5
	2

	MH10
	Giao tiÕp trong kinh doanh
	45
	30
	13
	2

	M§11
	Tin häc øng dông trong kinh doanh kh¸ch s¹n  
	45
	10
	33
	2

	MH12
	Qu¶n lý chÊt l​­îng dÞch vô
	45
	27
	16
	2

	MH13
	Thèng kª kinh doanh
	45
	27
	16
	2

	II.2
	C¸c m«n häc, m« ®un chuyªn m«n nghÒ
	2175
	517
	1570
	88

	MH14
	TiÕng anh chuyªn ngµnh kh¸ch s¹n
	420
	160
	246
	14

	MH15
	Quan hÖ vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng
	45
	18
	25
	2

	MH16
	Marketing du lÞch
	45
	29
	14
	2

	MH17
	NghiÖp vô thanh to¸n
	30
	13
	15
	2

	MH18
	KÕ to¸n du lÞch - kh¸ch s¹n
	45
	26
	17
	2

	MH19
	Qu¶n trÞ tµi chÝnh doanh nghiÖp du lÞch - kh¸ch s¹n
	45
	30
	13
	2

	MH20
	Qu¶n trÞ c¬ së vËt chÊt vµ kü thuËt kh¸ch s¹n
	45
	28
	15
	2

	MH21
	Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc
	45
	17
	26
	2

	M§22
	An ninh - an toµn trong kh¸ch s¹n
	30
	10
	18
	2

	M§23
	NghiÖp vô lÔ t©n
	315
	60
	234
	21

	M§24
	NghiÖp vô phôc vô buång kh¸ch s¹n
	210
	42
	159
	9

	M§25
	NghiÖp vô nhµ hµng 
	210
	42
	154
	14

	M§26
	NghiÖp vô chÕ biÕn mãn ¨n
	210
	42
	154
	14

	M§27
	Thùc hµnh nghiÖp vô 1 (t¹i kh¸ch s¹n hoÆc t¹i tr­êng)
	160
	-
	160
	

	M§28
	Thùc hµnh nghiÖp vô 2 (t¹i kh¸ch s¹n hoÆc t¹i tr­êng)
	320
	-
	320
	

	
	Tæng céng
	2940
	712
	1676
	102


IV. ch­¬ng tr×nh m«n häc, m« ®un ®µo t¹o b¾t buéc:
                (Néi dung chi tiÕt cã Phô lôc kÌm theo)

V. H­íng dÉn sö dông ch­¬ng trinh fkhung tr×nh ®é cao ®¼ng nghÒ ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o nghÒ:
1. H­íng dÉn x¸c ®Þnh danh môc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän; thêi gian, ph©n bè thêi gian vµ ch­¬ng tr×nh cho m«n häc, m« ®un  ®µo t¹o nghÒ tù chän
      - Tæng thêi gian dµnh cho c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän lµ 885 giê chiÕm 26,82% trong tæng sè thêi gian thùc häc tèi thiÓu dµnh cho c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ (3375 giê);
     - ViÖc x¸c ®Þnh thêi gian cho tõng m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän ®­îc dùa trªn phiÕu ph©n tÝch c«ng viÖc. 

     - M«n häc tù chän ®­îc x¸c ®Þnh c¬ së sù kh¸c nhau vÒ tiªu chuÈn kiÕn thøc, kü n¨ng cña ng­êi qu¶n lý t¹i c¸c bé phËn l­u tró kh¸ch s¹n, bé phËn nhµ hµng hoÆc bé phËn héi nghÞ, héi th¶o;
     - C¸c m«n häc, m« ®un tù chän ®­îc ph©n chia lµm ba nhãm theo ba chuyªn ngµnh s©u cña qu¶n trÞ kh¸ch s¹n. Tr­êng chØ chän mét trong ba nhãm m«n häc tù chän;

     - Thêi gian thùc hµnh t¹i kh¸ch s¹n ®­îc chia lµm 2 phÇn: thùc hµnh t¹i tÊt c¶ c¸c bé phËn cña kh¸ch s¹n vµ thùc tËp chuyªn s©u theo c¸c m«n häc vµ m« ®un lùa chän.

1.1. Danh môc vµ ph©n bæ thêi gian m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän:
	M·    m«n häc
	Tªn m«n häc, m« ®un
	Thêi gian cña m«n häc (giê)

	
	
	Tæng sè
	Trong ®ã

	
	
	
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra

	M§29
	Qu¶n trÞ buång kh¸ch s¹n
	45
	19
	24
	2

	M§30
	Qu¶n trÞ lÔ t©n
	45
	26
	17
	2

	M§31
	Marketing dÞch vô l­u tró
	30
	9
	20
	1

	M§32
	Qu¶n trÞ doanh thu
	30
	16
	13
	1

	M§33
	ThiÕt kÕ néi thÊt kh¸ch s¹n
	45
	28
	15
	2

	M§34
	Qu¶n trÞ tiÖc
	45
	25
	18
	2

	M§35
	Qu¶n trÞ nhµ hµng
	45
	15
	28
	2

	M§36
	Marketing nhµ hµng
	30
	9
	20
	1

	M§37
	Qu¶n trÞ ®å uèng
	45
	16
	27
	2

	M§38
	KiÓm so¸t gi¸ vèn
	30
	14
	15
	1

	M§39
	Qu¶n trÞ dÞch vô héi nghÞ/héi th¶o
	60
	25
	33
	2

	M§40
	Qu¶n trÞ c¸c dÞch vô gi¶i trÝ
	60
	21
	37
	2

	M§41
	Tæ chøc sù kiÖn
	45
	13
	30
	2

	M§42
	Marketing héi nghÞ/héi th¶o
	30
	12
	17
	1

	MH43
	Ngo¹i ng÷ 2 (TiÕng Ph¸p)
	150
	78
	62
	10

	M§44
	Thùc hµnh chuyªn s©u (t¹i c¬ së)
	540
	-
	540
	

	Tæng céng
	
	
	
	


(Néi dung chi tiÕt cã Phô lôc kÌm theo)

1.2.  H­íng dÉn x©y dùng ch­¬ng tr×nh c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän

     - §Ó x¸c ®Þnh danh môc c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän, c¸c tr­êng cÇn c¨n cø vµo ®Æc thï vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tr­êng nh­:


+ Nhu cÇu cña ng­êi häc;

 
+ Tr×nh ®é ®éi ngò gi¸o viªn;


+ C¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ d¹y häc.

     - Tr­êng cã thÓ chän 1 trong 3 nhãm m«n häc tù chän tïy thuéc vµo h­íng nghÒ nghiÖp chuyªn s©u nh­ sau: 
+ Nhãm (a) gåm c¸c m«n häc, m« ®un: M§29, M§30, M§31, M§32, M§33, MH43, M§44 nh÷ng m«n häc tù chän nµy ®Þnh h­íng cho ng­êi häc c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc qu¶n trÞ kh¸ch s¹n t¹i bé phËn l­u tró ;

+ Nhãm (b) gåm c¸c m«n häc, m« ®un: M§34, M§35, M§36, M§37, M§38, MH43, M§44 nh÷ng m«n häc tù chän nµy ®Þnh h­íng cho ng­êi häc c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc qu¶n trÞ kh¸ch s¹n t¹i bé phËn nhµ hµng;

+ Nhãm (c) gåm c¸c m«n häc, m« ®un: M§39, M§40, M§41, M§42, MH43, M§44 nh÷ng m«n häc tù chän nµy ®Þnh h­íng cho ng­êi häc c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc qu¶n trÞ kh¸ch s¹n t¹i bé phËn héi nghÞ, héi th¶o ;

      - Tæng sè thêi gian häc c¸c m«n häc tù chän cña ng­êi häc lµ 885 giê (chiÕm 26,82% tæng thêi gian c¸c m«n häc/m«®un ®µo t¹o nghÒ).
2. H­íng dÉn thi tèt nghiÖp:
	
STT
	M«n thi tèt nghiÖp
	H×nh thøc thi
	Thêi gian thi

	1
	ChÝnh trÞ
	Thi viÕt
	Kh«ng qu¸ 120 phót

	2
	KiÕn thøc, kü n¨ng nghÒ:  

- Lý thuyÕt tæng hîp
- Thùc hµnh nghiÖp vô tæng hîp
	Thi viÕt, vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm

Bµi thi thùc hµnh
	Kh«ng qu¸ 120 phót 

Kh«ng qu¸ 4 giê


3. H­íng dÉn x¸c ®Þnh thêi gian vµ néi dung cho c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc ngo¹i khãa (®­îc bè trÝ ngoµi thêi gian ®µo t¹o) nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu gi¸o dôc toµn diÖn:
	Néi dung
	Thêi gian

	1. ThÓ dôc, thÓ thao
	5 giê ®Õn 6 giê;  trong tuÇn (cuèi tuÇn)

	2. V¨n ho¸, v¨n nghÖ

- Qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng

- Sinh ho¹t tËp thÓ, ®éi v¨n nghÖ
	- Ngoµi giê häc hµng ngµy

- 2 giê/tuÇn

	3. Ho¹t ®éng th­ viÖn

Ngoµi giê häc, ng­êi häc cã thÓ ®Õn th­ viÖn ®äc s¸ch vµ tham kh¶o tµi liÖu
	Vµo tÊt c¶ c¸c ngµy lµm viÖc trong tuÇn

	4. Vui ch¬i, gi¶i trÝ vµ c¸c ho¹t ®éng ®oµn thÓ
	§oµn thanh niªn tæ chøc c¸c buæi giao l­u, sinh ho¹t c©u l¹c bé vµo tèi thø 7 hµng tuÇn (tõ 19 giê ®Õn 21 giê)

	5. Tham quan ®iÓm du lÞch, kh¸ch s¹n
	Mçi häc kú 2 lÇn


4. C¸c chó ý kh¸c:

4.1. Chó ý vÒ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ®Ò c­¬ng chi tiÕt

      - §Ò c­¬ng chi tiÕt vµ ch­¬ng tr×nh chi tiÕt c¸c m«n häc chung b¾t buéc theo quy ®Þnh vµ h­íng dÉn chung cña Tæng côc D¹y nghÒ, Bé Lao ®éng, Th­¬ng binh vµ X· héi;
      - Ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ b¾t buéc ®­îc x¸c ®Þnh dùa trªn phiÕu ph©n tÝch nghÒ, ph©n tÝch c«ng viÖc nghÒ qu¶n trÞ kh¸ch s¹n;
      - C¨n cø néi dung phiÕu ph©n tÝch nghÒ ®Ó x¸c ®Þnh kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é cÇn thiÕt ph¶i ®­a vµo ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o.

4.2. H­íng dÉn x©y dùng ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ tù chän:

CÇn c¨n cø vµo c¸c néi dung chÝnh trong §Ò c­¬ng chi tiÕt ch­¬ng tr×nh cña tõng m«n häc ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cho m«n häc ®ã, cô thÓ nh­ sau:

      - Môc tiªu m«n häc;

      - Néi dung chÝnh vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é nghÒ mµ ng­êi häc ph¶i häc;
      - Ph©n bæ thêi gian cho tõng phÇn, tõng ch­¬ng cô thÓ ®· ®­îc x¸c ®Þnh;

      - H­íng dÉn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh.

4.3. H­íng dÉn kiÓm tra sau khi kÕt thóc m«n häc ®µo t¹o nghÒ vµ h­íng dÉn thi tèt nghiÖp:

TÊt c¶ c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ, khi kÕt thóc m«n häc ®Òu ®­îc kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶, theo dâi môc tiªu cña m«n häc.

     - H×nh thøc: ViÕt, vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm, bµi tËp thùc hµnh.

     - Thêi gian kiÓm tra: + Lý thuyÕt: Kh«ng qu¸ 120 phót;




        + Thùc hµnh: Kh«ng qu¸ 8 giê.

     - Mçi m«n häc cã tõ  02 ®¬n vÞ häc tr×nh (cø 15 giê häc lµ 01 ®¬n vÞ häc tr×nh) trë lªn sÏ cã mét bµi kiÓm tra hÕt m«n.

     - Thêi gian lµm bµi kiÓm tra hÕt m«n: tèi ®a lµ 120 phót.

     - Bµi kiÓm tra hÕt m«n cã:


+ C¸c c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan, mçi c©u lµm trong kho¶ng 1 ®Õn 2 phót.


+ C¸c c©u hái tù luËn, mçi c©u lµm trong kho¶ng 15 phót.

4.4. H­íng dÉn ph©n bæ thêi gian vµ néi dung phÇn thùc hµnh nghÒ t¹i kh¸ch s¹n:
       - Thùc hµnh nghÒ t¹i kh¸ch s¹n nh»m môc tiªu:

+ ThÝch nghi ®­îc víi m«i tr­êng lµm viÖc thùc tÕ;
+ N¾m ®­îc hÖ thèng tæ chøc vµ nh©n sù;

+ HiÓu ®­îc c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c cÊp qu¶n lý vµ gi÷a c¸c thµnh viªn t¹i bé phËn/tæ nhãm lµm viÖc;

+ N¾m ®­îc mèi quan hÖ gi÷a kh¸ch hµng vµ nh©n viªn phôc vô;
+ Hoµn thiÖn kiÕn thøc, ¸p dông c¸c hiÓu biÕt vµ kü n¨ng ®· ®­îc häc tËp t¹i tr­êng vµo m«i tr­êng nghÒ nghiÖp thùc tÕ.

       - Néi dung thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së:

Bao gåm nh÷ng néi dung ng­êi häc ®· ®­îc häc t¹i tr­êng (tïy tõng ®ît thùc hµnh) ®Æc biÖt lµ c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng nghÒ nghiÖp ®Ó ¸p dông vµo c«ng viÖc thùc tÕ.
      - C¸ch thøc tæ chøc: 

Cã thÓ ph©n bæ néi dung thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së theo c¸c h­íng sau:
+ Thùc hµnh nghiÖp vô sau khi kÕt thóc c¸c m«n häc n¨m thø 1 víi thêi gian 1 th¸ng vµ n¨m thø 2 víi thêi gian 2 th¸ng, bè trÝ thùc tËp lÇn l­ît t¹i c¸c bé phËn (lÔ t©n, buång, nhµ hµng vµ chÕ biÕn);

+ Thùc hµnh chuyªn s©u sau khi kÕt thóc c¸c m«n häc n¨m thø 3, bè trÝ thùc tËp chuyªn s©u theo chuyªn ngµnh ®· häc ë phÇn tù chän víi l­îng thêi gian 4 th¸ng;

+ §Þa ®iÓm thùc hµnh t¹i doanh nghiÖp ®­îc lùa chän tr­íc khi ®i thùc hµnh Ýt nhÊt lµ 1 th¸ng. CÇn cã cam kÕt gi÷a tr­êng vµ kh¸ch s¹n ®Ó ®¶m b¶o cho ng­êi häc ®­îc thùc tËp ®óng nghÒ d­íi sù h­íng dÉn, gi¸m s¸t cña ng­êi gi¸o viªn h­íng dÉn cña tr­êng vµ ng­êi h­íng dÉn cña kh¸ch s¹n ®­îc lùa chän. Mçi ng­êi häc cã sæ nhËt ký thùc tËp. Hµng ngµy, ng­êi h­íng dÉn thùc tËp cña kh¸ch s¹n nhËn xÐt vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng vµ th¸i ®é cña ng­êi thùc tËp;
     - ViÖc lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ ph©n bæ thêi gian thùc hµnh tïy ®iÒu kiÖn tõng tr­êng ®Ó cã thÓ lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ chia thµnh c¸c ®ît thùc hµnh víi thêi l­îng hîp lý nh»m ®¶m b¶o vÒ thêi l­îng, c¸c môc tiªu vµ néi dung c¬ b¶n nãi trªn./.




















































































