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CHI THI

CONG THONG TIN PIENIAS

p cic bién phap nhim han ché phat sinh

CO f‘“z VA eﬁlENto cap va nang cao chat lu’Ung, hi€u qua cong tac

Ngay ﬁzJ thang...J .nam m giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir co' sé

Kinh chuyéhn:

...................................

Trong nhitng ndm qua cac cép, cac nganh trong tinh da c6 nhiéu co ging
trong cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dar, gop phan 13m 6n dinh
chinh tri- xa hoi1, phuc vu xay dung, phat trién kinh té ¢ dia phwrong. Tuy nhién,
tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cta céng dén trén dia ban tinh con dién bién phic
tap. M6t sd vu viée khiéu kién kéo dai, cong dan dén tru so tiép cong dan cua
tinh khiéu nai, t& cao nhiéu luot va lam don giri nhiéu noi, nhidu cip. Mot sb
vu viéc sau khi c6 quyét dinh giai quyét ciia co quan nha nude c6 thim quyén
van tiép tuc khiéu kién.

Tinh hmh trén do nhiéu nguyén nhén, chu yéu do cbng tac quan ly nha
nude & moét s6 linh vire ¢on nhiéu yéu kém, sai pham, nhét 1a trong linh vue dat
dai, dau tu xay dyng, viéc thuc hién cac chinh sach x& hoi; mot s6 cap uy,
chinh quyén co so chua that su quan tdm, chi trong dén cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao cia cong dan. Viée giai quyét don thu cua cong
dan con chém, mang tinh hinh thire, chwa dam bao trinh ty, thu tuc; cong tac
tuyén truyén, van dong, gido duc, thuyét phuc, hudng dan nguoi khiéu nai, to
cao va cong tac hoa giai & co s¢ thyc hién chua tdt, chua phat huy duoc suc
manh téng hop cua ca hé thdng chinh tri trong viéc ngan ngira va giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

Pé khic phuc tinh trang trén, tang cudng cac bién phap nham han ché phat
sinh khiéu nai, t6 cdo va tlep tuc ddy manh, nang cao chét lugng, hiéu qua cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir co s&, Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu
trrdng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac cép tap trung thuc hién céc cong viée sau:

1. T4p trung chan chinh nhitng ton tai, yéu kém trong cong tac quan ly nha
nuoc dac biét la cac linh vire Ve‘ﬂq% dm, dau tr xay dung va thyc hién cac chinh
sach x4 hdi, phai tao dtr?c su dong thuan cia nhén dan cung tham gia thuc
hién, nhdm han che phat. sinh khiéu nai, t§ cdo; viéc trién khai co ché, chinh
sach cua Nha nudc den ngud dan tai dia phuong phai chinh xac, chét ché, that
su cong khai, dan chu theo quy dinh cua phap luat; giai quyét kip thot thod
dang, dung phap luét nhung kién nghi, thic mac cua cong dan; khi trién khai
thye hién thu hoi dat, giao dat, boi thuong giai phong mat bang thude cac dy an
dAu tr can triét dé chdp hanh dung luat phap, dam bao cong khai, dan chu nhat
1a phwong an bdi thuomg, hd tro, tai dinh cu. Tich cye tham muu vé co ché bdi



thwong, hd trg, tai dinh cu ph hop voi tinh hinh thue té ciia dia phuong; dong
thoi xi¢ ly nghiém cac truong hop vi pham phép luét vé quan ly dat dai.

2. Thyc hién tiép' dan dinh ky theo ding quy dinh ctia phép luat vé khiéu
nai, to cao. Chi dao cap dudi thuc hién nghi€m tac cac quy dinh cua phép luat
vé tiép cbng dan, cha dong nidm tinh hinh, kip thoi phat hién va co giai phap

ngan chin cac truong hop khiéu kién dong ngudi, vuot cép.

3. Tap trung giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai, t& cao phat sinh tai
dia ban, nhit 1a cac vu viéc phirc tap, kéo dai. Khi giai quyét khiéu nai, t& co
pha1 t1en hanh céc budce theo dang trinh ty, thi tuc quy dinh cia Luat Khiéu
nai, t6 cao va giai quyét dang tham quyén, het trach nhiém. Trong qua trinh
glai quyét phai xem xét ky ting ndi dung, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, ket hop
tién hanh thim tra, x4c minh, ddi thoai truc tiép, trén co s& d6 co quyét dinh
giai quyét khiéu nai thoa dang, hop tink, hqp ly. Khong dung thong bao hodc
cac hinh thire véan ban khac thay thé quyét dinh giai quyét khleu nai; viéc giai
quyét phal dam béo cong khai, dung phap luit, thyuc hlcn tot quy che dan chu
trong giai quyet khiéu nai.

4. Cing cd, dam bao bién ché cho bd phan 1am cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo; ting cudng cong tac thanh tra trach nhiém trong tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t& cao, kip thoi chin chinh quan ly va xir ly
nghiém cac trudng hop thidu trach nhiém trong cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t§ cao. Chu trong thye hién odng tic hoa gidi & co sd; trong cong tac
hoa giai, chi y két 'hop cac bién phép gido duc, van dong, thuyét phuc dé giai
quyét cac mau thudn trong noi b6 nhan dan hodc giita chinh quyén voi nhin
dan; tao diéu kién hd tro vé tai chinh cho hoat dong hoa giai nham giai quyét
cac tranh chap, bat déng tai co s& khong dé tro thanh vu viéc khiéu kién.

5. Giao Chanh thanh tra tinh giup Uy ban nhén dén tinh don déc, theo doi
va kiém tra viéc thue hién Chi thi nay, dinh ky téng hQ‘p bao cao Uy ban nhan
dan tinh.

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh,
Chi tich Uy ban nhan dan cdp huyén, Cha tich Uy ban nhan dan cép x3 co ké
hoach thyc hién nghiém tic Chi thi nay.
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