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Quy t¾c
øng xö cña c¸n bé, viªn chøc trong c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp y tÕ 
 (Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 29/2008/Q§-BYT 

ngµy  18  th¸ng  8  n¨m 2008 cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ)


§iÒu 1 . Quy t¾c øng xö chung
1. Nh÷ng viÖc c¸n bé, viªn chøc y tÕ ph¶i lµm:

a) Thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh vÒ Tiªu chuÈn ®¹o ®øc cña ng­êi lµm c«ng t¸c y tÕ (12 §iÒu y ®øc- Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 2088/Q§-BYT ngµy 06/11/1996 cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ);


b) Khi thi hµnh nhiÖm vô, c«ng vô ph¶i thùc hiÖn ®Çy ®ñ, nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ nghÜa vô cña c¸n bé, viªn chøc;

c) MÆc trang phôc, ®eo thÎ c¸n bé, viªn chøc theo quy ®Þnh; §eo phï hiÖu cña c¸c lÜnh vùc ®· ®­îc ph¸p luËt quy ®Þnh (nÕu cã); Gi÷ uy tÝn, danh dù cho ®¬n vÞ, cho l·nh ®¹o vµ ®ång nghiÖp;


d) Cã th¸i ®é hßa nh·, lÞch sù, v¨n minh khi giao dÞch trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin; Ph¶i b¶o ®¶m th«ng tin trao ®æi ®óng néi dung c«ng viÖc mµ c¬ quan, ®¬n vÞ, tæ chøc vµ c«ng d©n cÇn h­íng dÉn, tr¶ lêi;

®) Trong thùc hiÖn nhiÖm vô chuyªn m«n:

- T«n träng ý kiÕn cña ®ång nghiÖp; Phôc tïng vµ chÊp hµnh nhiÖm vô ®­îc giao, ®ång thêi ph¸t huy tinh thÇn tù chñ, d¸m chÞu tr¸ch nhiÖm; 
- Cã tr¸ch nhiÖm ®ãng gãp ý kiÕn trong ho¹t ®éng, ®iÒu hµnh cña ®¬n vÞ m×nh nh»m b¶o ®¶m cho ho¹t ®éng nhiÖm vô, c«ng vô ®¹t hiÖu qu¶;

e) Cã tr¸ch nhiÖm ph¸t hiÖn viÖc thùc hiÖn kh«ng nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ nghÜa vô cña c¸n bé, viªn chøc ®èi víi c¸n bé, viªn chøc kh¸c trong cïng ®¬n vÞ khi thùc hiÖn nhiÖm vô vµ ph¶n ¸nh ®Õn cÊp cã thÈm quyÒn, ®ång thêi chÞu tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n vÒ nh÷ng ph¶n ¸nh ®ã.

2. Nh÷ng viÖc c¸n bé, viªn chøc y tÕ kh«ng ®­îc lµm:
a) L¹m dông danh tiÕng cña c¬ quan, ®¬n vÞ ®Ó gi¶i quyÕt c«ng viÖc c¸ nh©n; Tù ®Ò cao vai trß b¶n th©n trong c¬ quan, ®¬n vÞ; 

b) Cè t×nh kÐo dµi thêi gian hoÆc tõ chèi sù phèi hîp cña nh÷ng ng­êi trong cïng ®¬n vÞ m×nh hoÆc c¬ quan, ®¬n vÞ, tæ chøc cã liªn quan vµ cña ng­êi d©n khi thùc hiÖn nhiÖm vô, c«ng vô;

c) Che giÊu, b­ng bÝt vµ lµm sai lÖch néi dung ph¶n ¶nh ®èi víi c¸n bé, viªn chøc lµm viÖc trong c¬ quan, ®¬n vÞ;
d) Thµnh lËp, tham gia thµnh lËp hoÆc tham gia qu¶n lý, ®iÒu hµnh c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n, c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, c«ng ty cæ phÇn, tr­êng häc t­ nh©n vµ tæ chøc nghiªn cøu khoa häc t­  nh©n vÒ y tÕ nh­: BÖnh viÖn t­ nh©n, C«ng ty cæ phÇn vÒ Y, D­îc t­ nh©n, Tr­êng trung cÊp y t­ nh©n, Tr­êng ®¹i häc y t­ nh©n…;

®) Lµm t­ vÊn cho c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc kinh doanh, dÞch vô vµ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n kh¸c ë trong n­íc vµ n­íc ngoµi vÒ c¸c c«ng viÖc cã liªn quan ®Õn bÝ mËt nhµ n­íc, bÝ mËt c«ng t¸c, nh÷ng c«ng viÖc thuéc thÈm quyÒn gi¶i quyÕt cña m×nh vµ c¸c c«ng viÖc kh¸c mµ viÖc t­ vÊn ®ã cã kh¶ n¨ng g©y ph­¬ng h¹i ®Õn lîi Ých quèc gia, ®Õn ngµnh y tÕ vµ ®¬n vÞ.
§iÒu 2. Quy t¾c øng xö víi ng­êi bÖnh vµ gia ®×nh ng­êi bÖnh

1. Nh÷ng viÖc c¸n bé, viªn chøc y tÕ ph¶i lµm:

a) Thùc hiÖn nghiªm tóc quy ®Þnh vÒ chÕ ®é giao tiÕp trong c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh (®­îc ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 4031/2001/Q§-BYT ngµy 27/9/2001 cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ); 

b) Tu©n thñ chÆt chÏ, nghiªm tóc Quy chÕ chuyªn m«n trong kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh; 

c) Cã ®¹o ®øc, nh©n c¸ch vµ lèi sèng lµnh m¹nh, trong s¸ng cña ng­êi thÇy thuèc x· héi chñ nghÜa; 

d) T×m hiÓu, n¾m b¾t diÔn biÕn t©m lý ng­êi bÖnh vµ gia ®×nh ng­êi bÖnh trong qu¸ tr×nh kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh; Th­¬ng yªu ng­êi bÖnh, coi ng­êi bÖnh nh­ ng­êi nhµ cña m×nh;
®) LÞch sù, hßa nh·, ®éng viªn, an ñi, t«n träng ng­êi bÖnh vµ gia ®×nh ng­êi bÖnh;

e) Nghiªm tóc thùc hiÖn lêi B¸c Hå d¹y “L­¬ng y ph¶i nh­ tõ mÉu”;           Thùc hiÖn khÈu hiÖu “BÖnh nh©n ®Õn ®ãn tiÕp niÒm në, bÖnh nh©n ë ch¨m sãc tËn t×nh, bÖnh nh©n vÒ, dÆn dß chu ®¸o”;

g) Th­êng xuyªn häc tËp, rÌn luyÖn, trau dåi kü n¨ng giao tiÕp víi ng­êi bÖnh vµ gia ®×nh ng­êi bÖnh.

2. Nh÷ng viÖc c¸n bé, viªn chøc y tÕ kh«ng ®­îc lµm:

a) Cã hµnh vi tiªu cùc, l¹m dông nghÒ nghiÖp ®Ó thu lîi trong qu¸ tr×nh phôc vô, ch¨m sãc ng­êi bÖnh, nh­: biÓu hiÖn ban ¬n, cã th¸i ®é, cö chØ gîi ý nhËn tiÒn, quµ biÕu cña ng­êi bÖnh vµ gia ®×nh ng­êi bÖnh;

b) Cöa quyÒn, h¸ch dÞch, s¸ch nhiÔu, tr× ho·n, thê ¬, g©y khã kh¨n ®èi víi ng­êi bÖnh, gia ®×nh ng­êi bÖnh;

c) Lµm tr¸i quy chÕ chuyªn m«n trong thi hµnh nhiÖm vô.
§iÒu 3. Quy t¾c øng xö víi ®ång nghiÖp

1. Nh÷ng viÖc c¸n bé viªn chøc y tÕ ph¶i lµm:

a) Trung thùc, ch©n thµnh, ®oµn kÕt, nªu cao tinh thÇn hîp t¸c chia xÎ tr¸ch nhiÖm, th­¬ng yªu gióp ®ì lÉn nhau, th¼ng th¾n tù phª b×nh vµ phª b×nh; 
b) T«n träng vµ b¶o vÖ danh dù cña ®ång nghiÖp; G­¬ng mÉu, tÝch cùc trong c«ng t¸c, häc hái lÉn nhau trong thùc hiÖn nhiÖm vô;
 c) S½n sµng gióp ®ì nhau, phèi hîp chuyªn m«n, chia sÎ kinh nghiÖm còng nh­ nh÷ng khã kh¨n, v­íng m¾c víi ®ång nghiÖp trong thùc hiÖn nhiÖm vô ®­îc giao.


2. Nh÷ng viÖc c¸n bé, nh©n viªn y tÕ kh«ng ®­îc lµm:

a) Trèn tr¸nh, ®ïn ®Èy tr¸ch nhiÖm, khuyÕt ®iÓm cña m×nh cho ®ång nghiÖp; 

b) G©y bÌ ph¸i, mÊt ®oµn kÕt, chia rÏ néi bé, côc bé ®Þa ph­¬ng;
c) Ph¶n ¸nh sai sù thËt vÒ ®ång nghiÖp cña m×nh nh»m b«i nhä danh dù, lµm mÊt uy tÝn cña ®ång nghiÖp.

§iÒu 4. Quy t¾c øng xö cña c¸n bé l·nh ®¹o ®¬n vÞ

1. Nh÷ng viÖc c¸n bé l·nh ®¹o ®¬n vÞ ph¶i lµm:

a) Thùc hiÖn sù ph©n c«ng c«ng viÖc c«ng khai, c«ng b»ng, hîp lý, phï hîp víi n¨ng lùc cña tõng c¸n bé, viªn chøc trong ®¬n vÞ.

b) §«n ®èc, kiÓm tra viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô, c«ng vô cña c¸n bé, viªn chøc thuéc thÈm quyÒn qu¶n lý vµ xö lý kû luËt ®èi víi c¸n bé, viªn chøc vi ph¹m c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt theo ph©n cÊp qu¶n lý c¸n bé, viªn chøc.

c) N¾m b¾t kÞp thêi t©m lý cña c¸n bé, viªn chøc y tÕ thuéc thÈm quyÒn qu¶n lý ®Ó cã c¸ch thøc ®iÒu hµnh phï hîp víi tõng ®èi t­îng nh»m ph¸t huy kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, tÝnh s¸ng t¹o, chñ ®éng cña tõng c¸n bé, viªn chøc trong viÖc thùc thi nhiÖm vô, c«ng vô trong ®¬n vÞ;

d) Ph¸t huy d©n chñ, t¹o ®iÒu kiÖn trong häc tËp, n©ng cao tr×nh ®é vµ ph¸t huy s¸ng kiÕn cña c¸n bé, viªn chøc thuéc ®¬n vÞ qu¶n lý; 

®) T«n träng vµ t¹o niÒm tin cho c¸n bé, viªn chøc thuéc thÈm quyÒn qu¶n lý khi giao nhiÖm vô vµ chØ ®¹o thùc hiÖn nhiÖm vô, c«ng vô; 

e) B¶o vÖ danh dù, quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña c¸n bé, viªn chøc y tÕ. 
2. Nh÷ng viÖc c¸n bé l·nh ®¹o ®¬n vÞ kh«ng ®­îc lµm:

a) Chuyªn quyÒn, ®éc ®o¸n, gia tr­ëng, coi th­êng cÊp d­íi, kh«ng g­¬ng mÉu, nãi kh«ng ®i ®«i víi lµm; 

b) C¶n trë, xö lý kh«ng ®óng trong quy tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; TiÕt lé hä tªn, ®Þa chØ, bót tÝch hoÆc c¸c th«ng tin kh¸c vÒ ng­êi tè c¸o;
c) Giao dÞch, mua b¸n vËt t­, hµng ho¸, ký kÕt hîp ®ång víi doanh nghiÖp thuéc së h÷u cña vî hoÆc chång, bè, mÑ, con, anh, chÞ, em ruét;

d) Cho phÐp c¸c doanh nghiÖp thuéc së h÷u cña vî hoÆc chång, bè, mÑ, con, anh, chÞ, em ruét tham dù c¸c gãi thÇu cña ®¬n vÞ m×nh qu¶n lý; 

®) Bè trÝ vî hoÆc chång, bè, mÑ, con, anh, chÞ, em ruét cña m×nh gi÷ chøc vô qu¶n lý vÒ nh©n sù, kÕ to¸n - tµi vô, lµm thñ quü, thñ kho trong ®¬n vÞ m×nh qu¶n lý. 
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