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 ñY BAN NH¢N D¢N
           
          CéNG  HOµ X· HéI CHñ NGHÜA VIÖT NAM 

    TØNH NGHÖ AN



§éc lËp- Tù do- H¹nh phóc

Sè: 2045/Q§-UBND                                      Vinh, ngµy 13 th¸ng 6 n¨m 2007
QUYÕT §ÞNH

VÒ viÖc phª duyÖt §Ò ¸n Më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng 

thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An

____________________

CHñ TÞCH UBND TØNH NGHÖ AN

C¨n cø LuËt Tæ chøc H§ND vµ UBND ngµy 26/11/2003;

C¨n cø QuyÕt ®Þnh sè 94/2006/Q§.TTg ngµy 27/4/2006 cña Thñ t­íng ChÝnh Phñ phª duyÖt KÕ ho¹ch CCHC Nhµ n­íc giai ®o¹n 2006-2010;

XÐt ®Ò nghÞ cña Së Néi vô t¹i Tê tr×nh sè 216/TTr-SNV ngµy 22 th¸ng 3 n¨m 2007 vµ Së Tµi chÝnh t¹i v¨n b¶n sè: 1131/STC-CHVX ngµy 5 th¸ng 6 n¨m 2007,

QUYÕT §ÞNH:

§iÒu 1.  Phª duyÖt §Ò ¸n Më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An víi nh÷ng néi dung chÝnh sau ®©y:

I. Môc tiªu:

1. PhÊn ®Êu ®Õn hÕt n¨m 2007 c¬ chÕ "mét cöa" víi h×nh thøc vµ quy m« phï hîp ®­îc ¸p dông ë 100% sè x· trong tØnh; ®Õn n¨m 2010, 100% c¸c dÞch vô c«ng, c¸c lÜnh vùc liªn quan nhiÒu ®Õn ng­êi d©n vµ doanh nghiÖp thuéc thÈm quyÒn cña c¸c c¬ quan Nhµ n­íc trªn ®Þa bµn tØnh ®Òu ®­îc cung cÊp  th«ng qua c¬ chÕ "mét cöa";

2. N©ng cao chÊt l­îng thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" theo h­íng hiÖn ®¹i, liªn th«ng, øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ tiªu chuÈn qu¶n lý chÊt l­îng ISO 9001:2000.

II. C¸c nhiÖm vô vµ gi¶i ph¸p chÝnh:

1. T¨ng c­êng c«ng t¸c l·nh ®¹o, chØ ®¹o:

a) C¸c cÊp uû §¶ng ®Ò ra môc tiªu cô thÓ trong thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" vµ ®«n ®èc l·nh ®¹o thùc hiÖn môc tiªu ®· ®Ò ra;

b) TËp thÓ l·nh ®¹o cã sù ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rµng trong chØ ®¹o, qu¶n lý, ®iÒu hµnh bé phËn "mét cöa"; g¾n tr¸ch nhiÖm ng­êi ®øng ®Çu víi c«ng t¸c CCHC nãi chung vµ thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” nãi riªng.

c) §­a thªm néi dung l·nh ®¹o thùc hiÖn CCHC vµo c¸c líp tËp huÊn dµnh cho c¸n bé l·nh ®¹o c¸c cÊp chÝnh quyÒn.

2. Tæ chøc thèng nhÊt m« h×nh qu¶n lý bé phËn tiÕp nhËn vµ tr¶ kÕt qu¶ theo c¬ chÕ “mét cöa” (sau ®©y gäi t¾t lµ Bé phËn “mét cöa”):

a) §èi víi c¸c ngµnh cÊp tØnh cã nhiÒu lÜnh vùc thùc hiÖn theo c¬ chÕ “mét cöa” vµ UBND cÊp huyÖn: ¸p dông m« h×nh Bé phËn “mét cöa” ®éc lËp, t¸ch rêi bé phËn xö lý hå s¬, do Ch¸nh V¨n phßng hoÆc mét ®ång chÝ Phã V¨n phßng phô tr¸ch;

b) §èi víi UBND cÊp x·: ¸p dông m« h×nh chuyªn viªn tiÕp nhËn hå s¬ ®ång thêi lµ ng­êi xö lý. H¹n chÕ ¸p dông m« h×nh nµy ë cÊp tØnh vµ cÊp huyÖn, tr­êng hîp cã tÝnh ®Æc thï muèn thùc hiÖn m« h×nh nµy ph¶i ®­îc sù ®ång ý cña Ban chØ ®¹o CCHC tØnh; 

c) ë nh÷ng c¬ quan cã l­îng giao dÞch Ýt, nÕu viÖc bè trÝ mét biªn chÕ ®Ó tiÕp nhËn hå s¬ ë tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc lµ l·ng phÝ th× ¸p dông m« h×nh Phßng chuyªn m«n cö ng­êi tiÕp nhËn hå s¬ t¹i bé phËn “mét cöa” theo lÞch sau ®ã ®­a vÒ phßng xö lý.

d) Ph©n c«ng qu¶n lý m« h×nh “mét cöa” liªn th«ng trªn nguyªn t¾c: c¬ quan ®Çu tiªn tiÕp nhËn hå s¬, c¬ quan cã khèi l­îng vµ tr¸ch nhiÖm c«ng viÖc nhiÒu nhÊt lµ c¬ quan ®Çu mèi, chñ tr× qu¶n lý bé phËn “mét cöa” liªn th«ng.

3. Nhãm gi¶i ph¸p vÒ c¬ chÕ.

a) T¨ng c­êng ph©n c«ng, ph©n cÊp theo h­íng t¨ng tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n cho cÊp trùc tiÕp xö lý; ®¬n gi¶n ho¸ quy tr×nh, thñ tôc hµnh chÝnh; thèng nhÊt ¸p dông chung trªn toµn tØnh c¸c mÉu ®¬n, mÉu giÊy tê hµnh chÝnh kh¸c.

b) C¸c ngµnh, ®Þa ph­¬ng cã tr¸ch nhiÖm nghiªn cøu ®Ó chËm nhÊt ®Õn n¨m 2010 ®­a toµn bé c¸c dÞch vô hµnh chÝnh c«ng vµ c¸c c«ng viÖc th­êng xuyªn ph¶i tiÕp xóc víi tæ chøc, c«ng d©n vµo thùc hiÖn theo c¬ chÕ "mét cöa".

c) ¸p dông m« h×nh “mét cöa” liªn th«ng ë tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc dÞch vô c«ng cã liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm cña nhiÒu c¬ quan, trong ®ã, kÕt qu¶ cña c¬ quan nµy lµ ®Çu vµo cña c¬ quan kh¸c. Tr­íc hÕt lµ ë c¸c lÜnh vùc: thµnh lËp doanh nghiÖp (giÊy chøng nhËn §KKD, cÊp m· sè thuÕ, cÊp giÊy phÐp kh¾c dÊu vµ con dÊu), cÊp phÐp qu¶ng c¸o, båi th­êng GPMB...

d) X©y dùng c¬ chÕ gi¸m s¸t, tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa"; tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ c«ng nhËn c¸c ®¬n vÞ ®· ¸p dông ®¹t yªu cÇu, ch­a ®¹t yªu cÇu.

e) Ph©n c«ng, bè trÝ c¸n bé ë bé phËn “mét cöa” hîp lý theo h­íng trùc tiÕp nhËn vµ tr¶ hå s¬ tÊt c¶ c¸c ngµy trong tuÇn.

4. HiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ qu¶n lý vµ trang thiÕt bÞ, v¨n phßng.

a) ¸p dông tiªu chuÈn qu¶n lý chÊt l­îng ISO 9001:2000 trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc thùc hiÖn theo c¬ chÕ “mét cöa”;

b) øng dông m¹nh mÏ c«ng nghÖ th«ng tin trong xö lý, qu¶n lý, gi¸m s¸t c«ng viÖc, thùc hiÖn chuyÓn v¨n b¶n vµ tr×nh ký qua m¹ng LAN, m¹ng Internet; 

c) C«ng khai ®Çy ®ñ t¹i n¬i giao dÞch vµ trªn m¹ng Internet c¸c quy tr×nh thñ tôc hµnh chÝnh, thêi gian xö lý, phÝ vµ lÖ phÝ, ng­êi xö lý hå s¬, ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tiÕp nhËn khiÕu n¹i cña d©n, tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n cña d©n khi giao dÞch...

d) T¨ng c­êng trang thiÕt bÞ cho bé phËn “mét cöa”. Nh÷ng ®¬n vÞ cã l­îng giao dÞch lín vµ nh¹y c¶m ®­îc l¾p ®Æt m¸y xÕp hµng, ®Õm sè tù ®éng, camera gi¸m s¸t, hÖ thèng m· v¹ch, m· sè... §­îc phÐp bè trÝ thªm dÞch vô photo coppy tµi liÖu h­íng dÉn vµ c¸c c«ng v¨n giÊy tê t¹i n¬i giao dÞch; bé phËn “mét cöa” ®­îc bè trÝ ®ñ diÖn tÝch, ®Æt ë vÞ trÝ thuËn lîi cho giao dÞch;

e) C«ng chøc lµm viÖc t¹i bé phËn "mét cöa" sö dông trang phôc thèng nhÊt.
5. §¶m b¶o chÊt l­îng vµ sè l­îng c¸n bé, c«ng chøc:

a) ¦u tiªn vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng c¸n bé, c«ng chøc cho bé phËn “mét cöa”; x©y dùng tiªu chuÈn chøc danh tõng vÞ trÝ lµm viÖc t¹i bé phËn "mét cöa" vµ c¸c vÞ trÝ liªn quan lµm c¬ së cho c«ng t¸c ®µo t¹o båi d­ìng, bè trÝ c«ng t¸c, tuyÓn dông...

b) Më c¸c líp tËp huÊn, båi d­ìng vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, ISO, kü n¨ng hµnh chÝnh, kü n¨ng giao tiÕp, chó träng ®Õn c«ng chøc lµm viÖc ë bé phËn "mét cöa", c«ng chøc trong d©y chuyÒn xö lý, c¸n bé, c«ng chøc cÊp x·.

c) Cã c¸c h×nh thøc khen th­ëng, kû luËt kÞp thêi, nghiªm minh ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc trong xö lý c«ng viÖc theo c¬ chÕ “mét cöa”;

d) Gi¸m ®èc c¸c Së, Thñ tr­ëng c¸c ngµnh, Chñ tÞch UBND cÊp huyÖn, cÊp x· c¨n cø vµo tõng vÞ trÝ c«ng t¸c, kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc cña c¸n bé vµ quy ®Þnh cña Nhµ n­íc vÒ chÕ ®é tµi chÝnh ®Ó quyÕt ®Þnh chÕ ®é ®·i ngé hîp lý cho c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc t¹i bé phËn "mét cöa". Tr­êng hîp lµm thªm ngoµi giê ®­îc chÊm c«ng vµ tr¶ l­¬ng ngoµi giê theo quy ®Þnh.

6. Kinh phÝ më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa":

a) Kinh phÝ cô thÓ do tõng c¬ quan, ®¬n vÞ lËp theo h­íng dÉn t¹i Th«ng t­ 99/2006/TT-BTC ngµy 20/10/2006 cña Bé Tµi chÝnh tr×nh cÊp cã thÈm quyÒn phª duyÖt ®Ó thùc hiÖn. Trong ®ã x¸c ®Þnh quy m« ®Çu t­ nh­ sau:

- Quy m« hiÖn ®¹i víi ®Çy ®ñ trang thiÕt bÞ (nh­ nªu t¹i ®iÓm 4.d. trªn ®©y) ®èi víi c¸c ngµnh, c¸c ®Þa ph­¬ng cã nhiÒu giao dÞch, nhiÒu kh¸ch hµng nh­: thµnh phè Vinh, Së KÕ ho¹ch vµ §Çu t­ vµ V¨n phßng UBND tØnh.

- Quy m« trung b×nh ë c¸c ngµnh, c¸c ®Þa ph­¬ng cã kh¸ nhiÒu giao dÞch nh­: thÞ x· Cöa lß, Quúnh L­u, Së X©y dùng, Së Néi vô.

- §èi víi c¸c ngµnh, c¸c ®Þa ph­¬ng cã giao dÞch Ýt th× n©ng cao chÊt l­îng c¬ chÕ mét cöa hiÖn ®ang vËn hµnh b»ng c¸ch ¸p dông hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn ISO vµ ¸p dông tin häc ho¸ trong xö lý vµ qu¶n lý c«ng viÖc;

- §èi víi cÊp x·: bè trÝ ®ñ thiÕt bÞ c¬ b¶n, rµ so¸t l¹i c¬ chÕ qu¶n lý, vËn hµnh vµ lÞch lµm viÖc hîp lý.

b) Nguån kinh phÝ ®Ó thùc hiÖn më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" theo ®Ò ¸n nµy ®­îc trÝch tõ Ng©n s¸ch Nhµ n­íc vµ c¸c nguån kh¸c. Hµng n¨m Së Néi vô chñ tr×, phèi hîp víi Së Tµi chÝnh, c¸c ngµnh vµ c¸c ®Þa ph­¬ng liªn quan lËp dù to¸n kinh phÝ triÓn khai ®Ò ¸n trong n¨m ®Ó ®­a vµo kÕ ho¹ch ng©n s¸ch theo quy ®Þnh.

7. TriÓn khai c¬ chÕ "mét cöa" ®èi víi c¸c x· vïng cao mét c¸ch hîp lý:

a) LÜnh vùc ¸p dông c¬ chÕ “mét cöa” ë c¸c x· vïng cao chñ yÕu tr­íc m¾t lµ chøng thùc vµ c¸c dÞch vô c«ng thiÕt yÕu (khai sinh, khai tö, ®¨ng ký kÕt h«n...) më réng dÇn sang lÜnh vùc kh¸c theo sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi vµ nhu cÇu giao dÞch cña nh©n d©n trong vïng.

b) UBND cÊp huyÖn c¨n cø vµo ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña ®Þa ph­¬ng m×nh cã thÓ giao phßng Néi vô - Lao ®éng, th­¬ng binh vµ x· héi lµm ®Çu mèi, trùc tiÕp gióp UBND cÊp x· triÓn khai thùc hiÖn mét sè c«ng viÖc cô thÓ, nh­: chuÈn bÞ c¬ së vËt chÊt, tËp huÊn h­íng dÉn, tuyªn truyÒn, khai tr­¬ng, kiÓm tra gi¸m s¸t thùc hiÖn c¬ chÕ...; kinh phÝ cña UBND tØnh hç trî cho c¸c x· vïng cao ph¶i ®­îc sö dông tiÕt kiÖm, ®óng môc ®Ých.

8. T¨ng c­êng c«ng t¸c th«ng tin tuyªn truyÒn ®Ó ng­êi d©n vµ doanh nghiÖp hiÓu râ, tham gia vµo viÖc gi¸m s¸t, gãp ý vµ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” cña c¸c c¬ quan Nhµ n­íc.

III. TiÕn ®é triÓn khai:

1. Giai ®o¹n I (2007 – 2008): triÓn khai ë c¸c ngµnh, c¸c ®Þa ph­¬ng träng ®iÓm cã liªn quan nhiÒu ®Õn d©n vµ doanh nghiÖp gåm: Së KÕ ho¹ch vµ §Çu t­, Së V¨n hãa Th«ng tin, Së Tµi chÝnh, V¨n phßng UBND tØnh, Së X©y dùng, Së Tµi nguyªn vµ M«i tr­êng, Së Lao ®éng Th­¬ng binh vµ x· héi, Së Giao th«ng - VËn t¶i, Së Néi vô, C«ng an tØnh, Côc H¶i quan, Côc ThuÕ, B¶o hiÓm x· héi tØnh, UBND thµnh phè Vinh, UBND thÞ x· Cöa Lß, UBND c¸c huyÖn: Quúnh L­u, DiÔn Ch©u, Yªn Thµnh.

S¬ kÕt thùc hiÖn giai ®o¹n I cña ®Ò ¸n vµo cuèi n¨m 2008, ®Çu n¨m 2009.

2. Giai ®o¹n II (2009 - 2010):  ®iÒu chØnh c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch, m« h×nh cho phï hîp sau khi s¬ kÕt giai ®o¹n I, ¸p dông ë c¸c ®¬n vÞ cßn l¹i.

§iÒu 2. Tæ chøc thùc hiÖn.
1. Së Néi vô:

a) Chñ tr×, phèi hîp víi c¸c c¬ quan liªn quan cã tr¸ch nhiÖm h­íng dÉn triÓn khai thùc hiÖn quyÕt ®Þnh nµy, ®Þnh kú hµng th¸ng, hµng quý vµ hµng n¨m b¸o c¸o cho UBND tØnh vÒ t×nh h×nh triÓn khai thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô ®­îc giao.

b) Tæ chøc thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p liªn quan lÜnh vùc qu¶n lý cña ngµnh: c¸c kho¸ ®µo t¹o, tËp huÊn cho c¸n bé c«ng chøc, x©y dùng tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa", tiÕn hµnh kiÓm tra, ®¸nh gi¸, tr×nh Chñ tÞch UBND tØnh c«ng nhËn c¸c ®¬n vÞ ®¹t chuÈn.

c) Chñ tr× thÈm ®Þnh KÕ ho¹ch thùc hiÖn §Ò ¸n cña c¸c ngµnh cÊp tØnh, UBND cÊp huyÖn (vÒ lÜnh vùc ¸p dông, quy m« ®Çu t­, tiÕn ®é...).

2. Së Tµi chÝnh chñ tr×, phèi hîp víi c¸c c¬ quan liªn quan:

a) Tham m­u bè trÝ ®ñ kinh phÝ ®Ó thùc hiÖn §Ò ¸n;

b) H­íng dÉn vµ qu¶n lý Nhµ n­íc vÒ tµi chÝnh trong thùc hiÖn ®Ò ¸n ë c¸c ngµnh, ®Þa ph­¬ng;
3. C¸c Së, ban, ngµnh cÊp tØnh, UBND cÊp huyÖn, UBND cÊp x· cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng kÕ ho¹ch triÓn khai ®Ò ¸n nµy, tr×nh UBND cÊp trªn trùc tiÕp phª duyÖt ®Ó thùc hiÖn.

4. C¸c c¬ quan, ®¬n vÞ cã liªn quan kh¸c c¨n cø chøc n¨ng nhiÖm vô ®­îc giao ®Ó lËp kÕ ho¹ch triÓn khai c¸c nhiÖm vô, gi¶i ph¸p cña ®Ò ¸n ®· nªu.

§iÒu 3.  QuyÕt ®Þnh nµy cã hiÖu lùc thi hµnh kÓ tõ ngµy ký.

Ch¸nh V¨n phßng UBND tØnh, Gi¸m ®èc c¸c Së, Thñ tr­ëng c¸c Ban, ngµnh, ®¬n vÞ cÊp tØnh, Chñ tÞch UBND cÊp huyÖn, Chñ tÞch UBND cÊp x·, c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n cã liªn quan chÞu tr¸ch nhiÖm thi hµnh QuyÕt ®Þnh nµy./.

chñ tÞch

Phan §×nh Tr¹c
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