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	VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ

Số:           /TTr-VPCP

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày      tháng      năm 2026


Dự thảo

TỜ TRÌNH
Về việc ban hành Quy chế quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng
Trục liên thông văn bản quốc gia
Kính gửi: Thủ tướng Chính phủ.
Thực hiện Quyết định số 11/QĐ-BCĐCP ngày 27/02/2026 của Ban Chỉ đạo của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 ban hành kế hoạch hoạt động năm 2026 của Ban Chỉ đạo của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06, Văn phòng Chính phủ trình Thủ tướng Chính phủ dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Trục liên thông văn bản quốc gia như sau:
I. VỀ SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH QUY CHẾ
1. Căn cứ chính trị
- Quy định số 05-QĐ/BCĐTW ngày 27/8/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quy định về Mô hình liên thông số thống nhất, hiệu quả và quản trị dựa trên dữ liệu trong hệ thống chính trị, trong đó phân công nhiệm vụ cho Văn phòng Chính phủ: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tiếp tục nâng cấp, phát triển và vận hành hiệu quả các hệ thống thông tin thuộc phạm vi quản lý có quy mô quốc gia như: Cổng Dịch vụ công Quốc gia, Trục liên thông văn bản quốc gia, Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ và Nền tảng họp trực tuyến quốc gia. Các hệ thống này phải được tái cấu trúc để trở thành các nền tảng dùng chung thực sự, tích hợp chuyên sâu các dịch vụ trí tuệ nhân tạo để nâng cao trải nghiệm người dùng và hiệu quả vận hành.
- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia xác định: “Có kế hoạch và lộ trình đưa toàn bộ hoạt động của các cơ quan trong hệ thống chính trị lên môi trường số, bảo đảm liên thông, đồng bộ, bí mật nhà nước. Xây dựng nền tảng số dùng chung quốc gia, phát triển hệ thống giám sát, điều hành thông minh nhằm tăng cường quản lý công”. 
- Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số giao Văn phòng Chính phủ rà soát, đầu tư nâng cấp, phát triển, các hệ thống thông tin Chính phủ điện tử thuộc phạm vi quản lý: Trục liên thông văn bản quốc gia, Hệ thống thông tin theo dõi nhiệm vụ Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao,…
2. Căn cứ pháp lý:
- Nghị định số 36/2025/NĐ-CP ngày 25/02/2025 được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 369/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Văn phòng Chính phủ quy định: “Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, các cơ quan, tổ chức liên quan phát triển, quản lý, vận hành các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao; kết nối liên thông, điều phối, tích hợp, chia sẻ thông tin giữa Văn phòng Chính phủ với các bộ, ngành, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ theo quy định của pháp luật.” (Điểm d Khoản 4 Điều 2).
- Quyết định số 11/QĐ-BCĐCP ngày 27/02/2026 của Ban Chỉ đạo của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 ban hành kế hoạch hoạt động năm 2026 giao Văn phòng Chính phủ: (1) xây dựng Quy chế quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Hệ thống Trục liên thông văn bản quốc gia; (2) Nâng cấp, phát triển Trục liên thông văn bản quốc gia phục vụ gửi, nhận văn bản điện tử xuyên suốt trong toàn hệ thống chính trị; cá nhân, tổ chức doanh nghiệp có nhu cầu gửi, nhận văn bản điện tử với cơ quan nhà nước.
[bookmark: _GoBack]- Quyết định số 2629/QĐ-TTg ngày 01/12/2025 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt chương trình phát triển Chính phủ số, trong có nhiệm vụ phát triển Trục liên thông văn bản quốc gia đáp ứng yêu cầu phục vụ công tác chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.
- Quyết định số 626/QĐ-VPCP ngày 01/8/2019 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ phê duyệt Đề án Trục liên thông văn bản quốc gia.
3. Cơ sở thực tiễn
Hiện nay, việc kết nối, chia sẻ thông tin, dữ liệu về văn bản thông qua Trục liên thông văn bản quốc gia giữa Văn phòng Chính phủ với bộ, ngành, địa phương và giữa các cơ quan nhà nước được thực hiện theo các văn bản hướng dẫn kỹ thuật của Văn phòng Chính phủ. Đây là văn bản hành chính nên việc kết nối, chia sẻ dữ liệu ở một số trường hợp chưa đạt yêu cầu (như: gián đoạn trong quá trình kết nối, chia sẻ thông tin, dữ liệu; chưa bảo đảm đầy đủ tính pháp lý của văn bản điện tử; thông tin, dữ liệu chia sẻ bị thiếu, không chính xác hoặc bị lỗi;…). Do đó, cần quy phạm hóa việc kết nối, chia sẻ thông qua Trục liên thông văn bản quốc gia để bảo đảm cơ sở pháp lý thực hiện thống nhất, đồng bộ trên phạm vi cả nước; đồng thời, phân định trách nhiệm của bộ, ngành, địa phương trong quá trình quản lý, vận hành, sử dụng Trục liên thông văn bản quốc gia.
Sau khi thực hiện tổ chức, sắp xếp đơn vị hành chính, thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, thực hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi cấp tỉnh, Hệ thống thông tin của các bộ, ngành, địa phương đã được nâng cấp, vận hành ổn định, do đó, việc kết nối, chia sẻ thông tin, dữ liệu về văn bản giữa các cơ quan nhà nước cần được tiếp tục thực hiện thông qua Trục liên thông văn bản quốc gia để bảo đảm tính tiết kiệm, ổn định, thống nhất trong việc trao đổi thông tin, dữ liệu, văn bản.
II. VỀ MỤC ĐÍCH BAN HÀNH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ
1. Mục đích ban hành dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ
[bookmark: _Hlk201827462]Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy ban hành quy chế quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Trục liên thông văn bản quốc gia phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của Văn phòng Chính phủ quy định của Nghị định số 36/2025/NĐ-CP và quy định định về việc kết nối, chia sẻ thông tin giữa các cơ quan nhà nước tại văn bản quy phạm pháp luật có liên quan, bảo đảm thực hiện thống nhất, đồng bộ trên phạm vi cả nước.
2. Quan điểm xây dựng dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ
Kế thừa, quy phạm hóa các nội dung vẫn còn phù hợp của các văn bản hướng dẫn kỹ thuật của Văn phòng Chính phủ và các bộ, ngành; quy định quyền hạn, trách nhiệm, cơ chế phối hợp trong quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Trục liên thông văn bản quốc gia. 
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ
1. Thành lập Tổ soạn thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ theo Quyết định số … ngày … của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ.
2. Gửi lấy ý kiến góp ý bằng văn bản đối với các bộ, ngành, địa phương và các đơn vị có liên quan thuộc Văn phòng Chính phủ (Vụ Pháp luật, Vụ Hành chính) về nội dung dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ (Công văn số … của Văn phòng Chính phủ).
3. Đăng tải hồ sơ dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ lên Cổng Thông tin điện tử Chính phủ để lấy ý kiến rộng rãi (từ ngày … đến ngày …, ghi nhận … ý kiến góp ý).
4. Tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý của bộ, ngành, địa phương và tổ chức, cá nhân.
5. Gửi Bộ Tư pháp để thẩm định hồ sơ dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ theo quy định (Công văn số ... ngày ... của Văn phòng Chính phủ).
6. Tiếp thu, giải trình ý kiến thẩm định (Báo cáo thẩm định số … của Bộ Tư pháp), hoàn thiện dự thảo hồ sơ Quyết định của Thủ tướng Chính phủ.
IV. NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ
1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định quyền hạn, trách nhiệm, cơ chế phối hợp trong quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Trục liên thông văn bản quốc gia.
Quyết định của Thủ tướng Chính phủ áp dụng đối với các cơ quan nhà nước, tổ chức, cá nhân có hoạt động quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu được kết nối, liên thông, chia sẻ thông tin dữ liệu với Trục liên thông.
2. Về bố cục của Quyết định của Thủ tướng Chính phủ
Dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ gồm 06 Chương, 25 Điều, cụ thể như sau: Chương I (Điều 1 – Điều 5) bao gồm những quy định chung; Chương II (Điều 6 – Điều 10) quy định về khai thác, tổ chức kết nối, cung cấp dịch vụ trên Trục liên thông văn bản quốc gia; Chương III (Điều 11) quy định về các yêu cầu kết nối trên Trục liên thông văn bản quốc gia để gửi nhận văn bản điện tử; Chương IV (Điều 12 – Điều 13) quy định về quản lý Trục liên thông văn bản quốc gia; Chương V (Điều 14 – Điều 20) quy định về vận hành kỹ thuật và bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng; Chương VI (Điều 21 – Điều 25) về tổ chức thực hiện.
3. Những nội dung cơ bản của Quyết định của Thủ tướng Chính phủ
a) Khai thác, tổ chức kết nối, cung cấp dịch vụ trên Trục liên thông văn bản quốc gia:
Bao gồm các quy định về: (1) Đăng ký kết nối với Trục liên thông văn bản quốc gia; (2) Quản lý kết nối trên Trục liên thông văn bản quốc gia; (3) Điều kiện, phương thức cung cấp dịch vụ trên Trục liên thông văn bản quốc gia; (4) Điều kiện khai thác dịch vụ trên Trục liên thông văn bản quốc gia; (5) Tạo lập, cập nhật, xoá dịch vụ trên Trục liên thông văn bản quốc gia.
[bookmark: _Hlk201828834]b) Yêu cầu kết nối trên Trục liên thông văn bản quốc gia:
Bao gồm các quy định về: (1) Các hệ thống quản lý văn bản và điều hành của mỗi bộ, ngành, cơ quan, địa phương kết nối, liên thông gửi, nhận văn bản điện tử nội bộ và kết nối với Trục liên thông văn bản quốc gia; (2) Trách nhiệm của bộ, ngành, địa phương về nội dung văn bản gửi qua Trục liên thông văn bản quốc gia; (3) Ký số các văn bản gửi qua Trục liên thông văn bản quốc gia; (4) Không gửi văn bản có nội dung liên quan đến bí mật nhà nước; (5) Quản lý, theo dõi, giám sát tình hình kết nối giữa hệ thống thông tin của bộ, ngành, địa phương với Trục liên thông văn bản quốc gia; (6) Phản hồi các trạng thái xử lý văn bản trên hệ thống thông tin của bộ, ngành, địa phương; (7) Đáp ứng các tiêu chí về xử lý văn bản trên môi trường điện tử.
c) Quản lý Trục liên thông văn bản quốc gia:
Bao gồm các quy định về: (1) Cấp phát, quản lý tài khoản trên Trục liên thông văn bản quốc gia; (2) nhiệm vụ của cơ quan quản lý, vận hành Trục liên thông văn bản quốc gia.
d) Vận hành kỹ thuật và bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng:
Bao gồm các quy định về: (1) Thu thập, quản lý, giải quyết khó khăn, vướng mắc, kiến nghị trong kết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu trên Trục liên thông văn bản quốc gia; (2) Quản lý máy chủ bảo mật; (3) Hỗ trợ xử lý sự cố và công cụ cảnh báo sự cố; (4) Bảo đảm an toàn, an ninh thông tin.
đ) Tổ chức thực hiện:
Quy định trách nhiệm của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương
V. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC, ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM CHO VIỆC THI HÀNH
Nguồn lực, điều kiện bảo đảm cho việc triển khai Quyết định của Thủ tướng Chính phủ thực hiện theo quy định của pháp luật về ngân sách Nhà nước. 
VI. TIẾP THU, GIẢI TRÌNH Ý KIẾN CÁC CƠ QUAN VÀ Ý KIẾN THẨM ĐỊNH CỦA VỤ PHÁP LUẬT
	1. Về ý kiến của các bộ, ngành, địa phương và tổ chức, cá nhân
	…
	2. Về ý kiến thẩm định của Bộ Tư pháp
	…

Tài liệu kèm theo:
- Dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ;
- Báo cáo tiếp thu, giải trình ý kiến thẩm định dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ;
- Bản đánh giá TTHC, việc phân cấp, việc ứng dụng, thúc đẩy phát triển KHCN, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ;
- Văn bản thẩm định dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ;
- Bảng tổng hợp, tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý của các bộ, ngành, địa phương và tổ chức, cá nhân đối với dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ./.
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