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) o o Ha Noi, ngay Mthang 8 nam 2025
V/v: dé€ nghi stra d6i, bo sung moét s6 Diéu clia
Théng tu sé 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 ctia BG Tai chinh quy dinh ché do
bdi dudng ddi véi ngudi lam nhiém vu
tiép cong dan, xir Iy don thu

Kinh gtri: B Tai chinh

Can ctr Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh m6t s6 diéu cta Luét Tiép cong dan; Bo Tai
chinh di ban hanh Théng tu sé 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 quy dinh ché
do boi dudng doi voi nguoi lam nhiém vy ticp cong dan, xir 1y don thu.

Trong nhiing ndm vira qua, cong tac tlep cong dén, xur ly don, giai quyet khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi da c6 nhleu chuyén bién tich cuc, dat nhidu két qua
quan trong, nhét 1a tir khi c¢6 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri
khoa XI vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i vi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Nhan thuc, trach nhiém cua cap ly, t6
chirc dang, chinh quyen doan thé, can bo, dang vién va Nhan dan dugc nang lén;
cong tac t1ep dan, ddi thoai véi ngum dan, glal quyet khiéu nai, t6 cdo, klen nghi,
phan anh dugc néng lén, da giai quyét dut diém nhiéu vu viée khiéu nai, to cdo dong
nguoi, phire tap, ca vu viée ton dong, kéo dai, ca vu viée mdi phat sinh. . .80p phén
gilr viing on dinh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, tao méi truong thuan loi dé phat
trién kinh té - xa hoi, ciing ¢b thém niém tin cua Nhén dan ddi véi Pang, Nha nudc.
Qua 10 nam thuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri khoa
XI, cong tac tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tiép tuc
dugce lanh dao Pang va Nha nudc danh su quan tdm dac biét, ngay 24/12/2024 Ban
Chép hanh Trung wong ban hanh Két luan s6 107- KL/TW cua Bo Chinh tri “yd tlep
tuc tdng cuong su lanh dao cua Dang doi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh”.

Thue hién y kién chi dao cua Thu tudng Chinh phu, Bi thu Ban Can sy Dang
Chinh phu tai cong van s6 913/VPCP-V.I ngay 02/4/2018 vé két qua thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua
bang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, o cao; can cu tinh hinh
bién dong gia ca, ty 16 lam phat va diéu chinh murc tién lwong téi thiéu dbi vaoi cong
chire tir nam 2018 dén nay, Thanh tra Chinh phti dé& nghi Bo Tai chinh stra doi
Théng tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia B$ Tai chinh quy dinh ché do
bdi dudng dbi voi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr ly don thu voi muc chi cu
thé nhu sau:

“]. Cdc doi twong dwoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ma chua dugc hwong ché do phu cdp trdch nhiém theo nghé, khi

lam nhiém vu tiép céng dan, xir 1y don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh tai tru



sG tiép cong dan hodc dia diém tiép cong ddn duoc boz duong 200.000 d‘ong/]

ngay/l nguoi; truong hop dang duoc huong ché @ phu cdp trdch nhiém theo nghé
thi dwoc boi dudng 150.000 dong/1 ngay/] nguUor.

Poi Vvoi can bg, cong chirc dugc cap co rham quyen giao hodc phdan cong lam
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh tai Tru s¢
tiép cong dan Trung wong dugc boi duong 250.000 dong/1 ngay/1 nguoi; truong
hop dang hucng ché dj phu cdp theo nghé duoc boi dung 200.000 dong/l ngiy/1
NGUOT.

2. Cdc doi twong quy dinh tgikhoan 3, khoan 4 Piéu 21 Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP dwoe béi dudng 100.000 dong/1 ngay/1 nguoi.”

Kinh d& nghj su quan tam giup dg, tao diéu kién ctia B Tai chinh dé Thanh tra
Chinh pht hoan thanh tét nhiém vu./. P/
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