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TRÌNH BỘ
V/v dự thảo văn bản lấy ý kiến về dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư

Vụ Tài chính – Kinh tế ngành (Vụ TCKTN) nhận được công văn số 1885/TTCP-BTCDTW ngày 14/8/2025 của Thanh tra Chính phủ đề nghị nghiên cứu sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư. Về nội dung này, sau khi lấy ý kiến các đơn vị trong Bộ, Vụ TCKTN tổng hợp, báo cáo Bộ như sau:
1. Cơ sở pháp lý và sự cần thiết ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư số 320/2016/TT-BTC 
[bookmark: khoan_3_22]1.1. Căn cứ nhiệm vụ được giao tại Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân (khoản 3 Điều 22 quy định: “3. Tổng thanh tra Chính phủ và Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định mức chi bồi dưỡng cho các đối tượng khi tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; việc quản lý, sử dụng và thanh, quyết toán chế độ bồi dưỡng”), Bộ Tài chính đã ban hành Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016 quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư.
1.2. Theo đánh giá của Thanh tra Chính phủ, các quy định tại Thông tư đã góp phần quan trọng bảo đảm chế độ cho đội ngũ cán bộ, công chức hoàn thành tốt nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư, tố cáo và các Bộ, cơ quan trung ương, địa phương.
1.3 Căn cứ pháp lý, cơ sở đề xuất, sự cần thiết sửa đổi Thông tư số 320/2016/TT-BTC:
- Văn phòng Chính phủ có công văn số 913/VPCP-V.I ngày 02/4/2018 thông báo ý kiến chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, Bí thư Ban Cán sự Đảng Chính phủ về kết quả thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong đó giao Bộ Tài chính phối hợp với Thanh tra Chính phủ nghiên cứu, sửa đổi những quy định hiện hành về chế độ bồi dưỡng theo hướng gia tăng, động viên cán bộ, công chức an tâm khi thực hiện nhiệm vụ. 
- Tính đến hiện nay, mức chi bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư theo quy định tại Thông tư số 320/2016/TT-BTC đã được thực hiện trong gần 10 năm . Đồng thời, các quy định về mức lương cơ sở, các mức chi bồi dưỡng khác có tính tương đồng đã được nghiên cứu, sửa đổi để phù hợp với thực tiễn trong 10 năm qua.
- Qua trao đổi với Thanh tra Chính phủ, hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn thư, khiếu nại tố cáo trong bối cảnh hiện nay đặt ra yêu cầu ngày càng cao về tính kịp thời, minh bạch và trách nhiệm giải quyết. Đồng thời, cán bộ tiếp công dân phải nâng cao kỹ năng, thái độ phục vụ, bảo đảm công tâm, khách quan, tôn trọng và lắng nghe người dân, qua đó góp phần củng cố niềm tin của xã hội vào hoạt động của cơ quan nhà nước.
- Hiện nay, Thanh tra Chính phủ có văn bản đề xuất tăng mức chi bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư tại Thông tư số 320/2016/TT-BTC cụ thể:
[bookmark: khoan_2_21]+ Tăng 100.000 đồng/người/ngày (từ 100.000 đồng/người/ngày lên 200.000 đồng/người/ngày); trường hợp đang được hưởng chế độ phụ cấp trách nhiệm theo nghề thì tăng 70.000 đồng/người/ngày (từ 80.000 đồng/người/ngày lên 150.000 đồng/người/ngày) đối với: (i) cán bộ, công chức thuộc các cơ quan, tổ chức, đơn vị là Trụ sở tiếp công dân các cấp được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở; (ii) người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.
+ Tăng 100.000 đồng/người/ngày (từ 150.000 đồng/người/ngày lên 250.000 đồng/người/ngày); trường hợp đang được hưởng chế độ phụ cấp trách nhiệm theo nghề thì tăng 80.000 đồng/người/ngày (từ 120.000 đồng/người/ngày lên 200.000 đồng/người/ngày) đối với cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền giao hoặc phân công làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân Trung ương.
[bookmark: khoan_3_21]+ Tăng 50.000 đồng/người/ngày (từ 50.000 đồng/người/ngày lên 100.000 đồng/người/ngày) đối với: (i) cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân chuyên nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân; (ii) người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị, cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
Căn cứ nội dung báo cáo nêu trên, Vụ TCKTN trình Bộ cần thiết nghiên cứu sửa đổi, bổ sung các quy định tại Thông tư số 320/2016/TT-BTC đảm bảo thực hiện theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, Bí thư Ban Cán sự Đảng Chính phủ và đảm bảo phù hợp với thực tiễn yêu cầu hiện nay đối với hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn thư, khiếu nại, tố cáo.
2. Về nội dung dự thảo Thông tư:
- Trên cơ sở đề nghị của Thanh tra Chính phủ, Vụ TCKTN đã rà soát, nghiên cứu một số yếu tố làm tương quan so sánh để xây dựng mức chi như tình hình biến động giá cả, tỷ lệ lạm phát và mức tăng đối với mức lương cơ sở của công chức từ năm 2016 đến nay, theo đó, so với năm 2016, tỷ lệ lạm phát (trượt giá) năm 2025 tăng khoảng 32% so với năm 2016 và mức lương cơ sở tăng 93% từ 2016 đến nay (2.340.000 đồng/1.210.000 đồng). 
- Vụ TCKTN nhận thấy kiến nghị tăng mức chi bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư của Thanh tra Chính phủ nêu trên là phù hợp, có cơ sở thực tiễn, theo đó, Vụ TCKTN trình Bộ dự thảo Thông tư theo hướng sửa đổi quy định tại Điều 4 Thông tư số 320/2016/TT-BTC.
3. Ý kiến của các đơn vị (Vụ NSNN, Vụ PC):
3.1. Vụ NSNN (theo công văn số 3861/NSNN-TDT ngày 19/11/2025):
“Đề nghị Vụ TCKTN báo cáo Bộ rõ cơ sở pháp lý, cơ sở đề xuất điều chỉnh tăng mức chi; đánh giá đến tăng NSNN hằng năm; tổng hợp ý kiến tham gia của các địa phương về khả năng cân đối ngân sách địa phương khi thay đổi chế độ, chính sách này”
Tổng hợp ý kiến của Vụ NSNN, Vụ TCKTN đã hoàn thiện Tờ trình Bộ và dự thảo văn bản, cụ thể:
Để đảm bảo tính bao quát trong tình hình triển khai thực hiện chế độ, Vụ TCKTN trình Bộ đề nghị các Bộ, cơ quan trung ương, địa phương nơi có trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân có ý kiến đối với dự thảo Thông tư và rà soát, tổng hợp báo cáo số liệu về kinh phí đã bố trí từ năm 2023 đến năm 2025 (đây là căn cứ để đánh giá tác động đến ngân sách nhà nước khi sửa đổi, điều chỉnh tăng mức chi bồi dưỡng, đồng thời không gây khó khăn cho các cơ quan trong việc thu thập, tổng hợp và báo cáo số liệu) để chi trả chính sách, chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư.
3.2. Vụ Pháp chế:
Vụ TCKTN có công văn số 1481/KTN-NV1 ngày 13/11/2025 gửi xin ý kiến nhưng đến ngày 05/12/2025 (quá thời hạn gửi xin ý kiến) nhưng chưa nhận được góp ý của Vụ Pháp chế.
Căn cứ các nội dung báo cáo nêu trên, Vụ TCKTN kính trình Bộ xem xét, quyết định và ký duyệt công văn./.
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- Lưu: VT, NV1.
	 KT. VỤ TRƯỞNG
PHÓ VỤ TRƯỞNG





	























	Nguyễn Thị Minh Nghĩa





