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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Hà Nội, ngày        tháng      năm




BÁO CÁO 
Tổng kết việc thi hành Nghị định 85/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 của Chính phủ quy định thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa quốc gia, cơ chế một cửa ASEAN và kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Bộ Tài chính đã tiến hành tổng kết việc thi hành Nghị định 85/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 của Chính phủ quy định thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa quốc gia, cơ chế một cửa ASEAN và kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu. Kết quả như sau:
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT
1. Bối cảnh trong nước và quốc tế liên quan đến dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 85/2019/NĐ-CP
1.1. Với tầm nhìn chiến lược và tư duy cải cách mạnh mẽ, thời gian qua, Bộ Chính trị đã ban hành 4 Nghị quyết chiến lược, có ý nghĩa nền tảng gồm: Nghị quyết số 57-NQ/TW, Nghị quyết số 59-NQ/TW, Nghị quyết số 66-NQ/TW, Nghị quyết số 68-NQ/TW. Bốn Nghị quyết này được xác định là “Bộ tứ trụ cột” của thể chế quốc gia đã đưa ra định hướng đổi mới mạnh mẽ tư duy về xây dựng pháp luật, tổ chức thực thi pháp luật cũng như huy động, phát triển mạnh mẽ khu vực kinh tế tư nhân làm động lực chiến lược cho nền kinh tế - xã hội đất nước, trong đó:
- Tại mục 2 phần III của Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 về phát triển kinh tế tư nhân đã nêu rõ:
+ Đổi mới tư duy xây dựng và tổ chức thực thi pháp luật bảo đảm nền kinh tế vận hành theo cơ chế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, sử dụng các công cụ thị trường để điều tiết nền kinh tế; giảm thiểu sự can thiệp và xoá bỏ các rào cản hành chính, cơ chế "xin - cho", tư duy "không quản được thì cấm";
+ Hoàn thiện hệ thống pháp luật, xoá bỏ các rào cản tiếp cận thị trường đảm bảo môi trường kinh doanh thông thoáng, minh bạch, rõ ràng, nhất quán, ổn định lâu dài, dễ tuân thủ, chi phí thấp. Minh bạch hoá, số hoá, thông minh hoá, tự động hoá, áp dụng triệt để trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn trong thực hiện các quy trình, thủ tục hành chính...; 
+ Chuyển từ nền hành chính công vụ, quản lý là chủ yếu sang phục vụ và kiến tạo phát triển, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm; hiện đại hoá quản trị công, quản trị dựa trên dữ liệu;
+ Thực hiện chuyển mạnh từ tiền kiểm sang hậu kiểm gắn với tăng cường kiểm tra, giám sát. Khắc phục tình trạng thiếu nhất quán trong thực thi chính sách giữa trung ương và địa phương, giữa các bộ, ngành và giữa các địa phương với nhau;
+ Trong năm 2025, hoàn thành việc rà soát, loại bỏ những điều kiện kinh doanh không cần thiết, quy định chồng chéo, không phù hợp, cản trở sự phát triển của doanh nghiệp tư nhân; thực hiện cắt giảm ít nhất 30% thời gian xử lý thủ tục hành chính, ít nhất 30% chi phí tuân thủ pháp luật, ít nhất 30% điều kiện kinh doanh và tiếp tục cắt giảm mạnh trong những năm tiếp theo. Triển khai mạnh mẽ việc cung cấp dịch vụ công cho doanh nghiệp không phụ thuộc vào địa giới hành chính.
- Nghị quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới đã nhấn mạnh sự cần thiết phải đổi mới tư duy xây dựng pháp luật theo hướng vừa bảo đảm yêu cầu quản lý nhà nước, vừa khuyến khích sáng tạo, giải phóng toàn bộ sức sản xuất; chuyển biến căn bản trong tư duy làm luật từ “quản lý pháp luật thuần tuý” sang “kiến tạo thể chế”.
	- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới, sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia đã nhấn mạnh thúc đẩy chuyển đổi mạnh mẽ tư duy phát triển từ tiếp thu sang làm chủ. Nghị quyết 57 xác định thể chế là điều kiện tiên quyết và cần phải đi trước một bước. Phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia là đột phá quan trọng hàng đầu, là động lực chính để phát triển nhanh lực lượng sản xuất hiện đại, đổi mới phương thức quản trị quốc gia. 
1.2. Thay đổi cơ cấu tổ chức trong hệ thống cơ quan hải quan
Ngày 24/02/2025, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 29/2025/NĐ-CP quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Tài chính; tiếp đó, ngày 26/02/2025, Bộ Tài chính ban hành Quyết định số 382/QĐ-BTC quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Cục Hải quan, Quyết định số 2019/QĐ-BTC ngày 11/6/2025 của Bộ trưởng Bộ Tài chính sửa đổi, bổ sung một số điều của Quyết định số 382/QĐBTC ngày 26/02/2025 của Bộ trưởng Bộ Tài chính”. Theo cơ cấu, tổ chức mới, Cục Hải quan được tổ chức từ Trung ương đến địa phương theo mô hình 03 cấp có sự thay đổi so với trước đây. Những thay đổi này có tác động trực tiếp đến cách thức phân công trách nhiệm, thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực hải quan, đặc biệt liên quan đến quản lý hoạt động kinh doanh hàng miễn thuế.
Do đó, việc tổng kết thi hành Nghị định số 85/2019/NĐ-CP là yêu cầu cần thiết để xác định những nội dung pháp lý không còn phù hợp, từ đó sửa đổi kịp thời, đảm bảo hiệu quả thi hành trong bối cảnh mới. 
1.3. Yêu cầu cải cách thủ tục hành chính
a) Nghị quyết số 142/2024/QH15 ngày 29/6/2024 của Quốc hội về kỳ họp thứ 7, Quốc hội khoá XV đã nêu: “Tiếp tục đẩy mạnh số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến…, đẩy mạnh kết nối, tích hợp, chia sẻ các thông tin phục vụ chỉ đạo, điều hành và giải quyết thủ tục hành chính, cung ứng dịch vụ công”.
b) Nghị quyết số 77/NQ-CP ngày 10/4/2025 của Chính phủ về Phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 3 năm 2025 và Hội nghị trực tuyến Chính phủ với địa phương, giao: “Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với các cơ quan, địa phương xây dựng, trình Chính phủ sửa đổi, bổ sung Nghị định số 85/2019/NĐ-CP ngày 14 tháng 11 năm 2019 quy định thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa quốc gia, cơ chế một cửa ASEAN và kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu theo hướng một mặt hàng chịu sự quản lý, kiểm tra bởi một cơ quan chuyên ngành, chuyển mạnh từ “tiền kiểm” sang “hậu kiểm” và toàn bộ thủ tục quản lý chuyên ngành thực hiện qua Cổng thông tin một cửa quốc gia”.
c) Tại Kết luận số 3690/KL-UBPL15 ngày 17/01/2025 của Ủy ban pháp luật Quốc hội khóa XV kết luận Phiên giải trình về “Việc thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực hải quan”. Theo đó, để khắc phục các vướng mắc, bất cập, nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực hải quan và pháp luật có liên quan trong thời gian tới, Ủy ban Pháp luật đề xuất, kiến nghị một số nội dung, trong đó có nội dung đề xuất sửa đổi, bổ sung Nghị định số 85/2019/NĐ-CP. Cụ thể như sau:
- Đối với Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ: Nghiên cứu, đề xuất sửa đổi, bổ sung Nghị định số 85/2019/NĐ-CP để giải quyết những vướng mắc, bất cập được chỉ ra, theo hướng: (i) Thiết lập cơ chế phối hợp đồng bộ giữa các Bộ, ngành có liên quan để thống nhất thực hiện toàn bộ quy trình, thủ tục kiểm tra chuyên ngành trên Cổng thông tin một cửa quốc gia; (ii) Xây dựng cơ sở dữ liệu chung để các cơ quan có thể chia sẻ thông tin về kiểm tra chuyên ngành, cấp phép và kiểm soát hàng hóa; (iii) Quy định việc kết nối, trao đổi dữ liệu giữa Cổng thông tin một cửa quốc gia với Hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hải quan và Hệ thống quản lý chuyên ngành của Bộ, ngành; (iv) Các thông tin được công khai, chia sẻ để các cơ quan quản lý nhà nước giải quyết các thủ tục hành chính, xử lý vi phạm, thanh tra, kiểm tra; doanh nghiệp tra cứu, khai thác, sử dụng kết quả để thực hiện thủ tục hành chính; (v) Có cơ chế phản hồi nhanh để hỗ trợ doanh nghiệp, người dân kịp thời giải quyết các vướng mắc trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính.
- Đối với Bộ Tài chính: Nâng cấp Cổng thông tin một cửa quốc gia và Cơ chế một cửa ASEAN bảo đảm tích hợp tốt với các hệ thống công nghệ thông tin hiện có của các cơ quan quản lý nhà nước liên quan và bảo đảm đáp ứng việc thực hiện các mục tiêu được đề xuất sửa đổi tại Nghị định số 85/2019/NĐ-CP.
d) Ngày 17/4/2024, Thủ tướng Chính phủ có Công văn số 245/TTg-KTTH về việc đẩy mạnh chuyển đổi số trong lĩnh vực hải quan. Theo đó, Thủ tướng Chính phủ giao Bộ Tài chính và các Bộ liên quan đến hệ thống và kiểm tra chuyên ngành như sau:
- Bộ Tài chính, Tổng cục Hải quan: Nâng cấp hệ thống công nghệ thông tin theo hướng số hóa chứng từ thuộc bộ hồ sơ hải quan; rà soát, hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến cấp phép, kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu để kịp thời phát hiện những bất cập, vướng mắc và kiến nghị của các Bộ quản lý chuyên ngành và cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung; đẩy mạnh cải cách, ứng dụng công nghệ thông tin, chia sẻ dữ liệu với cơ quan hải quan để phục vụ thông quan hàng hóa …
- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan trực thuộc Chính phủ theo chức năng, nhiệm vụ được giao rà soát các thủ tục hành chính liên quan đến kiểm tra chuyên ngành, cấp phép đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu để tiến hành sửa đổi, bổ sung hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung thay thế; áp dụng nguyên tắc quản lý rủi ro, thừa nhận lẫn nhau trong hoạt động kiểm tra; giảm tỷ lệ các lô hàng phải lấy mẫu phân tích, kiểm tra; thống nhất nguyên tắc một mặt hàng chỉ do một đơn vị đầu mối chịu trách nhiệm quản lý, kiểm tra.
[bookmark: tvpllink_jtbreqnlmk_1]đ) Ngoài ra, trong quá trình rà soát, xây dựng Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 08/2015/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp thi hành Luật Hải quan về thủ tục hải quan, kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan, liên quan đến thủ tục xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh phương tiện vận tải, Bộ Tài chính nhận thấy các nội dung quy định liên quan đến thủ tục đối với phương tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh cần thiết phải sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 85/2019/NĐ-CP, đảm bảo đầy đủ thủ tục đối với phương tiện vân tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh qua cửa khẩu đường bộ, đường hàng không, đường biển, đường sắt được thực hiện đồng bộ, thống nhất trên Cổng thông tin một cửa quốc gia từ khâu tiếp nhận, xử lý và phản hồi kết quả, cũng như việc chia sẻ, kết nối dữ liệu giữa các bên có liên quan.
1.4. Yêu cầu về việc thực hiện cửa khẩu số, cửa khẩu thông minh
a) Cửa khẩu số:
Căn cứ Quyết định số 2294/QĐ-BTTTT ngày 21/11/2023 của Bộ Thông tin truyền thông về việc sửa đổi, bổ sung chương trình thúc đẩy phát triển và sử dụng các nền tảng số quốc gia phục vụ chuyển đối số, phát triển kinh tế số, xã hội số tại Quyết định số 186/QĐ-BTTTT ngày 11/02/2022, trong đó đối với Nền tảng cửa khẩu số, Bộ Thông tin truyền thông đề xuất Cơ quan hỗ trợ phát triển: Tổng cục Hải quan (Bộ Tài chính); Bộ đội Biên phòng Việt Nam (Bộ Quốc phòng) và xác định: Nền tảng cửa khẩu số cung cấp công cụ quản lý tổng thể và toàn diện hoạt động tại khu vực cửa khẩu. Nền tảng cửa khẩu số tự động hóa quy trình, giảm thiểu thời gian cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu; tăng cường công tác quản lý, giám sát của các cơ quan nhà nước, tạo kênh thông tin kết nối giữa cơ quan nhà nước (Ban Quản lý khu kinh tế cửa khẩu, Hải quan, Bộ đội Biên phòng, Kiểm dịch y tế…) với doanh nghiệp xuất nhập khẩu, doanh nghiệp vận tải, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ bến bãi tại cửa khẩu…; công khai, minh bạch, cải cách hành chính, tạo điều kiện thuận lợi và rút ngắn thời gian thông quan hàng hóa qua cửa khẩu, từ đó góp phần phát triển kinh tế số cửa khẩu.
Căn cứ Chương trình công tác trọng tâm năm 2024 của Tổng cục Hải quan ban hành tại Quyết định số 288/QĐ-TCHQ ngày 31/1/2024 của Tổng cục trưởng Tổng cục Hải quan, trong đó có việc nghiên cứu xây dựng mô hình cửa khẩu số thống nhất áp dụng tại các tuyến cửa khẩu biên giới đường bộ;
Như vậy: Cửa khẩu số là việc áp dụng nền tảng số quốc gia về cửa khẩu (nền tảng cửa khẩu số) để tự động hóa quy trình, giảm thiểu thời gian cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu; tăng cường công tác quản lý, giám sát của các cơ quan nhà nước, tạo kênh thông tin kết nối giữa cơ quan nhà nước (Ban Quản lý khu kinh tế cửa khẩu, Hải quan, Bộ đội Biên phòng, Kiểm dịch y tế…) với doanh nghiệp xuất nhập khẩu, doanh nghiệp vận tải, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ bến bãi tại cửa khẩu…; công khai, minh bạch, cải cách hành chính, tạo điều kiện thuận lợi và rút ngắn thời gian thông quan hàng hóa qua cửa khẩu, từ đó góp phần phát triển kinh tế số cửa khẩu. Việc kết nối, chia sẻ các thông tin giữa các lực lượng chức năng tại khu vực cửa khẩu để thực hiện biện pháp quản lý nhà nước đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh; phương tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh trên nền tảng cửa khẩu số thông qua Cổng thông tin một cửa quốc gia.
b) Cửa khẩu Thông minh:
Ngày 17/8/2024, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 865/QĐ-TTg phê duyệt Đề án thí điểm xây dựng cửa khẩu thông minh tại tuyến đường chuyên dụng vận chuyển hàng hóa khu vực mốc 1119-1120 và đường chuyên dụng vận chuyển hàng hóa khu vực mốc 1088/2-1089 thuộc cặp cửa khẩu quốc tế Hữu Nghị (Việt Nam) - Hữu Nghị Quan (Trung Quốc). Theo đó, tại Quyết định Chính phủ giao Bộ Tài chính chủ trì và phối hợp với các Bộ, ngành có liên quan thực hiện một số nhiệm vụ để triển khai đề án, trong đó có nhiệm vụ nâng cấp Cổng thông tin một cửa quốc gia để thực hiện việc tiếp nhận, chia sẻ thông tin các lô hàng xuất nhập nhập khẩu, phương tiện vận tải xuất nhập cảnh với phía Hải quan Trung Quốc và các cơ quan chức năng tại cửa khẩu; trao đổi, thống nhất với phía Hải quan Trung Quốc về việc hai Bên sẽ thành lập nhóm làm việc để xây dựng kế hoạch triển khai và thống nhất về chủng loại hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu; nội dung, phương thức, tần suất tiếp nhận, xử lý dữ liệu thông tin tờ khai hải quan đối với hàng hóa xuất nhập khẩu, phương tiện vận chuyển qua lại giữa hai Bên.
Ngày 24/10/2024, Bộ Tài chính ban hành Quyết định 2521/QĐ-BTC Kế hoạch triển khai nhiệm vụ của Bộ Tài chính tại Quyết định số 865/QĐ-TTg ngày 17/08/2024 của Thủ tướng Chính phủ và đưa kế hoạch xây dựng Nghị định Sửa đổi Nghị định số 85/2019/NĐ-CP về việc thực hiện thủ tục hành chính đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh; phương tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh theo cơ chế một cửa quốc gia, cơ chế một cửa ASEAN; kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh; quản lý để phù hợp với mô hình trao đổi dữ liệu hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu giữa Việt Nam và Trung Quốc để từ đó có cơ sở pháp lý để thực hiện xây dựng, nâng cấp bổ sung các chức năng trên Cổng thông tin một cửa Quốc gia để thực hiện việc tiếp nhận, chia sẻ thông tin các lô hàng xuất nhập nhập khẩu, phương tiện vận tải xuất nhập cảnh với phía Hải quan Trung Quốc và các cơ quan chức năng tại cửa khẩu.
Như vậy, việc sửa đổi quy định về việc kết nối, chia sẻ, trao đổi thông tin dữ liệu hải quan thông qua Cổng thông tin một cửa quốc gia không chỉ áp dụng theo Cơ chế một cửa ASEAN mà được mở rộng trên cơ sở các thỏa thuận, điều ước quốc tế được ký kết với các nước đặc biệt là đối tác thương mại chiến lược có kim ngạch lớn để tạo thuận lợi hơn nữa cho hoạt động XNC PTVT, XNK hàng hóa của Việt Nam theo đúng tinh thần chỉ đạo của Chính phủ.
2. Quá trình thực hiện tổng kết
Bộ Tài chính (Cục Hải quan) đã chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành thực hiện rà soát, tổng kết tình hình thi hành Nghị định số 85/2019/NĐ-CP.
Thông qua quá trình tổng kết, nhiều điểm vướng mắc, bất cập đã được nhận diện, đặt ra yêu cầu phải sửa đổi, bổ sung Nghị định số 85/2019/NĐ-CP.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi hành văn bản quy phạm pháp luật
Ngay sau khi Nghị định số 85/2019/NĐ-CP được ban hành, Bộ Tài chính đã nhanh chóng tổ chức tuyên truyền, phổ biến các quy định của văn bản này đến cán bộ, công chức trong ngành cũng như doanh nghiệp để nắm bắt các quy định mới, đảm bảo cho các quy định này đi vào cuộc sống. Kết quả cụ thể: 
- Phổ biến, triển khai toàn bộ nội dung quy định tại Nghị định đến cán bộ, công chức hải quan tại đơn vị biết, thực hiện;
- Thông báo, hướng dẫn nội dung quy định tại Nghị định số 85/2019/NĐ-CP đến các doanh nghiệp thực hiện hoạt động xuất nhập khẩu hàng hoá và giao các Chi cục Hải quan niêm yết Nghị định này tại địa điểm làm thủ tục hải quan của Chi cục để các đơn vị, tổ chức có liên quan biết, thực hiện.
- Ngoài ra, thông qua trang thông tin điện tử, Cục Hải quan đã giải đáp câu hỏi về vướng mắc trong việc thực hiện các thủ tục liên quan của Nghị định.
2. Kết quả thi hành văn bản quy phạm pháp luật, đánh giá ưu điểm, bất cập, hạn chế của văn bản quy phạm pháp luật
2.1. Kết quả thi hành
Sau 05 năm triển khai thực hiện, Nghị định đã đạt được một số kết quả tích cực như: đã tạo ra hành lang pháp lý để thực hiện thủ tục hành chính đối với hàng hóa xuất nhập khẩu, người và phương tiện vận tải quá cảnh, nhập cảnh qua cảnh trên Cổng thông tin một cửa quốc gia.
Nghị định đã tạo cơ sở pháp lý để thiết lập cơ chế phối hợp liên ngành trong công tác kiểm tra chuyên ngành trên nền tảng kết nối thông tin qua Cơ chế một cửa quốc gia. Việc triển khai Cơ chế một cửa quốc gia được đẩy mạnh tại các Bộ đã phát huy tốt tác dụng, rút ngắn thời gian thông quan, giảm thiểu chi phí và sử dụng nguồn lực một cách hợp lý góp phần nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp.
2.2. Đánh giá ưu điểm
- Thông qua cơ chế một cửa quốc gia đã giúp cho các cá nhân, tổ chức thực hiện thủ tục hành chính đối với hàng hóa xuất nhập khẩu, người và phương tiện vận tải quá cảnh, nhập cảnh một cách nhanh chóng và hiệu quả. Từ dó, giúp các tổ chức, cá nhân giảm thời gian., chi phí, nhân lực. Thành phần hồ sơ, trình tự thủ tục thực hiện các thủ tục rõ ràng, công khai, minh bạch, giảm đầu mối tiếp xúc giữa doanh nghiệp và cơ quan nhà nước.
- Việc triển khai Cổng thông tin một cửa quốc gia nhận được sự ủng hộ, đánh giá cao và tích cực tham gia từ người dân, cộng đồng doanh nghiệp, đem lại hiệu quả thiết thực cho cơ quan nhà nước, doanh nghiệp, tổ chức, người dân. Nhừ vậy hiện nay tại một số Chi cục Hải quan có 100% thủ tục hành chính liên quan đến kiểm tra chuyên ngành, khai thác dữ liệu C/O điện tử được thực hiện trên Cổng thông tin một cửa quốc gia, một cửa ASEAN.
- Cơ chế một cửa quốc gia giúp cải cách hoạt động kiểm tra chuyên ngành.
2.3. Bất cập, hạn chế trong quá trình thực hiện
- Hệ thống phần mềm một cửa quốc gia chưa được nâng cấp thường xuyên, đường truyền có những thời điểm gián đoạn, hệ thống quá tải… dẫn tới hạn chế trong việc tiếp nhận và trả kết quả. 
- Hiện nay, Cổng thông tin một cửa quốc gia đã kết nối tới các Bộ, ngành, tuy nhiên qua khai thác và sử dụng hệ thống có những bất cập như: Cổng thông tin một cửa quốc gia kết nối với hệ thống hải quan còn chưa ổn định dẫn tới hạn chế trong việc tra cứu, thống kê và kiểm tra kết quả kiểm tra chuyên ngành. 
Việc chia sẻ thông tin về số liệu hàng hoá xuất nhập khẩu từ Cổng thông tin một cửa quốc gia sang Cổng thông tin điện tử một số Bộ ngành còn hạn chế.
- Ở một số bộ, ngành còn thiếu nhân lực và năng lực chuyên môn cao để đáp ứng yêu cầu, khả năng thích ứng và kỹ năng số…
- Người dân và doanh nghiệp còn thiếu sự tin tưởng vào tính an toàn và bảo mật của dịch vụ trực tuyến; đồng thời chưa nhận thức và thay đổi thói quen về sử dụng dịch vụ trực tuyến.
3. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân
3.1. Về kiểm tra chuyên ngành
- Thủ tục hành chính thực hiện trên Cổng chưa triển khai một cách đồng bộ theo chuẩn mực chung từ khâu tiếp nhận hồ sơ, xử lý hồ sơ, trả kết quả trên Cổng thông tin một cửa quốc gia; Hồ sơ đăng ký kiểm tra và kết quả kiểm tra, đang quy định dưới dạng điện tử/giấy, chưa quy định số hóa các chứng từ dẫn đến: Không tận dụng lại hồ sơ đã có sẵn trên Cổng thông tin một cửa quốc gia để sử dụng cho quy trình khác như việc phân tích, đánh giá để phục vụ yêu cầu quản lý, không có dữ liệu tập trung để đánh giá rủi ro, không có đầy đủ cơ sở dữ liệu để làm cơ sở áp dụng quy định về phương thức kiểm tra giảm tại nghị định 15/2018/NĐ-CP;
- Nghị định 85/2018/NĐ-CP chưa có quy định về trách nhiệm chia sẻ dữ liệu, công nhận dữ liệu và tái sử dụng dữ liệu dẫn đến doanh nghiệp phải nộp nhiều hồ sơ, chứng từ, phai nộp nhiều lần cho nhiều cơ quan.
- Nghị định 85/2018/NĐ-CP mới chỉ quy định cơ quan hải quan quyết định thông quan hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh trên cơ sở giấy phép và kết quả xử lý của cơ quan xử lý được chuyển đến hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hải quan thông qua Cổng thông tin một cửa quốc gia, chưa có quy định về việc kết nối, trao đổi dữ liệu giữa Cổng thông tin một cửa quốc gia với Hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hải quan cũng như với Hệ thống của bộ ngành quản lý ngành, lĩnh vực.
- Chưa có quy định về chuẩn/khung hạ tầng cơ bản để đồng bộ về hạ tầng kỹ thuật giữa các cơ quan quản lý, tổ chức đánh giá sự phù hợp, hải quan, doanh nghiệp.
- Chưa có cơ chế quản lý tổng thể toàn bộ sản phẩm hàng hóa nhập khẩu trong cả chuỗi quá trình thực hiện đầy đủ thủ tục kiểm tra chuyên ngành (ví dụ là quá hàng hóa đã thông quan chờ hoàn tất thủ tục của hoạt động đánh giá sự phù hợp).
- Thiếu cơ chế cảnh báo tự động đối với các sản phẩm hàng hóa không đạt.
- Chưa có cơ chế thông báo có kết quả kiểm tra chuyên ngành, đến cơ quan hải quan một cách tự động.
3.2. Đối với các nội dung quy định liên quan đến thủ tục đối với phương tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh
Thủ tục hải quan đối với PTVT XNC qua đường hàng không, đường biển, đường sắt, đường bộ, đường thủy nội địa hiện được quy định tại Điều 61 đến Điều 81 Nghị định số 08/2015/NĐ-CP (được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 167/2025/NĐ-CP); theo đó, quy định trên đã có hướng dẫn việc khai, gửi, xử lý hồ sơ với PTVT XNC qua đường biển, đường hàng không, đường thủy nội địa được thực hiện thông qua Cổng thông tin một cửa quốc gia và thủ tục hành chính với trường hợp này được hướng dẫn cụ thể tại Điều 28 đến Điều 36 Nghị định 85/2019/NĐ-CP. 
Tuy nhiên, với loại hình PTVT XNC qua cửa khẩu đường đường sắt, đường bộ thì chưa có quy định cụ thể được thực hiện thông qua Cổng thông tin một cửa quốc gia. Do vậy, thực tế thủ tục hành chính với loại hình PTVT XNC qua cửa khẩu đường bộ, đường sắt hiện vẫn được cơ quan chức năng tại khu vực cửa khẩu (bao gồm cơ quan hải quan) thực hiện bằng phương thức thủ công đã gây bất cập trong công tác quản lý, kiểm tra, giám sát và theo dõi từ khi PTVT nhập cảnh đến khi xuất cảnh ra khỏi lãnh thổ VN hoặc ngược lại.
4. Xác định những vấn đề mới phát sinh trong thực tiễn
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5. Những nội dung khác (nếu có)
……
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
Nhằm đảm bảo giải quyết các vướng măc nêu trên, phù hợp với cơ cấu tổ chức bộ máy mới của cơ quan hải quan cũng như đảm bảo công tác cải cách thủ tục hành chính, đơn giản hóa thủ tục hải quan, rút ngắn thời gian thông quan theo chỉ đạo tại Nghị quyết số 190/2025/QH15 ngày 19/02/2025 của Quốc hội; Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị; Nghị quyết số 66/NQ-CP ngày 26/3/2025 của Chính phủ,.., Bộ Tài chính đề xuất xây dựng dự thảo Nghị định thay thế Nghị định số 85/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 của Chính phủ quy định thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa quốc gia, cơ chế một cửa ASEAN và kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu./.

	Nơi nhận:
- Bộ Tư pháp;
- Văn phòng Chính phủ;
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