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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 


	
	Hà Nội, ngày         tháng 12 năm 2025



BẢN THUYẾT MINH 
QUY PHẠM HÓA CHÍNH SÁCH CỦA DỰ ÁN LUẬT BƯU CHÍNH (THAY THẾ)

	NỘI DUNG
 CHÍNH SÁCH
	QUY ĐỊNH TRONG 
DỰ THẢO VĂN BẢN
	TÁC ĐỘNG CỦA CHÍNH SÁCH 
TRONG CÁC QUY ĐỊNH

	Chính sách 1: Sửa đổi, bổ sung các khái niệm về dịch vụ bưu chính, hạ tầng bưu chính để mở rộng không gian lĩnh vực bưu chính
	1. Sửa đổi khái niệm dịch vụ bưu chính như sau: “Dịch vụ bưu chính là dịch vụ chấp nhận hoặc thu gom, chia chọn, vận chuyển, phát bưu gửi từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận qua mạng bưu chính, trừ phương thức điện tử”.
Diễn giải: 
- Bổ sung công đoạn “chia chọn” để phù hợp thông lệ quốc tế.
- Sửa cụm từ “từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận” để thể hiện các phương thức chấp nhận và giao hàng tự động qua các tủ giao nhận thông minh, hoặc bằng các thiết bị giao hàng không người lái. 
2. Bổ sung tiêu chí về khối lượng, kích thước bưu gửi.
3. Bổ sung các khái niệm: dịch vụ vận tải bưu chính; vụ logistics chuyển phát nhanh hàng nhẹ; dịch vụ hoàn tất đơn hàng (fulfilment); dịch vụ thu hộ tiền hàng (COD) ...
4. Bổ sung định nghĩa: “Hạ tầng bưu chính bao gồm: Mạng bưu chính vật lý (bao gồm: Trung tâm chia chọn bưu gửi; Điểm phục vụ bưu chính công cộng; Kho ảo) và hạ tầng bưu chính số.
	a) Tác động về với hệ thống pháp luật: 
Phương án này đảm bảo tính hợp hiến và hợp pháp, tạo sự thống nhất trong hệ thống pháp luật liên quan đến quản lý dịch vụ bưu chính và vận tải hàng hóa.
Về tính tương thích với điều ước quốc tế, phương án phù hợp với Công ước Bưu chính Thế giới của UPU, mà Việt Nam tham gia từ năm 1951 và cam kết WTO, hiệp định CPTPP và EVFTA.
b) Tác động về kinh tế - xã hội:
- Đối với nhà nước: Rõ ràng hơn trong quản lý nhà nước và cung ứng dịch vụ bưu chính cho người dân với số lượng người dùng nhiều hơn. Mở rộng quy mô của ngành bưu chính.  
- Đối với người dân, tổ chức: Căn cứ vào đặc điểm, tính chất cung ứng của các loại hình dịch vụ bưu chính để lựa chọn doanh nghiệp bưu chính hoặc doanh nghiệp vận tải để sử dụng dịch vụ theo nhu cầu gửi hàng, từ đó có căn cứ pháp luật để đảm bảo quyền lợi người sử dụng dịch vụ.
- Đối với doanh nghiệp bưu chính: Các doanh nghiệp bưu chính cùng cạnh tranh bình đẳng theo quy định của pháp luật. Căn cứ quy định của pháp luật bưu chính về khối lượng, kích thước hàng hóa, doanh nghiệp sẽ lựa chọn kinh doanh theo pháp luật bưu chính hoặc pháp luật liên quan và phải chịu sự điều chỉnh của pháp luật chuyên ngành đã lựa chọn. Mở rộng không gian hoạt động và quy mô doanh thu. 
c) Tác động về giới: Chính sách này không ảnh hưởng đến cơ hội, điều kiện, năng lực thực hiện và thụ hưởng các quyền, lợi ích của mỗi giới do chính sách được áp dụng chung, không mang tính phân biệt về giới.
d) Tác động về thủ tục hành chính: Không phát sinh thủ tục hành chính.

	Chính sách 2: Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập); bổ sung cơ chế đảm bảo chi phí cho dịch vụ bưu chính công ích; bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu
	1. Sửa đổi phạm vi dịch vụ bưu chính công ích;
2. Sửa đổi khái niệm, phạm vi dịch vụ bưu chính phổ cập, không chỉ là thư mà là dịch vụ logistics tối thiểu, tiếp cận thương mại điện tử (TMĐT), bảo đảm giao hàng vùng sâu, vùng xa, cung cấp dịch vụ thông tin công;
3. Sửa đổi, bổ sung quy định về phạm vi dành riêng, giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính công ích;
4. Quy định việc thành lập Quỹ Bưu chính công ích và cơ chế hoạt động;
5. Sửa đổi, bổ sung khái niệm “điểm phục vụ bưu chính công cộng”, trở thành các điểm cung cấp dịch vụ đa năng đáp ứng nhu cầu an sinh xã hội, đặc biệt ở vùng sâu, vùng xa.
6. Bổ sung chính sách quản lý, duy trì, hỗ trợ của nhà nước đối với mạng bưu chính công cộng.






















	a) Tác động về với hệ thống pháp luật: 
Phương án này đảm bảo quy định về tính hợp hiến và hợp pháp. 
Về tính tương thích với điều ước quốc tế, phương án này phù hợp với Công ước Bưu chính Thế giới (Universal Postal Convention) của UPU, mà Việt Nam tham gia từ năm 1951 và cam kết WTO, hiệp định CPTPP và EVFTA.
Ngoài ra, việc làm rõ khái niệm và phạm vi dịch vụ bưu chính công ích, bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp trong trường hợp khẩn cấp và điều chỉnh quy định về phạm vi dành riêng đảm bảo tính minh bạch, thống nhất và đồng bộ với các luật liên quan. Tạo cơ sở pháp lý vững chắc để ban hành các nghị định, thông tư hướng dẫn về giá cước và chất lượng dịch vụ KT1. 
Cần phải bổ sung quy định về Quỹ bưu chính công ích và cơ chế hỗ hoạt động của Quỹ
Sửa đổi hệ thống pháp luật liên quan đến giá cước và chất lượng dịch vụ bưu chính phổ cập khi mở rộng phạm vi phổ cập.
b) Tác động về kinh tế - xã hội:
- Tác động tiêu cực:
+ Đối với Nhà nước: Có thể tăng chi phí ngân sách nhà nước để hỗ trợ giá cước dịch vụ.
+ Đối với người dân, tổ chức: Không có.
+ Đối với doanh nghiệp bưu chính: Các doanh nghiệp phải đóng thêm khoản phí để thành lập Quỹ bưu chính.
+ Nếu quỹ không quản lý tốt, có thể tăng gánh nặng ngân sách, ảnh hưởng gián tiếp đến giá dịch vụ cho người tiêu dùng.
- Tác động tích cực: 
+ Đổi với người dân: Thúc đẩy khả năng tiếp cận dịch vụ phổ cập cho người dân, đặc biệt ở vùng sâu (hỗ trợ giáo dục, y tế qua bưu chính số hóa). Hỗ trợ thương mại điện tử bùng nổ (giao hàng chặng cuối), tạo việc làm (mạng lưới bưu chính rộng khắp). 
+ Đối với Nhà nước: 
Việc bổ sung dịch vụ bưu chính KT1 là dịch vụ bưu chính công ích để có cơ chế hỗ trợ, đảm bảo chất lượng, giá cước phù hợp, phục vụ tốt nhu cầu của các cơ quan Đảng, Nhà nước.
Việc quy định rõ nghĩa vụ doanh nghiệp trong trường hợp khẩn cấp giúp cơ quan nhà nước xử lý các vấn đề khẩn cấp như thiên tai, dịch bệnh được nhanh chóng. 
Tăng cường vai trò quản lý của Nhà nước trong quản lý hạ tầng quốc gia, đảm bảo an ninh và phục vụ công ích hiệu quả
+ Đối với doanh nghiệp bưu chính: 
Mở rộng thị trường và nâng cao sản lượng…
Tận dụng và khai thác hiệu quả hơn hạ tầng bưu chính sẵn có, nhất là tại khu vực nông thôn.
Việc bổ sung nghĩa vụ doanh nghiệp trong trường hợp khẩn cấp làm tăng thêm trách nhiệm của doanh nghiệp, thể hiện vai trò doanh nghiệp công ích trong việc hỗ trợ và phục vụ người dân và cộng đồng.
c) Tác động về giới: Chính sách này không ảnh hưởng đến cơ hội, điều kiện, năng lực thực hiện và thụ hưởng các quyền, lợi ích của mỗi giới do chính sách được áp dụng chung, không mang tính phân biệt về giới. 
d) Tác động về thủ tục hành chính: Không phát sinh thủ tục hành chính.

	Chính sách 3: Sửa đổi, bổ sung quy định về quản lý thị trường, dịch vụ bưu chính thương mại
	1. Sửa đổi, điều chỉnh quy định về cấp giấy phép, văn bản xác nhận, bổ úng quy định cụ thể về thu hồi giấy phép, văn bản xác nhận thông báo.
2. Bổ sung quy định đối với các loại hình dịch vụ mới như: dịch vụ hoàn tất đơn hàng, dịch vụ kho trung chuyển, dịch vụ bưu chính số…
3. Bổ sung quy định về tiêu chuẩn, an toàn đối với các dịch vụ mới, kết nối giữa bưu chính, logistics, TMĐT và dữ liệu số.
4. Bổ sung quy định về quyền, nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính thương mại, nhấn mạnh vào nghĩa vụ kết nối, chia sẻ dữ liệu bưu chính với cơ quan quản lý nhà nước.

	a) Tác động về với hệ thống pháp luật: 
Phương án này đảm bảo tính hợp hiến và hợp pháp. Phương án này thúc đẩy công tác chuyển đổi số cả doanh nghiệp và cơ quan quản lý nhà nước để vừa đảm bảo thị trường bưu chính lành mạnh, vừa phục vụ tốt hơn nhu cầu của người dân khi sử dụng dịch vụ bưu chính. 
Bên cạnh đó, khi áp dụng bổ sung điều kiện này sẽ xem xét bỏ các điều kiện khác mang tính định tính, khó áp dụng trên thực tế trong công tác cấp phép, quản lý doanh nghiệp bưu chính.
Phương án này tạo cơ sở pháp lý để cơ quan quản lý nhà nước áp dụng các tiêu chí cụ thể trong việc đánh giá năng lực doanh nghiệp, xử lý vi phạm, và thu hồi giấy phép khi cần thiết, đảm bảo tính nghiêm minh của pháp luật.
Về tính tương thích với điều ước quốc tế, phương án này phù hợp với Công ước Bưu chính Thế giới (Universal Postal Convention) của UPU, mà Việt Nam tham gia từ năm 1951 và cam kết WTO và các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới mà Việt Nam tham gia.
b) Tác động về kinh tế - xã hội:
- Tác động tiêu cực:
+ Đối với Nhà nước: Không có.
+ Đối với người dân, tổ chức: Không có.
+ Đối với doanh nghiệp bưu chính: Về cơ bản, trong thời đại chuyển đổi số hiện nay, 100% doanh nghiệp bưu chính đều tự đầu tư hệ thống thông tin hoặc thuê hệ thống thông tin để vận hành việc cung cấp dịch vụ bưu chính phục vụ khách hàng. 
Các doanh nghiệp nhỏ hoặc mới tham gia thị trường có thể gặp khó khăn trong việc xây dựng hệ thông thông tin đáp ứng quy định này dẫn đến chi phí tuân thủ ban đầu tăng. Tuy nhiên, yêu cầu này sẽ để một khoảng thời gian nhất định để doanh nghiệp có thể vận hành và kết nối hệ thống với hệ thống của cơ quan quản lý nhà nước chứ không yêu cầu phải kết nối ngay khi chưa vận hành cung cấp dịch vụ bưu chính
Một số doanh nghiệp yếu kém có thể bị loại khỏi thị trường nếu không đáp ứng được các điều kiện mới.
- Tác động tích cực: 
+ Đối với Nhà nước: 
Nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước thông qua việc sử dụng hệ thống thông tin để dàng giám sát, kiểm tra, và xử lý vi phạm trong lĩnh vực bưu chính.
Cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính cũng có công cụ pháp lý (chế độ báo cáo, giám sát, kiểm tra, thanh tra…) để quản lý đầy đủ hoạt động chuyển phát của các nền tảng số hoạt động như một doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính thông thường.
+ Đối với người dân, tổ chức: Quy trình giám sắt chặt chẽ giúp người dân dễ dàng xác định các doanh nghiệp bưu chính đáng tin cậy, từ đó tăng niềm tin khi sử dụng dịch vụ, đặc biệt trong bối cảnh thương mại điện tử phát triển mạnh.
+ Đối với doanh nghiệp: Tạo môi trường cạnh tranh công bằng, vì chỉ những doanh nghiệp có năng lực thực sự mới được cấp phép, giảm thiểu tình trạng doanh nghiệp yếu kém tham gia thị trường.
c) Tác động về giới: Chính sách này không ảnh hưởng đến cơ hội, điều kiện, năng lực thực hiện và thụ hưởng các quyền, lợi ích của mỗi giới do chính sách được áp dụng chung, không mang tính phân biệt về giới.
d) Tác động về thủ tục hành chính: 
Trong giai đoạn đầu, doanh nghiệp phải nghiên cứu xây dựng, kết nối hệ thống của doanh nghiệp với hệ thống cơ quan quản lý nhà nước dẫn đến tăng chi phí hành chính tạm thời.

	Chính sách 4: Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính
	1. Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính, cụ thể là:
- Định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính và lưu trữ thông tin định danh người gửi, thông tin bưu gửi để có thể truy xuất phục vụ công tác xác minh khi có yêu cầu của cơ quan công an. 
- Trang bị hệ thống camera giám sát tại các điểm phục vụ bưu chính và kho trung chuyển của doanh nghiệp, ghi lại đầy đủ hình ảnh người gửi, người nhận, nhân viên bưu chính cũng như quá trình tiếp nhận, số lượng, chủng loại hàng hóa để phục vụ công tác kiểm tra, điều tra khi có vụ việc phát sinh.
- Bảo đảm an toàn thông tin theo theo pháp luật về an toàn, an ninh mạng
2. Bổ sung nghĩa vụ của người gửi khi gửi hàng phải cung cấp thông tin định danh cá nhân.
3. Bổ sung nghĩa vụ của người nhận hàng (đặc biệt là bưu gửi từ nước ngoài về) phải cung cấp thông tin định danh cá nhân.
4. Bổ sung trách nhiệm của Bộ Công an quy định chi tiết về bảo đảm an ninh bưu chính.

	a) Tác động về với hệ thống pháp luật: 
Phương án này đảm bảo tính hợp hiến và hợp pháp. 
Về tính tương thích với điều ước quốc tế, phương án này phù hợp với Công ước Bưu chính Thế giới (Universal Postal Convention) của UPU, mà Việt Nam tham gia từ năm 1951 và cam kết WTO, hiệp định CPTPP và EVFTA.
Tác động đến hệ thống pháp luật: Sau khi Luật Bưu chính (thay thế) được ban hành, Bộ Công an ban hành văn bản pháp luật quy định chi tiết về công tác bảo đảm an ninh trong cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính.
b) Tác động về kinh tế - xã hội: 
- Đối với Nhà nước: 
+ Tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước về an toàn, an ninh bưu chính.
+ Có công cụ pháp lý rõ ràng để phòng ngừa – phát hiện – xử lý hành vi lợi dụng bưu chính vận chuyển hàng cấm, hàng nguy hiểm.
+ Phân định rõ trách nhiệm giữa DNBC, người gửi và cơ quan chức năng, giúp rút ngắn thời gian điều tra, xử lý vi phạm.
+ Hình thành cơ sở dữ liệu phục vụ giám sát, truy vết, góp phần bảo đảm an ninh quốc gia và trật tự an toàn xã hội.
+ Tăng cường hiệu quả phòng ngừa, phát hiện và ngăn chặn hành vi vi phạm: Việc bổ sung các quy định như định danh người gửi, lưu trữ dữ liệu và kiểm soát chặt chẽ bưu gửi.
- Đối với người dân, tổ chức: Các quy định mới giúp nâng cao mức độ an toàn khi gửi và nhận bưu gửi, giảm nguy cơ người dân bị ảnh hưởng bởi hàng cấm, hàng nguy hiểm; bảo đảm tốt hơn quyền và lợi ích hợp pháp của người sử dụng dịch vụ.
- Đối với doanh nghiệp: Khi doanh nghiệp bưu chính thực hiện các biện pháp định danh, đồng kiểm và giám sát theo quy định, khả năng bị lợi dụng để vận chuyển hàng cấm sẽ giảm mạnh. Điều này giúp DNBC bảo vệ uy tín, giảm thiểu rủi ro pháp lý và vận hành cho DN.
c) Tác động về giới: Chính sách này không ảnh hưởng đến cơ hội, điều kiện, năng lực thực hiện và thụ hưởng các quyền, lợi ích của mỗi giới do chính sách được áp dụng chung, không mang tính phân biệt về giới
d) Tác động về thủ tục hành chính: Chính sách này không gây phát sinh thủ tục hành chính 

	Chính sách 5: Bổ sung các quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính, các mô hình thử nghiệm công nghệ mới trong bưu chính, dịch vụ bưu chính phục vụ thương mại điện tử
	1. Bổ sung các khái niệm mới, bao gồm: “bưu chính số”, “hạ tầng bưu chính số”, “địa chỉ số”, “dữ liệu hành trình”, “mã bưu chính số”, “chuyển đổi số bưu chính”, API tracking…;
2. Quy định về cơ chế chia sẻ dữ liệu giữa các doanh nghiệp bưu chính, sàn TMĐT, sàn TMĐT xuyên biên giới;
3. Bổ sung khái niệm, quy định về “bưu chính xanh”;
4. Bổ sung quy định về cơ chế thử nghiệm (sandbox) trong lĩnh vực bưu chính (kinh tế tầm thấp…);
5. Bổ sung quy định về ưu tiên, ưu đã cho các doanh nghiệp bưu chính phục vụ thương mại điện tử, nhất là thương mại điện tử xuyên biên giới;
6. Bổ sung quy định quản lý các loại hình doanh nghiệp bưu chính công nghệ, doanh nghiệp không có hạ tầng.
7. Bổ sung quy định về thu thập, kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các DNBC, sàn TMĐT.
8. Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính trên các kênh kỹ thuật số, nền tảng số, nền tảng thương mại điện tử phải có các biện pháp bảo đảm kỹ thuật đáp ứng cung cấp dịch vụ, đồng thời phải thực hiện các quy định về cấp phép, giá cước, chất lượng, đảm bảo an ninh bưu chính, báo cáo thống kê… theo quy định của pháp luật hiện hành về bưu chính.
9. Mở rộng khái niệm mã bưu chính bao gồm cả mã kỹ thuật số nhằm phục vụ tối ưu hóa quá trình chuyển phát bưu chính, đáp ứng áp dụng các công nghệ mới, mô hình chuyển phát mới.
	a) Tác động về với hệ thống pháp luật: 
Phương án này đảm bảo tính hợp hiến và hợp pháp. 
Về tính tương thích với điều ước quốc tế, phương án này phù hợp với Công ước Bưu chính Thế giới (Universal Postal Convention) của UPU, mà Việt Nam tham gia từ năm 1951 và cam kết WTO, hiệp định thương mại tự do thế hệ mới mà Việt Nam tham gia.
b) Tác động về kinh tế - xã hội:
- Tác động tiêu cực:
+ Đối với Nhà nước: Không có.
+ Đối với người dân, tổ chức: Không có
+ Đối với doanh nghiệp bưu chính: Không có
- Tác động tích cực: 
+ Đối với Nhà nước: 
Hỗ trợ thúc đẩy thương mại điện tử trong nước và xuyên biên giới thông qua mạng bưu chính.
Hỗ trợ thúc đẩy biện pháp bảo vệ môi trường.
+ Đối với người dân, tổ chức: 
Việc thúc đẩy TMĐT qua mạng bưu chính góp phần giúp cho mọi người dân trên mọi vùng miền được tiếp cận và sử dụng hàng hóa TMĐT. 
+ Đối với doanh nghiệp bưu chính: Thúc đẩy hỗ trợ các doanh nghiệp bưu chính vừa và nhỏ trong việc phát hàng hóa thương mại điện tử.
c) Tác động về giới: Chính sách này không ảnh hưởng đến cơ hội, điều kiện, năng lực thực hiện và thụ hưởng các quyền, lợi ích của mỗi giới do chính sách được áp dụng chung, không mang tính phân biệt về giới 
d) Tác động về thủ tục hành chính: Chính sách này không gây phát sinh thủ tục hành chính



