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MỞ ĐẦU
	Trong những năm qua, cùng với việc thực hiện chính sách đổi mới, nền kinh tế Việt Nam đã có những bước phát triển đáng kể và đã từng bước hội nhập với nền kinh tế thế giới. Trong lĩnh vực bưu chính, để giải phóng và phát huy tốt hơn các nguồn lực, thực hiện triệt để hơn các các nguyên tắc của kinh tế thị trường, đẩy mạnh việc hội nhập quốc tế và bảo đảm việc thực hiện công bằng xã hội trong lĩnh vực bưu chính nhằm tạo cơ hội thuận lợi cho các doanh nghiệp mới tiếp cận thị trường, Quốc hội khóa XII đã thông qua Luật Bưu chính tại kỳ họp thứ 7, ngày 17/6/2010, Luật Bưu chính có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2011.
	Luật Bưu chính được xây dựng trên cơ sở kế thừa các quy định còn phù hợp của Pháp lệnh Bưu chính Viễn thông và các văn bản pháp luật khác có liên quan, nhằm khắc phục những bất cập của Pháp lệnh so với thực tiễn, so với yêu cầu của WTO và Công ước của Liên minh Bưu chính Thế giới (UPU), đáp ứng yêu cầu hiện tại tại thời điểm đó, cũng như xu hướng phát triển của ngành bưu chính Việt Nam trong thời kỳ hội nhập quốc tế.
	Sau 15 năm áp dụng, Luật Bưu chính và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật đã kiến tạo một hành lang pháp lý đầy đủ, tạo điều kiện cho doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế tham gia kinh doanh dịch vụ bưu chính, trong môi trường cạnh tranh công bằng, minh bạch. Các dịch vụ bưu chính được đa dạng hóa, đáp ứng nhu cầu ngày càng phong phú của người sử dụng và nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước trong hội nhập kinh tế quốc tế. Đồng thời, các chính sách về công ích trong lĩnh vực bưu chính vẫn được Nhà nước bảo đảm và duy trì.
	Báo cáo tổng kết thi hành Luật Bưu chính được xây dựng nhằm đánh giá những kết quả đạt được sau 15 năm thi hành Luật Bưu chính và là cơ sở để hoàn thiện khung pháp lý, nâng cao hiệu quả công tác thực thi quản lý trong lĩnh vực bưu chính.
[bookmark: _heading=h.1fob9te]


	


[bookmark: _Toc162274701]PHẦN THỨ NHẤT
[bookmark: _Toc162274702]TÌNH HÌNH THỰC HIỆN LUẬT BƯU CHÍNH
[bookmark: _Toc162274703]I. VỀ CÔNG TÁC THI HÀNH LUẬT BƯU CHÍNH
[bookmark: _Toc162274704]1. Công tác ban hành văn bản QPPL quy định chi tiết thi hành Luật
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]	Sau khi Luật Bưu chính được Quốc hội thông qua ngày 17/6/2010, để chuẩn bị cho việc triển khai thực thi Luật được thuận lợi, Chính phủ đã ban hành các Nghị định hướng dẫn thi hành Luật Bưu chính và Bộ Thông tin và Truyền thông (nay là Bộ Khoa học và Công nghệ - viết tắt là Bộ KHCN) đã ban hành các Thông tư hướng dẫn chi tiết các điều, khoản thực hiện Luật và Nghị định. Hệ thống văn bản pháp luật về bưu chính đã được ban hành tương đối đồng bộ, kịp thời, đầy đủ và bảo đảm đúng quy trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật (QPPL), gồm có 39 văn bản, trong đó 05 Nghị định của Chính phủ; 04 Quyết định của Thủ tướng Chính phủ; 30 Thông tư, thông tư liên tịch.
[bookmark: _heading=h.yu2qkdfsy89y](Chi tiết tại Phụ lục 1 kèm theo)
[bookmark: _Toc162274705]2. Công tác tổ chức thi hành Luật
[bookmark: _Toc162274706]2.1. Công tác tuyên truyền, phổ biến, tập huấn các quy định của Luật Bưu chính và văn bản hướng dẫn
Từ năm 2011 đến nay, Bộ KHCN đã chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức khoảng 30 hội nghị, hội thảo tại cả 3 miền Bắc – Trung – Nam và tổ chức nhiều lớp tập huấn, đào tạo, bồi dưỡng nhằm quán triệt, phổ biến Luật Bưu chính và các văn bản hướng dẫn thi hành cho các doanh nghiệp bưu chính (DNBC), các cơ quan quản lý nhà nước (QLNN) về bưu chính ở địa phương; hỏi đáp, chia sẻ kinh nghiệm trong công tác quản lý nhà nước; giải đáp các thắc mắc, kiến nghị của DNBC trong cung ứng dịch vụ bưu chính.
Việc tuyên truyền, phổ biến cũng được thực hiện thông qua nhiều hình thức khác nhau như: Tổ chức các hội nghị phổ biến tập trung hoặc theo đề nghị riêng của cơ quan, đơn vị; phát hành văn bản hướng dẫn, giải đáp thắc mắc, trả lời kiến nghị của các Sở Thông tin và Truyền thông (nay là Sở Khoa học và Công nghệ), các DNBC.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Thông qua công tác tuyên truyền, phổ biến, giải đáp pháp luật về bưu chính, Bộ KHCN đã kịp thời nắm bắt những vướng mắc mà các DNBC, cơ quan QLNN ở địa phương gặp phải trong quá trình triển khai Luật. Đây là những cơ sở thực tiễn quý báu phục vụ cho công tác tham mưu Lãnh đạo các cấp xem xét sửa đổi, bổ sung Luật Bưu chính để đảm bảo các quy định phù hợp với thực tế cuộc sống và yêu cầu quản lý nhà nước; từng bước nâng cao năng lực và hiệu quả quản lý của cơ quan quản lý nhà nước; tiếp tục tạo hành lang pháp lý thuận lợi, thúc đẩy cạnh tranh, tạo điều kiện cho các thành phần kinh tế tham gia hoạt động bưu chính trong môi trường công bằng, minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, có sự quản lý của Nhà nước.
[bookmark: _Toc162274707]	2.2. Công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm pháp luật hành chính
		Đối với dịch vụ bưu chính công ích, Bộ KHCN (Vụ Bưu chính) tập trung vào công tác kiểm tra chất lượng và hệ thống báo cáo thống kê dịch vụ bưu chính công ích của Tổng công ty Bưu điện Việt Nam (VNPost). Công việc này được thực hiện hàng năm trong suốt nhiều năm qua.
	Đối với dịch vụ bưu chính không thuộc dịch vụ bưu chính công ích (dịch vụ cạnh tranh), hàng năm, Bộ KHCN (Thanh tra Bộ - nay Cục 12 thuộc Thanh tra Chính phủ - phối hợp với Vụ Bưu chính) và các Sở KHCN thực hiện thanh tra, kiểm tra các DNBC (theo kế hoạch hoặc đột xuất) việc thực hiện các quy định về chế độ báo cáo thống kê, thông báo giá cước, khuyến mại, đảm bảo an toàn an ninh bưu gửi…
	Thông qua công tác thanh tra, kiểm tra, DNBC nhận thức đầy đủ hơn, hiểu rõ và có trách nhiệm hơn trong việc tuân thủ các quy định của pháp luật về bưu chính, đồng thời, cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính cũng kịp thời nắm bắt những lỗ hổng, những vướng mắc trong các quy định hiện hành để kịp thời điều chỉnh. Nhìn chung, công tác thanh kiểm tra chuyên ngành đã được thực hiện một cách nghiêm minh, công bằng, giúp cho thị trường bưu chính phát triển ngày càng ổn định.
	Từ năm 2011 đến nay, Cục 12 - Thanh tra Chính phủ đã tiến hành thanh tra 106 cuộc, trong đó: Thanh tra theo Kế hoạch 54 cuộc, thanh tra đột xuất 32 cuộc, kiểm tra 20 cuộc. Tổng số tiền xử phạt 1.005.500.000 đồng, cụ thể:
	Năm
	Thanh tra
kế hoạch (DN)
	Thanh tra 
đột xuất (DN)
	Kiểm tra (DN)
	Tổng số tiền
xử phạt (đồng)

	2011
	4
	7
	
	136.000.000

	2012
	4
	3
	
	77.000.000

	2013
	3
	7
	
	132.500.000

	2014
	6
	5
	
	62.000.000

	2015
	7
	3
	
	72.000.000

	2016
	7
	4
	
	35.000.000

	2017
	6
	0
	12
	3.000.000

	2018
	6
	0
	
	22.000.000

	2019
	5
	0
	
	0

	2020
	2
	2
	
	260.000.000

	2021
	1
	0
	
	10.000.000

	2022
	2
	0
	3
	76.000.000

	2023
	1
	1
	2
	86.000.000

	2024
	0
	0
	3
	34.500.000

	Tổng
	54
	32
	20
	1.005.500.000


	2.3. Công tác phối hợp với các Bộ ngành địa phương thực hiện QLNN về bưu chính
	Bộ KHCN đã chủ trì, phối hợp Bộ Công an, Bộ Công Thương (Tổng cục Quản lý thị trường) tập huấn các văn bản pháp luật liên quan đến an toàn, an ninh; phổ biến kiến thức, trang bị một số kỹ năng nhận biết vật cấm gửi qua đường bưu chính.
	Bộ KHCN đã tích cực phối hợp với Bộ Công Thương (Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia) kiểm tra việc tuân thủ pháp luật cạnh tranh của một số DNBC hàng đầu.
	Trong công tác thẩm định hồ sơ đề nghị cấp giấy phép bưu chính, văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính (GPBC/XNTB): Trước tháng 7/2022, 100% hồ sơ đề nghị cấp GPBC/XNTB của DNBC có yếu tố nước ngoài được Bộ KHCN gửi lấy ý kiến Bộ Công an (A03) để bảo đảm công tác phối hợp. Từ tháng 7/2022, bên cạnh các DNBC có yếu tố nước ngoài, 100% hồ sơ đề nghị cấp GPBC/XNTB của DNBC có vốn điều lệ trên 10 tỷ đồng, có mạng lưới rộng, nghi vấn có nghi vấn vấn đề phức tạp trong hoạt động và có mô hình hoạt động, cung cấp dịch vụ theo hình thức mới được Bộ KHCN gửi lấy ý kiến Bộ Công an (A03) để tăng cường công tác phối hợp, đảm bảo an ninh trong lĩnh vực bưu chính. 
	Bên cạnh đó, định kỳ hàng quý, Bộ KHCN cung cấp thông tin cho các đơn vị chức năng thuộc Bộ Công an (A03, A06) về việc cấp GPBC/XNTB của 100% DNBC để theo dõi, giám sát việc chấp hành việc tuân thủ quy định đảm bảo an ninh trong lĩnh vực bưu chính.
[bookmark: _heading=h.35nkun2]	Bộ KHCN thường xuyên triển khai công tác phối hợp giữa Bộ với các Sở KHCN trong lĩnh vực QLNN về bưu chính. Nội dung phối hợp tập trung vào các vấn đề: Quản lý chất lượng, giá cước dịch vụ bưu chính công ích, ngoài công ích; kiểm tra dịch vụ bưu chính KT1 theo Quyết định số 37/2021/QĐ-TTg ngày 18/12/2021 về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước; dịch vụ hành chính công theo Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 về tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích; việc triển khai Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; kiểm tra việc tuân thủ quy định đảm bảo an toàn, an ninh trong lĩnh vực bưu chính;…
[bookmark: _Toc162274708]2.4. Công tác cải cách hành chính trong hoạt động quản lý bưu chính
		Các điều kiện về cấp GPBC/XNTB cơ bản được quy định rõ ràng, công khai, minh bạch và có hướng dẫn chi tiết tại Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP ngày 12/4/2022 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP.
	Trình tự, thủ tục cấp phép ngày càng được cải thiện, 100% các thủ tục hành chính trong lĩnh vực bưu chính đủ điều kiện cung cấp dịch vụ công toàn trình từ năm 2024. Bên cạnh đó, Bộ KHCN cũng đẩy mạnh công tác cải cách hành chính thông qua việc bãi bỏ, đơn giản hóa thủ tục hành chính, cụ thể như sau:
	- Bãi bỏ quy định “Dự án có vốn đầu tư nước ngoài có mức vốn dưới 15 tỷ đồng Việt Nam phải được thẩm tra nhưng không phải trình Thủ tướng Chính phủ quyết định chủ trương đầu tư”và “Dự án có vốn đầu tư nước ngoài có mức vốn từ 15 tỷ đồng Việt Nam trở lên phải được thẩm tra trước khi trình Thủ tướng Chính phủ quyết định chủ trương đầu tư" tại Điều 3 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP.	
	- Bãi bỏ quy định điều kiện DN phải có mức vốn tối thiểu là 02 tỷ đồng Việt Nam đối với trường hợp cung ứng dịch vụ bưu chính trong phạm vi nội tỉnh, liên tỉnh và mức vốn tối thiểu là 05 tỷ đồng Việt Nam đối với trường hợp cung ứng dịch vụ bưu chính quốc tế khi làm thủ tục đề nghị cấp GPBC.	
	- Bãi bỏ yêu cầu về “Phân tích tính khả thi và lợi ích kinh tế - xã hội của phương án thông qua các chỉ tiêu về sản lượng, doanh thu, chi phí, số lượng lao động, thuế nộp ngân sách nhà nước, tỷ lệ hoàn vốn đầu tư trong 03 năm tới kể từ năm đề nghị cấp phép” trong hồ sơ đề nghị cấp GPBC.	
[bookmark: _heading=h.44sinio]	- Sửa theo hướng chỉ quy định 01 phương thức nộp hồ sơ đề nghị cấp phép bưu chính “qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến” (thay cho phương thức nộp truyền thống: nộp trực tiếp; gửi qua dịch vụ bưu chính; qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến). Quy định này nhằm đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong cung cấp dịch vụ công và đồng bộ với quá trình cải cách thể chế và thủ tục hành chính trong lĩnh vực bưu chính.
[bookmark: _Toc162274709]2.5. Công tác quản lý thị trường bưu chính
Trong khoảng 15 năm qua, kể từ khi Luật Bưu chính 2010 đã tạo hành lang pháp lý để thị trường bưu chính phát triển mạnh mẽ, cụ thể như sau:
a) Về DNBC:
- Số lượng DNBC tăng nhanh: Nếu năm 2010 mới có 40 DN được cơ quan nhà nước có thẩm quyền về bưu chính GPBC/XNTB thì đến năm 2025, sau khi rà soát số doanh nghiệp không hoạt động bưu chính (đã nộp lại giấy phép, xác nhận thông báo được Bộ TTTT cấp, đã ngừng/tạm ngừng kinh doanh và thông báo về Sở KHĐT nơi đóng trụ sở chính), số DNBC Bộ cấp 740 (tương đương mức tăng gần 19 lần so với năm 2010), trong đó có hơn 99% DN là DN thuộc thành phần kinh tế tư nhân. 
Bảng 1: Số lượng DN hoạt động trong lĩnh vực bưu chính 
giai đoạn 2011 - 2024[footnoteRef:1] [1:  Danh sách các DN được GPBC/XNTB chi tiết tại địa chỉ: https://mst.gov.vn/danh-sach-cac-doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep-xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-chinh-197132368.htm

] 

	Năm
	Số lượng DN đã được cấp GPBC/XNTB

	2010
	40

	2011
	50

	2012
	79

	2013
	110

	2014
	135

	2015
	180

	2016
	234

	2017
	315

	2018
	392

	2019
	468

	2020
	573

	2021
	59

	2022
	766

	2023
	717

	2024
	740


Giữ vai trò quan trọng trên thị trường phải kể đến các DNBC lớn của Nhà nước như Tổng công ty Bưu điện Việt Nam (VNPost) và Tổng công ty Cổ phần bưu chính Viettel (Viettel Post). Hai DN này có mạng lưới điểm phục vụ rộng khắp đến tận cấp xã, nguồn nhân lực dồi dào và tiếp tục là DN hàng đầu trong lĩnh vực bưu chính Việt Nam (năm 2024, 02 DN này chiếm khoảng 15% sản lượng và 23% doanh thu bưu chính toàn thị trường). Gần đây, VNPost, Viettel Post đang phát triển nhanh chóng, mở rộng phạm vi hoạt động sang nhiều mảng dịch vụ mới nhằm gia tăng doanh thu, nâng cao năng suất lao động. Việc đầu tư vào công nghệ, vào chuyển đổi số được cho là nguyên nhân chính để đạt được mức tăng trưởng trong thời gian qua và trong giai đoạn tới. 
Bên cạnh đó, nhiều hãng chuyển phát đa quốc gia hàng đầu trên thế giới như DHL, UPS, FedEx... cũng đã tham gia hoạt động tích cực tại thị trường Việt Nam với trình độ quản lý chuyên nghiệp, công nghệ hiện đại.
Ngoài các DN đã hoạt động ổn định và chiếm được thị phần đáng kể, các DN mới thành lập, ứng dụng mạnh mẽ công nghệ hoặc gắn với sự phát triển thương mại điện tử đang mở rộng hoạt động nhanh chóng và có tốc độ tăng trưởng rất lớn. Điển hình trong các DN khởi nghiệp này là SPX, Flex Speed, Giao hàng Tiết kiệm (GHTK), Giao Hàng Nhanh (GHN), Thuận Phong (J&T Express) tận dụng sự phát triển TMĐT, ứng dụng triệt để công nghệ trong tất cả các công đoạn của quá trình cung ứng dịch vụ, quản trị nội bộ và đó chính là chìa khóa để các DN này cạnh tranh thành công trên thị trường.
Bên cạnh đó, cũng phải kể đến các DNBC hoạt động theo mô hình mới áp dụng mô hình kinh tế chia sẻ thực hiện việc nhận và phát bưu gửi trực tiếp từ người gửi tới người nhận qua các đối tác tài xế, không cần bưu cục, như Grab, Ahamove, Lalamove, Xanh SM cũng đã và đang phát triển và cạnh tranh quyết liệt trên thị trường bưu chính Việt Nam.
b) Về dịch vụ bưu chính:
Nếu như năm 2010, doanh thu dịch vụ bưu chính khoảng 4.135 tỷ đồng thì đến năm 2024, tổng doanh thu dịch vụ bưu chính của toàn thị trường đạt 72.570 tỷ đồng.
Tốc độ tăng trưởng bình quân giai đoạn 2017-2024 vào khoảng 25%/năm và bưu chính là một trong các lĩnh vực có tốc độ tăng trưởng cao nhất của ngành TT&TT.
Sản lượng: 3.318 triệu bưu gửi (thư, gói, kiện hàng hóa) tăng 37,1% so với 2023 (then chốt là gói, kiện hàng hóa, chiếm 90,1% tổng sản lượng và tăng 42.8% so với năm 2023). Yếu tố quyết định tốc độ tăng trưởng cao phần lớn do sản lượng dịch vụ gói/kiện giai đoạn 2017-2024 tăng trưởng cao (bình quân trên 35%/năm). 
Tính đến hết 2024:
+ Số DNBC do Bộ TT&TT cấp: 740 (sau khi trừ đi các DN đã nộp lại GPBC, XNTB, các DN ngừng/tạm ngừng kinh doanh qua rà soát với Bộ KHĐT).
+ Doanh thu từ dịch vụ bưu chính: 72.570 tỷ (tăng 23.9% so với cùng kỳ).
+ Sản lượng: 3.318 triệu (thư, gói, kiện hàng hóa) (tăng 37.1% so với cùng kỳ).
Bảng 2: Số liệu về thị trường bưu chính sau 15 năm kể từ khi               Luật Bưu chính được thông qua (2011 - 2024)
	TT
	Tên chỉ tiêu
	Đơn vị
	Số liệu 2010
	Số liệu 2024
	Mức tăng

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	1
	Số DNBC hoạt động hợp pháp
	DN
	40
	740
	+ 18,5 lần

	2
	Doanh thu từ dịch vụ bưu chính
	Tỷ đồng
	4.017
	72.570
	+ 18 lần

	3
	Số lao động (chỉ tính số lao động có hợp đồng lao động trên 1 năm)
	Người
	48.964
	112.000
	+ 2,3 lần

	3Bis
	Số lao động (tính số lao động thời vụ, nhân viên giao hàng của các DNBC có yếu tố công nghệ, nhân viên giao hàng ở dang hợp tác với DNBC có yếu tố công nghệ)
	Người
	48.964
	172.850
	+ 3,5 lần

	4
	Sản lượng bưu gửi (gồm thư, gói, kiện hàng hóa)
	Triệu bưu
	330
	3.318
	+ 10 lần

	5
	Tổng số điểm phục vụ bưu chính
	Điểm
	16.436
	23.450
	+ 1,4 lần


Sự thay đổi nhu cầu cơ bản dẫn đến ngành bưu chính đã có chuyển hướng để khai thác dịch vụ bưu chính công ích phục vụ các nhu cầu mới. Bên cạnh các dịch vụ mang tính cạnh tranh thì lĩnh vực chính đã tham gia tích cực vào nhóm nhiệm vụ phục vụ cải cách hành chính và phục vụ sự chỉ đạo, điều hành của Nhà nước với dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích (theo Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ và Quyết định số 468/QĐ-TTg phê duyệt Đề án đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính, doanh nghiệp bưu chính công ích) VNPost tham gia tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện một số công việc tại bộ phận một cửa các cấp nhằm góp phần tạo thuận lợi cho người dân, DN giảm thời gian đi lại và chi phí xã hội. 
Năm 2022 sản lượng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ BCCI đạt 32.4 triệu hồ sơ. Năm 2023 đạt 17.4 triệu hồ sơ, năm 2023, sản lượng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ BCCI sụt giảm do các TTHC cấp đổi giấy phép lái xe, cấp lý lịch tư pháp mà VNPost đang phối hợp chuyển trả qua dịch vụ BCCI đổi sang hình thức nộp online, trả bảo hiểm xã hội chuyển sang dùng app VissID. Mặt khác, năm 2021, 2022 sản lượng dịch vụ chuyển trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tăng mạnh tăng do VNPost đã phối hợp với Công an các tỉnh/Tp để chuyển trả CMND/CCCD qua dịch vụ BCCI.
Về dịch vụ bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước KT1 (theo Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08/9/2025 của Thủ tướng Chính phủ): Tính đến năm 2025, 37/37 Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và nhiều Bộ/ngành đã công bố danh mục các thủ tục hành chính được tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích. Dịch vụ bưu chính bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước (KT1) thời gian qua đã đáp ứng yêu cầu, bảo đảm thông tin bưu chính phục vụ sự chỉ đạo, điều hành từ trung ương đến địa phương của các cơ quan Đảng và Nhà nước liên tục, thông suốt và ổn định 24/7. Tính đến hết năm 2024, sản lượng bưu gửi KT1 đạt khoảng 4.2 triệu bưu gửi. 100% bưu gửi KT1 được chuyển phát an toàn, nhanh chóng, chính xác, kịp thời trong mọi tình huống.
Bên cạnh các dịch vụ truyền thống, DNBC đã mở rộng các dịch vụ khác có yếu tố giá trị gia tăng (với chất lượng cao), như: dịch vụ EMS, VNQuickpost, bưu phẩm khai giá, nhất là các dịch vụ giao hàng chặng cuối, phát hàng thu tiền (COD), dịch vụ tài chính bưu chính, dịch vụ cấp đổi hộ chiếu; chuyển phát Chứng minh thư nhân dân; đại lý dịch vụ ngân hàng; đại lý dịch vụ bảo hiểm nhân thọ, phi nhân thọ; chuyển tiền; điện hoa - quà tặng; phân phối sim, thẻ điện thoại vật lý hoặc mã thẻ; phát triển thuê bao, các dịch vụ gia tăng cho các nhà mạng,...
c)  Về loại hình DNBC
Trên 95% DN tham gia hoạt động bưu chính là các DN nhỏ, siêu nhỏ với năng lực tài chính hạn chế (DN có vốn điều lệ <50 tỷ đồng).
d) Về thị phần bưu chính
Trong năm 2024, 93% thị phần về sản lượng bưu chính thuộc về các DN nhà nước, DN có cổ phần từ DN Nhà nước và các DN có vốn đầu tư nước ngoài. Đây là các DN chuyên kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính, có số vốn điều lệ lớn và quy mô mạng lưới rộng khắp cả nước.
	Các DNBC hàng đầu có thể kể tới các DN Nhà nước, DN có cổ phần từ DN Nhà nước, như: VNPost, Viettel Post, EMS và các DN có vốn đầu tư nước ngoài/yếu tố nước ngoài, như: GHTK, Shopee Express (SPX), GHN, Thuận Phong (J&T Express), DHL-VNPT, FedEx Việt Nam, UPS Việt Nam.
đ) Về mạng lưới bưu chính
	Trước năm 1998, cả nước chỉ có hơn 3.000 điểm phục vụ thuộc mạng bưu chính công cộng, tập trung chủ yếu ở các thành phố, thị xã; bình quân cứ 25.500 người và trên 110 km2 (tương đương bán kính 10,5 km) mới có 1 điểm phục vụ.
	Năm 2010, tổng số điểm phục vụ bưu chính của toàn thị trường khoảng 16.450 điểm. Đến hết năm 2024, con số này đã là trên 23.450 điểm, trong đó 13.582 điểm thuộc mạng bưu chính công cộng (đạt 2,89 km2/điểm phục vụ). Sau 15 năm, bán kính phục vụ bình quân/điểm phục vụ của mạng bưu chính công cộng đã được rút ngắn 4,7 lần giúp cho người dân Việt Nam tiếp cận các dịch vụ bưu chính công ích, các dịch vụ bưu chính khác được thuận tiện hơn rất nhiều, góp phần thúc đẩy sự phát triển kinh tế xã hội, đời sống người dân trong cả nước, đặc biệt ở những vùng sâu, vùng xa.
[bookmark: _heading=h.z337ya][bookmark: _Toc162274710]2.6. Công tác đảm bảo an toàn, an ninh trong bưu chính
[bookmark: _Toc162274711][bookmark: dieu_7]Liên quan đến công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính, tại Điều 7 Luật Bưu chính quy định về “Các hành vi bị cấm”, trong đó có các hành vi:
“1. Gửi, chấp nhận, vận chuyển và phát bưu gửi có nội dung kích động, gây mất an ninh, phá hoại đoàn kết dân tộc, chống phá Nhà nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam.
…
10. Hoạt động bưu chính trái pháp luật”.
Điều 12 Luật Bưu chính quy định về “Vật phẩm, hàng hoá không được gửi, chấp nhận, vận chuyển qua mạng bưu chính”, trong đó bao gồm: 
“1. Vật phẩm, hàng hóa mà pháp luật của Việt Nam quy định cấm lưu thông”.
Về trách nhiệm của DNBC trong việc kiểm soát nội dung bưu gửi: Theo Luật Bưu chính, DNBC có nghĩa vụ: “Kiểm tra nội dung gói, kiện hàng hoá trước khi chấp nhận” (khoản 3 Điều 29 Luật Bưu chính) và “Từ chối cung ứng dịch vụ bưu chính nếu phát hiện bưu gửi vi phạm quy định tại Điều 12 của Luật này…” (khoản 4 Điều 29 Luật Bưu chính).
Hiện nay, sản lượng gói, kiện hàng hóa tăng nhanh, đến tháng 11/2025: Gói, kiện hàng hóa chiếm khoảng 80% trong tổng số hơn 3 ngìn triệu bưu gửi). Kẻ xấu lợi dụng dịch vụ bưu chính để gửi hàng lậu, hàng cấm qua đường bưu chính.
Trong các năm trở lại đây, Bộ KHCN tiến hành giám sát, kiểm tra, thanh tra theo kế hoạch hoặc đột xuất các DNBC có sản lượng lớn, có yếu tố công nghệ/ có vốn nước ngoài/vận chuyển riêng cho sàn thương mại điện tử: VNPost, Viettel Post, Grab Việt Nam, SPX Express, Tikinow Smart Logistics, Be Group, Go Send, Lalamove, J&T Express, Giao hàng nhanh, Ahamove về việc chấp hành các quy định về giá cước, khuyến mại... 
Bên cạnh đó, Bộ KHCN đã ban hành các Chỉ thị số 95/CT-BTTTT ngày 25/11/2016 về việc tăng cường công tác đảm bảo an toàn, an ninh trong cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính, Chỉ thị số 28/CT-BTTTT ngày 08/5/2020 về tăng cường bảo đảm an toàn, an ninh phục vụ Đại hội Đảng bộ các cấp và nâng cao hiệu quả phòng, chống việc chấp nhận, vận chuyển và phát hàng lậu, hàng cấp qua đường bưu chính để đảm bảo và tăng cường công tác an toàn, anh ninh trong cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính, Chỉ thị số 02/CT-BKHCN ngày 10/9/2025 về việc tăng cường công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính phục vụ Đại hội Đảng bộ các cấp và nâng cao hiệu quả phòng, chống vận chuyển hàng lậu, hàng cấm qua đường bưu chính.
2.7. Công tác quản lý chất lượng, giá cước dịch vụ bưu chính (dịch vụ công ích và ngoài công ích)
[bookmark: _Toc162274712]a. Về quản lý chất lượng dịch vụ bưu chính
Theo quy định tại Luật Bưu chính thì chất lượng dịch vụ bưu chính gồm chất lượng dịch vụ bưu chính công ích và chất lượng dịch vụ bưu chính ngoài công ích. Chất lượng dịch vụ bưu chính công ích được quản lý trên cơ sở quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về dịch vụ bưu chính công ích do cơ quan nhà nước có thẩm quyền về bưu chính ban hành”- Khoản 1 Điều 27, Luật Bưu chính. 
Hiện nay, để triển khai công tác quản lý chất lượng dịch vụ bưu chính, Bộ KHCN đã ban hành các văn bản Thông tư 14/2018/TT-BTTTT ngày 15/10/2018 quy định về quản lý chất lượng dịch vụ bưu chính; Thông tư số 17/2015/TT-BTTTT ngày 30/6/2015 ban hành Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng dịch vụ bưu chính công ích, dịch vụ công ích trong hoạt động phát hành báo chí; Thông tư số 28/2015/TT-BTTTT ngày 02/10/2015 quy định danh mục vùng có điều kiện địa lý đặc biệt áp dụng tần suất thu gom và phát đặc thù trong cung ứng dịch vụ bưu chính công ích; Quyết định số 509/QĐ-BTTTT 22/3/2022 ban hành Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng dịch vụ bưu chính không thuộc dịch vụ bưu chính công ích, gồm 3 tiêu chí về thời gian toàn trình bưu gửi, độ an toàn bưu gửi, độ hài lòng của khách hàng, để từ đó điều tra khảo sát, đánh giá và xếp hạng DN.
	Hiện nay, công tác quản lý chất lượng dịch vụ bưu chính được triển khai theo hai phương thức chính:
(1) Đối với dịch vụ bưu chính công ích (CI):
* Chất lượng dịch vụ được quản lý theo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia (QCVN) do Bộ KHCN ban hành. Cụ thể, hệ thống văn bản gồm:
- Thông tư 14/2018/TT-BTTTT ngày 15/10/2018 quy định về quản lý chất lượng dịch vụ bưu chính;
- Thông tư 17/2015/TT-BTTTT ban hành QCVN về chất lượng dịch vụ bưu chính công ích và dịch vụ công ích phát hành báo chí;
- Thông tư 28/2015/TT-BTTTT quy định danh mục vùng có điều kiện địa lý đặc biệt áp dụng tần suất thu gom, phát đặc thù;
- Quyết định 509/QĐ-BTTTT ngày 22/3/2022 ban hành Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng dịch vụ bưu chính không thuộc công ích (làm cơ sở khảo sát, xếp hạng DN).
* Công tác kiểm tra chất lượng dịch vụ CI được Bộ KHCN phối hợp với Sở KHCN, UBND xã và cộng tác viên thực hiện. Các chỉ tiêu như tần suất thu gom - phát, thời gian phát hành báo Đảng được kiểm tra thực tế và nhìn chung VNPost đã cung ứng dịch vụ phù hợp quy chuẩn, đáp ứng mức chất lượng đã công bố.

(2) Đối với dịch vụ bưu chính ngoài công ích
Khác với nhóm dịch vụ công ích, chất lượng dịch vụ ngoài CI không quản lý theo QCVN mà được quản lý theo hướng:
Doanh nghiệp tự công bố tiêu chuẩn chất lượng,
Cơ quan quản lý thực hiện hậu kiểm.
Từ năm 2023, Bộ KHCN đã phối hợp các tổ chức liên quan kiểm tra chất lượng dịch vụ ngoài CI của doanh nghiệp thông qua:
+ kiểm tra thời gian toàn trình dựa trên phương thức gửi thư kiểm tra;
+ kiểm tra thời gian giải quyết khiếu nại dựa trên báo cáo tự kiểm tra của doanh nghiệp.
Kết quả bước đầu cho thấy chất lượng cung ứng của các DN phù hợp với nội dung DN đã tự công bố.
b. Về quản lý giá cước dịch vụ bưu chính
- Đối với dịch vụ bưu chính công ích, giá cước do Nhà nước quy định theo Thông tư số 22/2017/TT-BTTTT ngày 29/9/2017 quy định mức giá cước tối đa và chính sách miễn, giảm giá cước dịch vụ nhận gửi hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính và dịch vụ chuyển trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích và Thông tư số 12/2018/TT-BTTTT ngày 15/10/2018 quy định mức giá cước tối đa dịch vụ bưu chính phổ cập. Hàng năm, Bộ KHCN đều tiến hành việc điều tra sản lượng và giá cước bình quân đối với dịch vụ bưu chính công ích theo quy định tại Thông tư số 23/2016/TT-BTTTT ngày 02/11/2016 làm cơ sở để giám sát việc thực hiện quy định cũng như để điều chỉnh giá cước dịch vụ bưu chính công ích cho phù hợp và sát với thực tiễn.
 - Đối với dịch vụ bưu chính ngoài công ích, theo quy định Điều 28 Luật Bưu chính, giá cước do DNBC tự quyết định và áp dụng. Do vậy, để giám sát việc áp dụng giá cước của DNBC, hàng năm trong quá trình thanh gia, kiểm tra, Bộ KHCN đều tiến hành đánh giá việc áp dụng giá cước của DNBC so với mức DNBC tự công bố. Về cơ bản các DNBC áp dụng đúng mức giá cước đã công bố chỉ có một số trường hợp chưa thực hiện đúng đã bị Bộ KHCN nhắc nhở và xử phạt theo quy định pháp luật. 
Bên cạnh đó, để đảm bảo các DNBC cạnh tranh lành mạnh về giá cước, năm 2024-2025, Bộ KHCN đã phối hợp tích cực với Bộ Công Thương (Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia) tiến hành kiểm tra việc tuân thủ pháp luật của một số DNBC hàng đầu. Qua kiểm tra, hiện tại chưa kết luận được vi phạm về giá cước đối với các DNBC.

2.8. Công tác quản lý về tem bưu chính
Triển khai thực hiện các quy định của Luật Bưu chính năm 2010 và Nghị định 47/2011/NĐ-CP ngày 17/6/2011 quy định chi tiết thi hành một số nội dung của Luật bưu chính, Bộ TT&TT đã ban hành các Thông tư hướng dẫn về tem bưu chính, đã đưa công tác quản lý tem bưu chính vào nền nếp, tạo sự chủ động trong việc xây dựng Chương trình đề tài tem bưu chính hàng năm, thiết kế mẫu tem, in tem, cung ứng và lưu trữ tem; Tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân đề xuất đề tài tem phong phú thuộc nhiều lĩnh vực, cơ bản đáp ứng yêu cầu về công tác tuyên truyền về các sự kiện lớn, tôn vinh các danh nhân Việt Nam và thế giới; Đa dạng hóa thể loại và hình thức tem bưu chính đáp ứng nhu cầu của người sử dụng tem, người chơi tem và người sưu tập tem; Tạo thuận lợi cho người sưu tập tem trong giao lưu, trao đổi, mua bán với nước ngoàicũng như chuẩn hóa công tác hủy tem bưu chính hết thời hạn cung ứng giúp hạn chế tối đa tem in thừa, tác động cán cân cung - cầu tem chơi, từ đó, đẩy mạnh nhu cầu mua tem, sưu tập tem.
Công tác quản lý tem bưu chính đã được thực hiện khoa học và đạt hiệu quả tốt, từ việc xây dựng chương trình đề tài tem bưu chính, thể hiện mẫu thiết kế, trình duyệt Hội đồng tư vấn quốc gia về tem bưu chính, quyết định in, quyết định phát hành và hủy tem hết thời hạn cung ứng.
Việc quy hoạch, xây dựng và ban hành chương trình đề tài sớm đã góp phần định hướng cho công tác thiết kế mẫu và giúp cho họa sỹ có đủ quỹ thời gian để triển khai công tác tìm kiếm tư liệu, tài liệu, từ đó tạo điều kiện thuận lợi cho các công đoạn tiếp theo như thẩm định, trình duyệt và in ấn, phát hành, lưu thông và có được những mẫu tem bộ tem đẹp, có chất lượng cao.
Bảng 4: Số lượng bộ tem phát hành (giai đoạn 2011 -2024)
	NĂM
	SỐ BỘ
	SỐ MẪU
	SỐ BỘ TEM
KỶ NIỆM
	SỐ BỘ TEM CHUYÊN ĐỀ

	2010
	16
	26
	8
	8

	2011
	15
	25
	7
	8

	2012
	18
	38
	8
	10

	2013
	13
	29
	7
	6

	2014
	10
	25
	3
	5

	2015
	10
	26
	4
	6

	2016
	12
	27
	5
	7

	2017
	12
	21
	5
	7

	2018
	16
	35
	8
	8

	2019
	16
	40
	9
	7

	2020
	21
	51
	10
	11

	2021
	14
	37
	6
	8

	2022
	18
	39
	7
	11

	2023
	14
	35
	5
	9

	2024
	17
	41
	5
	12

	Tổng
	191
	444
	82
	107


[bookmark: _Toc162274713]2.9. Việc thực hiện các quy định bồi thường, khiếu nại trong bưu chính 
Hiện nay, việc quy định về bồi thường trong Luật Bưu chính và Nghị định 47/2011/NĐ-CP đã đảm bảo sự cân đối hài hòa giữa lợi ích của khách hàng và DN, tránh những rủi ro thiệt hại không mong muốn cho cả khách hàng và DN. Bên cạnh đó, quy định về bồi thường phù hợp với giá cước và chất lượng dịch vụ cũng như phù hợp với các quy định của UPU và mức bồi thường trong các luật có quy định về bồi thường đối với vận chuyển hàng hóa.
DNBC làm mất, hư hỏng toàn bộ hàng của khách hàng phải hoàn cước cho khách hàng (DNBC phải chịu trách nhiệm về thiệt hại gây ra cho khách hàng do sai sót của chính bộ máy DN mình và sai sót của đơn vị mà DNBC sử dụng dịch vụ của họ (phù hợp với khoản 1- Điều 18 Nghị định 87/2009/NĐ-CP). 
Mức giới hạn trách nhiệm bồi thường thiệt hại được quy định trong Luật Bưu chính và Nghị định số 47/2011/NĐ-CP tương đương với mức bồi thường bình quân trong quy định về mức giới hạn trách nhiệm bồi thường thiệt hại của UPU (9.03SDR/kg) và thấp hơn mức giới hạn trách nhiệm bồi thường thiệt hai tối đa trong vận tải hàng không. Do vậy, mức bồi thường thiệt hại này vẫn còn phù hợp. Mức bồi thường này hiện nay được hầu hết các DNBC áp dụng, đồng thời không vượt quá mức tối đa trong trường hợp vận chuyển chậm trong quy định tại các luật vận tải hàng hoá, đồng thời nâng cao trách nhiệm của các DNBC trong việc đảm bảo chỉ tiêu thời gian toàn trình.
Các quy định về bồi thường hiện nay không chỉ bảo vệ được quyền lợi của người sử dụng mà còn hài hoà với lợi ích của DN, đồng thời tạo động lực cần thiết để DN cải thiện chất lượng dịch vụ, nâng cao sức cạnh tranh trong xu thế hội nhập quốc tế. Theo phản ánh của các DNBC tại các buổi trao đổi, tập huấn số lượng khiếu nại không nhiều, việc giải quyết tranh chấp chủ yếu được thực hiện bằng hình thức thương lượng, hòa giải giữa các bên. Và đến nay các quy định này chưa phát sinh bất cập, khó khăn, vướng mắc đối với các đối tượng áp dụng.
[bookmark: _Toc162274714]2.10 Việc thực hiện các quy định về quyền và nghĩa vụ của DN cung ứng dịch vụ bưu chính và người sử dụng dịch vụ bưu chính 
Trong thời gian qua, việc thực hiện quyền và nghĩa vụ của DN đã được các DN thực hiện triển khai sau khi được cấp giấy phép và văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính. Quy định này hiện không mâu thuẫn và chồng chéo giữa Luật Bưu chính với các Luật khác như Luật Doanh nghiệp, Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng…
[bookmark: _Toc162274715]2.11 Thực hiện các cam kết quốc tế và hợp tác quốc tế
		Luật Bưu chính được ban hành trên tinh thần mở cửa thị trường bưu chính, tạo điều kiện cho các thành phần kinh tế trong và ngoài nước tham gia đầu tư và kinh doanh dịch vụ dịch vụ bưu chính tại Việt Nam. Chính sách này thể hiện sự nỗ lực và mong muốn của Việt Nam trong việc hội nhập với thế giới mà Việt Nam đã cam kết khi gia nhập Tổ chức Thương mại thế giới (WTO) vào ngày 11/01/2007.
		Luật Bưu chính với khung pháp lý cơ bản hoàn thiện cùng với cam kết tại WTO là tiền đề để Việt Nam liên tiếp tham gia đàm phán mở cửa thị trường bưu chính tại các Hiệp định thương mại tự do như: Hiệp định Đối tác toàn diện và tiến bộ xuyên Thái Bình Dương (CPTPP), Hiệp định thương mại tự do Việt Nam – EU (EVFTA), ... Như vậy tính tới thời điểm hiện tại, các tổ chức của các nền kinh tế lớn trên thế giới đã có thể dễ dàng tiếp cận, gia nhập thị trường bưu chính tại Việt Nam.
		Bên cạnh việc tham gia đàm phán, ký kết các Hiệp định Thương mai tự do, Việt Nam cũng rất tích cực trong việc đóng góp với các văn kiện của UPU,….Sau 15 năm tích cực hoạt động, Việt Nam đã đạt được một số thành tựu nhất định như: Trong 02 kỳ Đại hội liên tiếp giai đoạn 2013 - 2016, 2017 - 2021, Việt Nam được bầu tham gia Hội đồng Điều hành Bưu chính (CA) thuộc Liên minh Bưu chính Thế giới UPU; Tới kỳ Đại hội 2022 - 2025, Việt Nam được bầu là Đồng chủ tịch Ủy ban 4 Hội đồng Khai thác Bưu chính (POC) thuộc Liên minh Bưu chính Thế giới UPU. Và trong năm 2025, tại khu vực châu Á Thái Bình Dương, Việt Nam được tín nhiệm bầu làm chủ tịch đầu tiên nhóm chuyên gia về Thể chế bưu chính với vai trò đại diện tiếng nói khu vực liên quan tới vấn đề thể chế bưu chính và hỗ trợ các nước thành viên cải cách thể chế bưu chính trong thời gian tới.
[bookmark: _heading=h.1y810tw]		Các hoạt động hợp tác quốc tế của Việt Nam không chỉ quảng bá hình ảnh, nâng cao vị thế của Việt Nam mà còn nhằm mục đích nghiên cứu, nhận định xu thế phát triển bưu chính của khu vực và trên toàn cầu, để từ đó xây dựng và định hướng phát triển thị trường bưu chính của Việt Nam.	
[bookmark: _Toc162274716]II. TÁC ĐỘNG LUẬT BƯU CHÍNH ĐỐI VỚI SỰ PHÁT TRIỂN KINH TẾ - XÃ HỘI
	Luật Bưu chính có ý nghĩa rất quan trọng đối với tiến trình phát triển, hội nhập của nền kinh tế nói chung và ngành bưu chính nói riêng. Đây là sự kiện đánh dấu bước phát triển mới của pháp luật về bưu chính ở nước ta, đặc biệt là trước xu thế toàn cầu hóa. Ngay sau khi được ban hành, Luật Bưu chính đã tác động trực tiếp, tích cực đến sự phát triển nhanh, bền vững dịch vụ bưu chính; đáp ứng ngày càng tốt hơn các nhu cầu của phát triển kinh tế, xã hội, đảm bảo an ninh quốc phòng của đất nước và hội nhập kinh tế quốc tế; thúc đẩy cạnh tranh, từng bước hoàn thiện thị trường bưu chính Việt Nam phát triển lành mạnh, bình đẳng và hội nhập quốc tế; mang lại ngày càng nhiều lợi ích hợp pháp hơn cho người dân và các DN tham gia hoạt động bưu chính.
	Có thể nói, sau 15 năm ra đời, Luật Bưu chính đã góp phần thúc đẩy sự tham gia của các thành phần kinh tế trong kinh doanh dịch vụ bưu chính; Bảo đảm môi trường kinh doanh dịch vụ bưu chính cạnh tranh công bằng, minh bạch, công khai; Tăng cường hội nhập, hợp tác quốc tế và thực hiện cam kết quốc tế trong lĩnh vực bưu chính…
	Chính sách về gia nhập thị trường, trong đó đặc biệt là các quy định minh bạch về cấp GPBC/XNTB đã tạo ra bước đột phá cho sự phát triển của lĩnh vực bưu chính. Các quy trình, thủ tục hành chính về GPBC/XNTB và thông tin liên quan được công khai dưới nhiều hình thức để người dân và DN thuận tiện trong thực hiện và giám sát (đăng tải công khai trên cơ sở dữ liệu thủ tục hành chính, trên website của Bộ KHCN, triển khai thủ tục hành chính công toàn trình).
	Trong công tác quản lý giá cước dịch vụ bưu chính, Nhà nước ban hành khung giá cước dịch vụ bưu chính công ích. Các DNBC ngoài công ích tự quy định giá cước dịch vụ mà DN cung ứng, giúp cho DNBC chủ động trong hoạt động kinh doanh của mình, nhà nước không can thiệp sâu vào các hoạt động nội bộ DN nhưng vẫn giám sát đảm bảo việc cạnh tranh lành mạnh. Việc chuyển đổi dần từ tiền kiểm sang hậu kiểm trong công tác QLNN về bưu chính đã giúp DN được chủ động, kịp thời nắm bắt thời cơ trong hoạt động kinh doanh, đáp ứng nhu cầu xã hội. 
	Bên cạnh đó, Luật Bưu chính còn góp phần nâng cao hiệu quản chất lượng dịch vụ bưu chính, bảo đảm phổ cập dịch vụ bưu chính công ích ở nông thôn, vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo và thực hiện các nhiệm vụ công ích khác do nhà nước giao. Việc thực hiện các chính sách về cung cấp dịch vụ bưu chính công ích đã tạo điều kiện cho người dân, đặc biệt là người dân sống ở khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa được tiếp cận, sử dụng các dịch vụ bưu chính, qua đó góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương cũng như nâng cao giá trị văn hoá, tinh thần, tư tưởng, đạo đức, lối sống của người dân. Luật Bưu chính cũng đã tạo cơ chế để VNPost phối hợp với các Bộ, ngành, đơn vị liên quan thực hiện chi trả lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội hàng tháng, tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả thủ tục hành chính, lý lịch tư pháp qua hệ thống Bưu điện tỉnh, thành phố…
Sau 15 năm áp dụng, Luật Bưu chính đã góp phần thúc đẩy tiến trình phát triển, hội nhập của nền kinh tế đồng thời giữ vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLNN về bưu chính ở nước ta. Qua thực tiễn thi hành, hệ thống luật pháp về bưu chính đã phát huy vai trò to lớn trong việc phát triển thị trường viễn thông cạnh tranh lành mạnh, thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước và đạt được các mục tiêu đề ra khi xây dựng Luật: (i) nhất thể hoá và hoàn thiện pháp luật về bưu chính theo hướng đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ, khả thi của các quy định trong lĩnh vực này, khắc phục tình trạng thiếu nhất quán trong hệ thống pháp luật về dịch vụ bưu chính và dịch vụ chuyển phát; (ii) hoàn thiện cơ chế pháp lý mới, đồng bộ và hiệu quả cho hoạt động cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính; Nhà nước thực hiện tốt hơn trách nhiệm của mình trước xã hội trong việc bảo đảm duy trì việc cung ứng dịch vụ bưu chính công ích phục vụ công tác lãnh đạo của Đảng, điều hành của Nhà nước và sự ổn định và phát triển các hoạt động kinh tế - xã hội.
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[bookmark: _Toc162274720]I. TỒN TẠI, HẠN CHẾ TRONG QUY ĐỊNH CỦA LUẬT
Qua 15 năm triển khai Luật Bưu chính, công tác xây dựng chính sách và thực thi quản lý bưu chính vẫn còn một số tồn tại và hạn chế, cụ thể:
[bookmark: _heading=h.k67jnnehufqc][bookmark: _heading=h.5no9wyjf4iz8]1. Vấn đề 1: Sửa đổi, bổ sung các khái niệm về dịch vụ bưu chính để phù hợp với bối cảnh mới
- Sự giao thoa giữa dịch vụ bưu chính và dịch vụ vận tải hàng hóa.
Quy mô lĩnh vực bưu chính còn nhỏ, chưa tương xứng với tiềm năng và vai trò là hạ tầng thiết yếu của nền kinh tế, chưa tương thích với thương mại điện tử và nền kinh tế số
- Bưu chính truyền thống quy định bó hẹp các hoạt động chuyển phát gói, kiện hàng hóa có khối lượng nhỏ (chủ yếu đến 31,5 kg) và không quy định khối lượng của bưu kiện, dẫn đến việc quản lý nhà nước trong hoạt động bưu chính và hoạt động trong lĩnh vực vận tải hàng hóa và logistics đang có sự chống chéo do chưa phân định được ranh giới giữa các lĩnh vực này. Cụ thể: cùng một hàng hóa được doanh nghiệp vận chuyển trên đường thì đâu là hàng hóa do doanh nghiệp bưu chính cung cấp (thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước của Bộ Khoa học và Công nghệ), đâu là hàng hóa do doanh nghiệp vận tải (thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước của Bộ Giao thông vận tải), logistics cung cấp (thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước của Bộ Công thương). 
- Bưu chính mới chỉ tham gia được vào 20% thị trường hậu cần cho thương mại điện tử nhưng chủ yếu là giao hàng chặng cuối. Trong khi, bưu chính hiện đại có khả năng cung cấp các dịch vụ mới cho khách hàng, nhằm đáp ứng nhu cầu thị trường như vận chuyển hàng hóa nguyên chuyến khối lượng lớn, dịch vụ hoàn tất đơn hàng (fullfillment) với chất lượng xử lý và chuyển phát nhanh. Tuy nhiên, Luật Bưu chính hiện đang thiếu các quy định đồng bộ về dịch vụ mới, dẫn đến các doanh nghiệp bưu chính hoạt động manh mún, khách hàng khi cần khiếu nại về chất lượng chuyển phát, hàng hóa bị hỏng, mất mát…không biết áp dụng theo luật chuyên ngành nào. 
- Vận hành bưu chính – hậu cần cho thương mại điện tử phụ thuộc hoàn toàn vào dữ liệu định vị, truy xuất nguồn gốc, kết nối kho ảo, tối ưu tuyến đường nhưng Luật hiện hành chỉ thừa nhận “mạng bưu chính” vật lý 2 chiều (2D), chưa thừa nhận mạng bưu chính số nhằm tạo ra không gian hoạt động bưu chính 3 chiều (3D) để tận dụng công nghệ giao hàng mới như drone, công nghệ chia chọn mới sử dụng robot.
2. Vấn đề 2: Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu và cơ chế chỗ trợ nhà nước
Khoản 1 Điều 4 Luật Bưu chính hiện hành quy định “Dịch vụ bưu chính công ích là dịch vụ bưu chính được cung ứng theo yêu cầu của Nhà nước, gồm dịch vụ bưu chính phổ cập, dịch vụ bưu chính phục vụ quốc phòng, an ninh và nhiệm vụ đặc thù khác”. Tuy nhiên, trong số các loại hình dịch vụ được liệt kê, chỉ có “dịch vụ bưu chính phổ cập” là được giải thích, hướng dẫn và thực thi thống nhất trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật. Các loại hình còn lại như “dịch vụ bưu chính phục vụ quốc phòng, an ninh” và “nhiệm vụ đặc thù khác” vẫn chưa được định nghĩa rõ ràng, thiếu các tiêu chí nhận diện, phạm vi, yêu cầu chất lượng và cơ chế hỗ trợ cụ thể.
Bên cạnh đó, khái niệm dịch vụ bưu chính KT1 đã được quy định tại Quyết định 32/2025/QĐ-TTg ngày 8/9/2025, tuy nhiên chưa được quy định khái niệm cụ thể trong Luật Bưu chính. Nên việc xem xét lại phạm vi dịch vụ bưu chính công ích là cần thiết.
Khái niệm dịch vụ phổ cập không đáp ứng được nhu cầu thay đổi người sử dụng dịch vụ, Trong bối cảnh số hóa, nền tảng số thay thế dịch vụ công, và phát triển công nghệ dẫn đến giảm khối lượng thư từ tăng thêm gánh nặng doanh nghiệp cung ứng sản lượng giảm, nhưng gói kiện phát triển tăng. Do đó dịch vụ phổ cập phải phát triển để phản ánh tiến bộ công nghệ cần thêm tính năng số hóa (định vị theo dõi…) và hiện đại hóa phổ cập.
Doanh nghiệp bưu chính cung ứng dịch vụ công ích phải thể hiện vai trò "mối liên kết" giữa thị trường truyền thống và giao hàng đang bị ảnh hưởng nặng nề bởi số hóa và giao tiếp vật lý đã dần dần bị thay thế bởi giao tiếp kỹ thuật số, trong khi thị trường giao hàng đã trải qua một vai trò được nâng cao nhờ số hóa" trong đó “dịch vụ phổ cập” không chỉ bao gồm thư từ truyền thống, mà còn cả truyền thông kỹ thuật số và các gói thương mại điện tử.
Bên cạnh đó, trong thời gian qua, khi thực tế xảy ra dịch bệnh covid 19, các doanh nghiệp bưu chính, đặc biệt là doanh nghiệp bưu chính của Nhà nước đã luôn sát cánh, hỗ trợ chính quyền các cấp trong việc tham gia phòng chống dịch bệnh và tích cực chuyển phát, cung cấp hàng hóa thiết yếu phục vụ cuộc sống hàng ngày của người dân. Tuy nhiên, các vấn đề liên quan đến hoạt động này chưa được quy định cụ thể trong Luật Bưu chính, chưa thể hiện rõ quyền và trách nhiệm của doanh nghiệp bưu chính đối với xã hội.
Mặt khác, để đảm bảo các dịch vụ bưu chính công ích vẫn được cung ứng ổn định tới mọi người dân, thì cơ chế hỗ trợ cho doanh nghiệp là cần thiết, đặc biệt khi sản lượng, doanh thu từ dịch vụ bưu chính công ích đang có xu hướng ngày càng sụt giảm. Do vậy, việc nghiên cứu điều chỉnh phạm vi dành riêng và đề xuất một số chính sách cho phép doanh nghiệp bưu chính được chỉ định được tham gia các hoạt động phục vụ hoạt động an sinh xã hội là cần thiết, phù hợp với thực tế.	
Ngoài ra, để đảm bảo dịch vụ bưu chính phổ cập được duy trì bền vững cần có chính sách hỗ trợ thông qua các biện pháp như bằng ngân sách nhà nước, quỹ bưu chính và cơ chế hỗ trợ khác.
3. Vấn đề 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại
- Thứ nhất, theo Luật Bưu chính hiện hành, chưa có quy định điều kiện cấp phép bưu chính (cấp giấy phép bưu chính, cấp văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính) áp dụng giải pháp công nghệ để thực hiện giám sát doanh nghiệp sau cấp phép gây khó khăn cho quản lý hoạt động doanh nghiệp trong lĩnh vực bưu chính.
Tình trạng này dẫn đến cơ quan nhà nước không có đầy đủ, kịp thời các thông tin để phát hiện, xử lý phản ánh về chất lượng, giá cước của một số doanh nghiệp gây ảnh hưởng tới thị trường bưu chính 
- Thứ hai, hiện nay, một số chủ quản nền tảng số đưa ra giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính nhưng lại không nhận là kinh doanh dịch vụ bưu chính mà nhận là trung gian kết nối giữa bên đơn vị vận chuyển và bên khách hàng. Do đó, cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính không có cơ sở quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ bưu chính của mô hình này để đảm bảo cạnh tranh lành mạnh và quyền lợi của người tiêu dùng.
4. Vấn đề 4: Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính 
Trong năm 2024, sản lượng gói và kiện hàng hóa chiếm khoảng 80% tổng số hơn 3.318 triệu bưu gửi, cho thấy xu hướng dịch vụ bưu chính đang chuyển mạnh từ thư tín truyền thống sang vận chuyển hàng hóa. Đặc biệt, sự bùng nổ của thương mại điện tử đã làm gia tăng khối lượng gói, kiện, đồng thời tạo ra áp lực lớn về kiểm soát an ninh và quản lý rủi ro. 
Thực tế cho thấy, các đối tượng xấu đã lợi dụng mạng lưới chuyển phát do các doanh nghiệp bưu chính cung ứng để vận chuyển vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ, ma túy và các vật, chất cấm gửi khác, gây nhiều bất cập đối với công tác bảo đảm an toàn, an ninh dịch vụ bưu chính và quyền lợi của người sử dụng.
- Nguyên nhân của vấn đề bất cập:
+ Gói, kiện hàng hóa chiếm 80% tổng số bưu gửi đã tạo áp lực lớn cho doanh nghiệp bưu chính về quản lý, kiểm tra và giám sát bưu gửi. Việc kiểm tra nội dung gói, kiện hàng hóa trước khi chấp nhận của doanh nghiệp bưu chính bị hạn chế do điều kiện vật chất của doanh nghiệp (không có điều kiện trang bị máy soi, máy chiếu), do năng lực nhận biết hạn chế của người lao động doanh nghiệp về hàng cấm do không có chuyên môn, nghiệp vụ, do yêu cầu về tốc độ nhanh, hỏa tốc để đáp ứng chất lượng dịch vụ (thời gian toàn trình) trong khi sản lượng gói, kiện hàng hóa tăng nhanh.
+ Luật Bưu chính 2010 chưa cập nhật phù hợp với thực tiễn vận chuyển hàng hóa hiện nay. Luật chỉ quy định các nghĩa vụ chung về bảo đảm an toàn, bí mật bưu gửi, không có cơ chế bắt buộc doanh nghiệp định danh người gửi, lưu trữ thông tin người gửi, thông tin về bưu gửi…, chưa quy định rõ trách nhiệm của Bộ Công an về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính.
5. Vấn đề 5: Về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính và bưu chính phục vụ thương mại điện tử.
[bookmark: _Toc162274721]	Trong hơn một thập kỷ qua, đặc biệt từ năm 2018, sự phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử dẫn tới sản lượng gói, kiện hàng hóa chiếm tới khoảng 80% trong tổng số hơn 3,1 tỷ bưu gửi của lĩnh vực bưu chính. Do đó,  nhà nước cũng cần thiết lập cơ chế thúc đẩy, sử dụng hiệu quả mạng bưu chính, đặc biệt là mạng bưu chính công cộng quốc gia, và các cơ chế khác để làm tiền đề thúc đẩy phát triển kinh tế số, đặc biệt là ngành TMĐT trong thời gian tới.
	Cùng với đó, việc bổ sung các quy định thúc đẩy bưu chính xanh để đảm bảo phát triển nhanh và bền vững là rất cần thiết.
	Do đó, việc sửa đổi Luật Bưu chính 2010 là thực sự cần thiết để đáp ứng nhu cầu phát triển thị trường bưu chính, thị trường thương mại điện tử, đồng thời đảm bảo công tác quản lý nhà nước theo kịp với sự thay đổi của lĩnh vực.
	Với các khó khăn, vướng mắc như trên, việc sửa đổi Luật Bưu chính 2010 là thực sự cần thiết để đáp ứng nhu cầu phát triển thị trường, mở rộng không gian bưu chính, đồng thời đảm bảo công tác quản lý nhà nước theo kịp với sự thay đổi của lĩnh vực.
II. NGUYÊN NHÂN CỦA TỔN TẠI, HẠN CHẾ
[bookmark: _Toc162274722]	1. Nguyên nhân khách quan
[bookmark: _Toc159861336][bookmark: _Toc159919298][bookmark: _Toc159922685][bookmark: _Toc161244935][bookmark: _Toc162274723]Những hạn chế, bất cập trong quy định của Luật Bưu chính, cũng như trong công tác thi hành Luật bắt nguồn từ các nguyên nhân khách quan sau:
	- Môi trường pháp luật chung có nhiều thay đổi từ sau năm 2010, Việt Nam tiếp tục hoàn thiện thể chế như: Luật Doanh nghiệp, Luật Đầu tư, Luật Cạnh tranh, Luật Quy hoạch... Một số nội dung liên quan đến doanh nghiệp nói chung đã được sửa đổi, điều chỉnh. Vì vậy, các nội dung liên quan đến doanh nghiệp bưu chính (DNBC) cũng cần được xem xét, điều chỉnh để bảo đảm tính đồng bộ, tính thống nhất của hệ thống pháp luật.
      	- Từ năm 2010 đến nay, Việt Nam tham gia nhiều hiệp định thương mại tự do, đặc biệt là các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới như Hiệp định đối tác toàn diện và tiến bộ xuyên Thái Bình Dương (CPTPP), Hiệp định thương mại tự do song phương giữa Việt Nam và Liên minh châu Âu (EVFTA)... với những cam kết mới và cao hơn so với các cam kết của Việt Nam khi gia nhập Tổ chức Thương mại thế giới (WTO). Vì vậy. yêu cầu đặt ra là cần rà soát nội luật hóa các cam kết và xem xét bổ sung, hoàn thiện một số quy định để thực thi các cam kết đã có.
      	- Dịch vụ bưu chính đã có những thay đổi căn bản, giai đoạn trước 2010 thì sản lượng thư chiếm thị phần lớn (50% trở lên) trong tổng sản lượng bưu gửi. Giai đoạn 2010 đến nay, đặc biệt từ 2020 đến nay là giai đoạn tăng trưởng bùng nổ của thương mại điện tử (TMĐT), từ đó kéo theo sản lượng bưu gửi tăng rất nhanh, nhưng chủ yếu là gói, kiện TMĐT. Dịch vụ gói, kiện TMĐT đã thay đổi căn bản hình thức cung ứng dịch vụ, từ chỗ chấp nhận bưu gửi tại bưu cục của DNBC chuyển sang thu gom bưu gửi tại địa chỉ của người gửi. Các hình thức mới như đại lý, NQTM trong bưu chính, ứng dụng công nghệ trong kinh doanh bưu chính… cũng đặt ra nhiều vấn đề thách thức cho công tác quản lý nhà nước về bưu chính.
      	- Với sự phát triển nhanh chóng của Internet và các dịch vụ giá trị gia tăng như điện thoại, video call miễn phí, dễ dàng, nhu cầu sử dụng dịch vụ bưu chính nói chung, nhu cầu sử dụng dịch vụ bưu chính công ích nói riêng đã có nhiều thay đổi, cụ thể là sản lượng dịch vụ bưu chính công ích đang giảm nhanh qua các năm, dẫn tới cần đánh giá, rà soát các quy định đối với dịch vụ này.
[bookmark: _Toc162274724]	2. Nguyên nhân chủ quan
	Luật Bưu chính được ban hành vào thời điểm chính sách về thị trường bưu chính đang được hoàn thiện để các thành phần kinh tế tham gia hoạt động bưu chính, ở thời điểm đó, các DNBC chưa tham gia nhiều. Do đó, có nhiều vấn đề chưa phát sinh hoặc chưa được nhận diện trong công tác thực thi và quản lý nhà nước về bưu chính.

[bookmark: _Toc162274725]PHẦN THỨ BA
[bookmark: _Toc162274726]BỐI CẢNH, XU HƯỚNG QUỐC TẾ TÁC ĐỘNG
[bookmark: _Toc162274727][bookmark: _Toc159861340][bookmark: _Toc161244939]ĐẾN SỰ PHÁT TRIỂN CỦA BƯU CHÍNH 
[bookmark: _Toc162274728]I. BỐI CẢNH, XU HƯỚNG QUỐC TẾ
Hiện nay, cuộc CMCN 4.0 và công cuộc chuyển đổi số đang tạo động lực phát triển nền “kinh tế số” trên phạm vi toàn cầu. Trong tiến trình đó, chuyển đổi số đóng vai trò then chốt. Số hóa là bước đầu tiên của chuyển đổi số. Bước thứ hai của chuyển đổi số hình thành các mối quan hệ mới trong nền kinh tế số, xã hội số - các mối quan hệ mới trong thế giới ảo. Chuyển đổi số không chỉ đơn thuần là việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số. Yếu tố quan trọng nhất là việc chuyển đổi, thay đổi tư duy, cách tiếp cận và ứng dụng để tạo ra mô hình kinh doanh, cách thức hoạt động một cách hiệu quả, tiện lợi và mang tính đột phá so với mô hình cũ.
[bookmark: _Toc162274729]1. Xu hướng chuyển đổi số
Chuyển đổi số là xu hướng toàn cầu và là vấn đề sống còn đối với các quốc gia, tổ chức, DN. Điểm mấu chốt của chuyển đổi số là sự thay đổi căn bản cách thức vận hành của các ngành kinh tế và dịch vụ xã hội nhờ ứng dụng các công nghệ số mới như: trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data)... Nhờ đó, từng cá nhân có thể xây dựng lịch làm việc, giải trí, sinh hoạt, mua sắm... hàng ngày dễ dàng hơn, tiếp cận các sản phẩm/dịch vụ có mức giá hợp lý hơn với chất lượng ngày càng tốt hơn.
[bookmark: _Toc162274730]2. Xu hướng phát triển TMĐT
Báo cáo TMĐT Đông Nam Á 2020[footnoteRef:2] của Google dự đoán tốc độ tăng trưởng TMĐT Việt Nam trung bình giai đoạn 2020 - 2025 là 29% và tới năm 2025 quy mô đạt 52 tỷ USD.  [2:  https://drive.google.com/file/d/17vAxGS2Yp81efF3lE6jWRn5_4qLQESbL/view (trang 10)] 

Theo đánh giá của Pitney Bowes[footnoteRef:3], thị trường gói, kiện nhỏ toàn cầu dự kiến sẽ có sản lượng tăng gấp đôi từ 103 tỷ kiện (năm 2019) lên hơn 200 tỷ kiện (năm 2026). Hiện nay, các DNBC đã và đang nhanh chóng thay đổi phương thức kinh doanh, đẩy mạnh đầu tư, hiện đại hóa trang thiết bị, đổi mới tổ chức sản xuất, đặc biệt là có những giải pháp toàn diện, đáp ứng yêu cầu cho dịch vụ hậu cần cho TMĐT. [3:  Pitney Bowes là nhà cung cấp hàng đầu thế giới các hệ thống, dịch vụ và giải pháp xử lý thư (https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/shipping-index/pb-parcel-shipping-infographic-2020-final-hires-rev2.pdf)] 

[bookmark: _Toc162274731]3. Xu hướng bưu chính là hạ tầng chuyển phát và logistics cho TMĐT
Theo Báo cáo phát triển bưu chính 2020 của Liên minh Bưu chính Thế giới (UPU): Cuộc khủng hoảng COVID-19 sẽ có nhiều tác động tới sự phát triển của bưu chính. Những thách thức lớn về hậu cần đã nhanh chóng ảnh hưởng đến độ tin cậy của bưu chính. Sự sụt giảm lưu lượng hàng không trên toàn thế giới cùng với sự thiếu hụt nguồn cung lao động đã khiến luồng bưu gửi bị đình trệ, thời gian chuyển phát bị kéo dài. 
Hậu cần cho TMĐT đã và sẽ tiếp tục là một ngành kinh doanh sinh lợi và ngành chuyển phát chính là nhân tố thúc đẩy sự phát triển cho thị trường TMĐT nhờ hạ tầng mạng lưới, con người sẵn có và ứng dụng thêm công nghệ mới như tủ giao hàng/nhận hàng thông minh, giao hàng nhờ nguồn lực cộng đồng (crowdsourced delivery)
[bookmark: _Toc162274732]4. Sự phát triển các mô hình kinh doanh mới
Theo truyền thống, hầu hết các DNBC đều phục vụ toàn bộ chuỗi giá trị từ thu gom đến giao hàng (với phạm vi toàn quốc hoặc khu vực) trong khi một số DNBC mới chỉ tập trung vào một số bước quá trình cung ứng dịch vụ như hoàn thiện đơn hàng hoặc giao hàng chặng cuối. 
Một số mô hình kinh doanh mới như như việc các DNBC tham gia vào các hoạt động bán lẻ. Ngoài ra, các nhà bán lẻ (công ty thương mại điện tử, nhà bán lẻ truyền thống, cửa hàng tạp hóa…) mở rộng sang các hoạt động hậu cần giao hàng và xử lý đơn hàng như các nhà cung cấp dịch vụ thị trường hiện có Wish, eBay, Alibaba, Amazon. Một số hãng chuyển phát nhanh quốc tế phát triển thêm các dịch vụ gồm lưu kho, thực hiện đơn hàng, đóng gói, vận chuyển và hậu cần ngược, hay một số DNBC đã thử nghiệm triển khai các dự án TMĐT.
Sự phát triển của các mô hình kinh doanh mới như trên làm cho tình hình cạnh tranh của các DNBC chuyển phát bưu kiện trở nên phức tạp hơn nhiều so với trước đây[footnoteRef:4]. [4: Nguồn: Main developments in the postal sector 2017-2021] 

[bookmark: _Toc162274733]	II. MỘT SỐ ĐỊNH HƯỚNG LỚN PHÁT TRIỂN BƯU CHÍNH ĐẾN NĂM 2030
		Ngày 30/5/2022, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 654/QĐ-TTg phê duyệt “Chiến lược phát triển bưu chính đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030”, trong đó định hướng phát triển lĩnh vực bưu chính đến năm 2030 “Bưu chính trở thành hạ tầng thiết yếu của quốc gia và của nền kinh tế số, đặc biệt là của TMĐT; mở rộng hệ sinh thái dịch vụ, mở rộng không gian hoạt động mới; thúc đẩy phát triển Chính phủ số, xã hội số”.
		1. Phát triển bưu chính thành một trong các hạ tầng quan trọng, thiết yếu của quốc gia. Hạ tầng bưu chính được sử dụng để cung ứng các sản phẩm, dịch vụ bưu chính và các sản phẩm, dịch vụ khác; tham gia phòng, chống thiên tai, dịch bệnh và các trường hợp khẩn cấp, trong đó lấy mạng bưu chính công cộng làm nòng cốt.
		2. Phát triển lĩnh vực bưu chính một cách toàn diện, đồng bộ, hiệu quả trên cơ sở ứng dụng công nghệ hiện đại và huy động tối đa các nguồn lực xã hội.
		3. Xây dựng, phát triển hạ tầng bưu chính theo hướng bảo đảm tính gắn kết giữa hạ tầng mạng lưới, hạ tầng số và hạ tầng dữ liệu, trong đó lấy nền tảng số làm giải pháp đột phá.
		4. Phát triển bưu chính theo hướng mở rộng hệ sinh thái dịch vụ, mở rộng không gian hoạt động mới; khai thác tốt thị trường trong nước từ đó vươn ra thị trường quốc tế, thu hút đầu tư nước ngoài vào lĩnh vực bưu chính. Doanh nghiệp bưu chính phát triển theo hướng thành doanh nghiệp ứng dụng công nghệ số để tạo ra các sản phẩm, dịch vụ mới.
		5. Bảo đảm mọi người dân trên cả nước đều có quyền được tiếp cận và sử dụng dịch vụ bưu chính phổ cập thường xuyên, ổn định, với chất lượng và giá cước hợp lý.
		6. Minh bạch, đơn giản hóa thủ tục hành chính nhằm tạo lập môi trường cạnh tranh lành mạnh; tạo điều kiện để doanh nghiệp bưu chính thuộc các thành phần kinh tế phát triển.
	


[bookmark: _Toc162274734]PHẦN THỨ TƯ
[bookmark: _Toc162274735]KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
		
		Căn cứ kết quả tổng kết 15 năm thực thi Luật Bưu chính, Bộ Khoa học và Công nghệ dự kiến các chính sách lớn trong Luật Bưu chính (thay thế) như sau:
1. Chính sách 1: Sửa đổi, bổ sung các khái niệm về dịch vụ bưu chính, hạ tầng bưu chính để mở rộng không gian lĩnh vực bưu chính, đồng bộ với các pháp luật liên quan
a) Mục tiêu của chính sách
- Mở rộng phạm vi lĩnh vực bưu chính, từ dịch vụ bưu chính truyền thống sang bao gồm các dịch vụ bưu chính mới, dịch vụ logistics bưu chính, các dịch vụ cộng thêm của bưu chính;
- Tạo ra không gian hoạt động bưu chính 3 chiều (3D), thay vì 2 chiều (2D) như từ trước đến nay, nhằm tận dụng các công nghệ giao hàng mới.
b) Nội dung chính sách
Sửa đổi quy định theo hướng sửa đổi, cập nhật định nghĩa dịch vụ bưu chính, bổ sung những vấn đề còn thiếu trong các khái niệm về mạng bưu chính và điểm phục vụ bưu chính, dịch vụ bưu chính, các dịch vụ bưu chính mới, đặc tính của bưu kiện hàng hóa. 
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1:
-  Sửa đổi, cập nhật định nghĩa dịch vụ bưu chính: “Dịch vụ bưu chính là dịch vụ chấp nhận hoặc thu gom, chia chọn, vận chuyển, phát bưu gửi từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận qua mạng bưu chính, trừ phương thức điện tử”.
- Bổ sung tiêu chí về khối lượng, kích thước bưu gửi.
- Sửa đổi khái niệm về mạng bưu chính: “Mạng bưu chính bao gồm hệ thống trung tâm chia chọn  điểm phục vụ bưu chính; hệ thống kỹ thuật, công nghệ, cơ sở dữ liệu hỗ trợ quản lý, khai thác và truy xuất thông tin bưu gửi”.
- Bổ sung các khái niệm: dịch vụ vận tải bưu chính, dịch vụ logistics chuyển phát nhanh hàng nhẹ, dịch vụ hoàn tất đơn hàng (fulfilment), dịch vụ thu hộ tiền hàng (COD).
- Bổ sung định nghĩa: “Hạ tầng bưu chính bao gồm: Mạng bưu chính vật lý (bao gồm: Trung tâm chia chọn bưu gửi; Điểm phục vụ bưu chính công cộng;  Kho ảo) và hạ tầng bưu chính số (bao gồm: Dữ liệu bưu chính số; Địa chỉ số).
	- Doanh nghiệp bưu chính, bao gồm: Doanh nghiệp bưu chính có hạ tầng hoàn chỉnh và doanh nghiệp bưu chính không có hạ tầng hoàn chỉnh.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với các lí do như sau:
- Có căn cứ pháp lý để xác định không gian hoạt động của dịch vụ bưu chính, xác định hàng hóa do doanh nghiệp bưu chính cung cấp, thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước về bưu chính của mình, từ đó nhắc nhở hoặc xử phạt khi phát hiện doanh nghiệp có dấu hiệu vi phạm hoặc có hành vi vi phạm các quy định của pháp luật bưu chính về tiêu chuẩn chất lượng, giá cước, khiếu nại, bồi thường thiệt hại, bảo đảm an toàn, an ninh trong cung ứng dịch vụ bưu chính.
- Người dân căn cứ vào quy trình cung cấp dịch vụ, đặc tính bưu gửi để lựa chọn sử dụng dịch vụ của doanh nghiệp bưu chính hoặc doanh nghiệp vận tải theo nhu cầu gửi hàng của mình, có sở cứ pháp luật để thực hiện khiếu nại, yêu cầu bồi thường thiệt hại khi hàng gửi bị mất mát, hư hỏng trong quá trình vận chuyển.
 	- Doanh nghiệp bưu chính theo năng lực để đầu tư hạ tầng cung cấp dịch vụ và lựa chọn đăng ký kinh doanh theo lĩnh vực bưu chính hoặc lĩnh vực vận tải theo năng lực vận chuyển và từ đó tuân thủ sự điều chỉnh của pháp luật chuyên ngành mà doanh nghiệp đã chọn. 
2. Chính sách 2: Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu và cơ chế chỗ trợ của nhà nước để đảm bảo cung ứng dịch vụ bưu chính công ích
a) Mục tiêu của chính sách
- Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích, trong đó tập trung dịch vụ bưu chính phổ cập để thực sự là dịch vụ thiết yếu của xã hội.
- Mạng bưu chính công cộng là hạ tầng thiết yếu, bao gồm: các trung tâm chia chọn (khu vực, vùng) và các điểm phục vụ bưu chính công cộng (là hạ tầng xã hội đa năng), được nhà nước đầu tư, duy trì, nâng cấp, giao cho doanh nghiệp bưu chính được chỉ định quản lý, vận hành, khai thác.
- Có cơ chế hỗ trợ của Nhà nước phù hợp để đảm bảo cung ứng dịch vụ bưu chính công ích.
b) Nội dung chính sách
- Điều chỉnh, bổ sung phạm vi dịch vụ bưu chính công ích;
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính công ích phục vụ trong trường hợp khẩn cấp;
- Bổ sung các quy định, tiêu chuẩn cho các trung tâm trung chuyển, các kho vật lý và kho ảo phục vụ hoàn tất đơn hàng thuộc mạng bưu chính công cộng;
- Sửa đổi, bổ sung cơ chế hỗ trợ dịch vụ bưu chính công ích, phạm vi dịch vụ bưu chính dành riêng, nghiên cứu thành lập Quỹ dịch vụ bưu chính công ích.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Điều chỉnh, bổ sung phạm vi dịch vụ bưu chính công ích bao gồm:
+ Dịch vụ bưu chính phổ cập, bao gồm thư và gói, kiện.
+ Dịch vụ bưu chính phục vụ các cơ quan Đảng, Nhà nước (dịch vụ KT1).
+ Dịch vụ bưu chính đặc thù khác do Thủ tướng Chính phủ quyết định.
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính công ích phục vụ trong trường hợp khẩn cấp;
- Điều chỉnh cơ chế hỗ trợ, cụ thể là sửa đổi phạm vi dịch vụ bưu chính dành riêng; nghiên cứu, thành lập Quỹ dịch vụ bưu chính công ích;
- Bổ sung chính sách quản lý, hỗ trợ của nhà nước đối với mạng bưu chính công cộng, chuyển dịch các điểm phục vụ bưu chính công cộng thành các điểm dịch vụ bưu chính đa năng phục vụ an sinh xã hội nhằm thúc đẩy phát triển TMĐT, đảm bảo mọi người dân có thể tiếp cận thuận tiện TMĐT.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với lí do đây là phương án đem lại nhiều tác động tích cực hơn, hiệu quả thực thi cao hơn, đáp ứng yêu cầu đòi hỏi của thực tiễn quản lý. 
3. Chính sách 3: Sửa đổi, bổ sung quy định về quản lý thị trường, dịch vụ bưu chính thương mại
a) Mục tiêu của chính sách
- Sửa đổi, bổ sung quy định, điều kiện cấp phép các dịch vụ bưu chính, logistics nhẹ, bưu chính logistics, hoàn tất đơn hàng… để đáp ứng nhu cầu thực tế của các doanh nghiệp bưu chính.
- Sửa đổi, bổ sung quy định về giá cước, tiêu chuẩn chất lượng đối với các loại hinh dịch vụ bưu chính.
b) Nội dung chính sách
- Bổ sung điều kiện cấp phép, yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính; 
- Sửa đổi, bổ sung quy định về việc: thế nào là phương án kinh doanh phù hợp, khả thi.
- Bổ sung quy định về việc trường hợp các nền tảng TMĐT quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính phải thực hiện các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính theo quy định.
- Bổ sung quy định về các điều kiện cấp phép các dịch vụ bưu chính mới.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Bổ sung quy định theo hướng yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính và có phương án kinh doanh phù hợp.
- Bổ sung quy định đối với các nền tảng TMĐT (nền tảng số) quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính cho người mua hàng trên nền tảng thì phải thực hiện các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính theo quy định.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với lí do như sau:
- Việc chuyển đổi từ mô hình quản lý thủ công sang quản lý, giám sát bằng hệ thống sẽ giúp (1) cơ quan quản lý nhà nước có thông tin nhanh, chính xác để xử lý các vấn đề phát sinh; (2) quyền lợi người sử dụng dịch vụ bưu chính được bảo đảm; (3) giám sát, đảm bảo cạnh tranh lành mạnh trên thị trường bưu chính.
- Cho phép kinh doanh các dịch vụ bưu chính mới theo quy định của pháp luật. 
4. Chính sách 4: Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính
a) Mục tiêu giải quyết vấn đề
- Giảm thiểu nguy cơ mất an toàn, an ninh bưu chính;
- Giúp doanh nghiệp bưu chính chủ động phòng ngừa, phát hiện và ngăn chặn việc lợi dụng mạng lưới bưu chính để vận chuyển hàng cấm và hàng nguy hiểm.
- Phân định rõ trách nhiệm các cơ quan, tổ chức, cá nhân khi xảy ra vụ việc mất an toàn, an ninh bưu chính.
b) Nội dung chính sách
- Bổ sung các nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính:
+ Định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính và lưu trữ thông tin định danh người gửi, thông tin bưu gửi để có thể truy xuất phục vụ công tác xác minh khi có yêu cầu của cơ quan công an. 
+ Trang bị hệ thống camera giám sát tại các điểm phục vụ bưu chính và kho trung chuyển của doanh nghiệp, ghi lại đầy đủ hình ảnh người gửi, người nhận, nhân viên bưu chính cũng như quá trình tiếp nhận, số lượng, chủng loại hàng hóa để phục vụ công tác kiểm tra, điều tra khi có vụ việc phát sinh.
+ Bảo đảm an toàn thông tin theo theo pháp luật về an toàn, an ninh mạng
- Bổ sung nghĩa vụ định danh của người gửi khi gửi hàng.
- Bổ sung trách nhiệm của Bộ Công an quy định chi tiết về bảo đảm an ninh bưu chính.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính, gồm:
+ Định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính và lưu trữ thông tin định danh người gửi, thông tin bưu gửi để có thể truy xuất phục vụ công tác xác minh khi có yêu cầu của cơ quan công an. 
+ Trang bị hệ thống camera giám sát tại các điểm phục vụ bưu chính và kho trung chuyển của doanh nghiệp, ghi lại đầy đủ hình ảnh người gửi, người nhận, nhân viên bưu chính cũng như quá trình tiếp nhận, số lượng, chủng loại hàng hóa để phục vụ công tác kiểm tra, điều tra khi có vụ việc phát sinh.
+ Bảo đảm an toàn thông tin theo theo pháp luật về an toàn, an ninh mạng
- Bổ sung nghĩa vụ định danh của người gửi khi gửi hàng.
- Bổ sung trách nhiệm của Bộ Công an quy định chi tiết về bảo đảm an ninh bưu chính.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với lí do như sau:
- Lợi ích đối với Nhà nước:
+ Tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước về an toàn, an ninh bưu chính.
+ Có công cụ pháp lý rõ ràng để phòng ngừa - phát hiện - xử lý hành vi lợi dụng bưu chính vận chuyển hàng cấm, hàng nguy hiểm.
+ Phân định rõ trách nhiệm giữa doanh nghiệp bưu chính, người gửi và cơ quan chức năng, giúp rút ngắn thời gian điều tra, xử lý vi phạm.
+ Hình thành cơ sở dữ liệu phục vụ giám sát, truy vết, góp phần bảo đảm an ninh quốc gia và trật tự an toàn xã hội.
+ Tăng cường hiệu quả phòng ngừa, phát hiện và ngăn chặn hành vi vi phạm: Việc bổ sung các quy định như định danh người gửi, lưu trữ dữ liệu và kiểm soát chặt chẽ bưu gửi.
- Lợi ích đối với người dân: Các quy định mới giúp nâng cao mức độ an toàn khi gửi và nhận bưu gửi, giảm nguy cơ người dân bị ảnh hưởng bởi hàng cấm, hàng nguy hiểm; đồng thời tăng niềm tin của người dân vào dịch vụ bưu chính và hậu cần cho thương mại điện tử, bảo đảm tốt hơn quyền và lợi ích hợp pháp của người sử dụng dịch vụ.
- Lợi ích đối với doanh nghiệp bưu chính: Khi doanh nghiệp bưu chính thực hiện các biện pháp định danh, đồng kiểm và giám sát theo quy định, khả năng bị lợi dụng để vận chuyển hàng cấm sẽ giảm mạnh. Điều này giúp doanh nghiệp bưu chính bảo vệ uy tín, yên tâm đầu tư mở rộng dịch vụ, nâng cao năng lực cạnh tranh, giảm thiểu rủi ro pháp lý và vận hành cho doanh nghiệp.
5. Chính sách 5: Bổ sung các quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính, các mô hình thử nghiệm công nghệ mới trong bưu chính, dịch vụ bưu chính phục vụ thương mại điện tử
a) Mục tiêu giải quyết vấn đề
		- Làm rõ các khái niệm mới trong bưu chính liên quan đến chuyển đổi xanh, chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ số cho doanh nghiệp bưu chính;
		- Tạo lập cơ chế thử nghiệm công nghệ cho lĩnh vực bưu chính;
		- Quy định các chính sách ưu tiên, ưu đãi cho dịch vụ bưu chính phục vụ thương mại điện tử.
- Đảm bảo hoạt động vận chuyển, giao nhận hàng hóa thông qua các kênh kỹ thuật số, thông qua nền tảng thương mại điện tử, xuyên biên giới được kiểm soát minh bạch, tuân thủ pháp luật, đồng thời tạo thuận lợi cho luồng hàng hóa và dữ liệu thương mại số.
- Tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp bưu chính trong chuỗi cung ứng xuyên biên giới, đặc biệt là ở khâu gom hàng, hoàn tất đơn hàng, thông quan và truy xuất nguồn gốc.
b) Nội dung chính sách
		- Bổ sung quy định về bưu chính xanh, thử nghiệm công nghệ mới, mô hình kinh doanh mới trong bưu chính.
		- Bổ sung quy định về thu thập, kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các DNBC, TMĐT, nhất là TMĐT xuyên biên giới.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính trên các kênh kỹ thuật số, nền tảng số, nền tảng thương mại điện tử phải có các biện pháp bảo đảm kỹ thuật đáp ứng cung cấp dịch vụ bưu chính mới.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính số, tự động hóa một phần hoặc toàn phần phải thực hiện các quy định về cấp phép, giá cước, chất lượng, đảm bảo an ninh bưu chính, báo cáo thống kê… theo quy định của pháp luật hiện hành về bưu chính.
- Mở rộng khái niệm mã bưu chính bao gồm cả mã kỹ thuật số nhằm phục vụ tối ưu hóa quá trình chuyển phát bưu chính, đáp ứng áp dụng các công nghệ mới, mô hình chuyển phát mới.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Bổ sung quy định về thu thập, kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các doanh nghiệp bưu chính, sàn TMĐT, nhất là TMĐT xuyên biên giới.
- Bổ sung quy định về bưu chính xanh, thử nghiệm công nghệ mới, mô hình kinh doanh mới trong bưu chính.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính trên các kênh kỹ thuật số, nền tảng số, nền tảng thương mại điện tử.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính số, tự động hóa một phần hoặc toàn phần phải thực hiện các quy định về cấp phép, giá cước, chất lượng, đảm bảo an ninh bưu chính, báo cáo thống kê… theo quy định của pháp luật hiện hành về bưu chính.
- Mở rộng khái niệm mã bưu chính bao gồm cả mã kỹ thuật số nhằm phục vụ tối ưu hóa quá trình chuyển phát bưu chính, đáp ứng áp dụng các công nghệ mới, mô hình chuyển phát mới.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 vì đây là phương án đem lại nhiều tác động tích cực hơn, hiệu quả thực thi cao hơn, đáp ứng yêu cầu đòi hỏi của thực tiễn quản lý./.
BỘ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ
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	Chính phủ

	7. 
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	Bộ Thông tin và Truyền thông

	23. 
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