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Hà Nội, tháng 12 năm 2025

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025, Bộ Khoa học và Công nghệ đã tiến hành rà soát các chủ trương, đường lối của Đảng, văn bản quy phạm pháp luật, điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách của Luật Bưu chính. Kết quả rà soát như sau:
I. TỔ CHỨC THỰC HIỆN RÀ SOÁT
1. Mục đích, yêu cầu rà soát
- Nhằm thực hiện, thể chế hóa đường lối, chủ trương của Đảng về bưu chính;
- Nhằm phát hiện, xử lý hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý các quy định mâu thuẫn, chồng chéo, bất cập hoặc không phù hợp với thực tiễn, gây khó khăn, kìm hãm sự phát triển, bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất, công khai, minh bạch và khả thi của hệ thống pháp luật, nâng cao chất lượng hoạt động bưu chính.
- Nhằm tương thích với các điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên.
2. Phạm vi, nội dung, đối tượng rà soát
- Các chủ trương, đường lối của Đảng có nội dung liên quan đến chính sách của Luật Bưu chính;
- Các văn bản quy phạm pháp luật có nội dung liên quan đến chính sách của Luật Bưu chính;
- Các điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên có nội dung liên quan đến chính sách của Luật Bưu chính.
II. KẾT QUẢ RÀ SOÁT
1. Chủ trương, đường lối của Đảng liên quan đến chính sách
Trong thời gian qua, Đảng đã ban hành các văn bản có nội dung liên quan đến tăng cường quản lý nhà nước về bưu chính. Bộ Khoa học và Công nghệ đã thực hiện rà soát tổng cộng 7 văn bản quan trọng có nội dung liên quan đến bưu chính. Dự kiến 05 chính sách của Luật Bưu chính thể chế hóa đầy đủ các văn bản trên.
2. Văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến chính sách
Tổng số văn bản quy phạm pháp luật được rà soát: 11 văn bản, trong đó: 8 Luật và 5 Nghị định, 1 Quyết định của Thủ tướng Chính phủ và 1 Thông tư. Các chính sách của Luật Bưu chính đảm bảo hợp hiến, hợp pháp, phù hợp, thống nhất với các quy định pháp luật hiện hành.
3. Điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách
- Tổng số điều ước quốc tế được rà soát liên quan đến chính sách/dự thảo: Qua rà soát đã xác định được có 05 điều ước quốc tế đa phương có liên quan đến dự thảo chính sách Luật, bao gồm: 1/Cam kết WTO; 2/Hiệp định Đối tác Toàn diện và Tiến độ xuyên Thái Bình Dương (CPTPP); 3/Hiệp địng Thương mại tự do Việt Nam – Liên minh châu Âu (EVFTA); 4/ Hiến chương Liên minh Bưu chính Thế giới UPU và 5/Công ước Liên minh Bưu chính Thế giới UPU
- Đánh giá chung về tương thích của chính sách của Luật Bưu chính với điều ước quốc tế có liên quan mà Việt Nam là thành viên: Qua rà soát, dự thảo chính sách mới đề xuất trong Luật Bưu chính tương thích với các Điều ước quốc tế có liên quan.
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4. Phụ lục Kết quả rà soát được gừi kèm theo 
PHỤ LỤC
I. CHỦ TRƯƠNG, ĐƯỜNG LỐI CỦA ĐẢNG CÓ LIÊN QUAN ĐẾN CHÍNH SÁCH
	STT
	CHỦ TRƯƠNG, ĐƯỜNG LỐI 
CỦA ĐẢNG
	CHÍNH SÁCH
	ĐÁNH GIÁ
(Đã thể chế đầy đủ hoặc một phần) 
	ĐỀ XUẤT XỬ LÝ
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	Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019
của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính
sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng
công nghiệp lần thứ tư: “Hoàn thiện pháp  luật, trước hết là pháp luật về doanh nghiệp,
khởi nghiệp sáng tạo, sở hữu trí tuệ, thương
mại, đầu tư, kinh doanh để tạo điều kiện
thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số quốc
gia và phát triển các sản phẩm, dịch vụ, mô
hình kinh tế mới dựa trên nền tảng công nghệ số, Internet và không gian mạng”; “Cần có cách tiếp cận mở, sáng tạo cho thí điểm đối với những vấn đề thực tiễn mới đặt ra, tạo mọi thuận lợi cho đổi mới sáng tạo và tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số quốc gia và phát triển các sản phẩm, dịch vụ, mô hình kinh tế mới dựa trên nền tảng công nghệ số. Sớm ban hành khung thể chế thử nghiệm có kiểm soát đối với các công nghệ, sản phẩm, dịch vụ, mô hình kinh doanh mới hình thành từ cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ Tư. Quy định rõ phạm vi không gian và thời gian thử nghiệm.”
	Chính sách 5: Bổ sung quy định quản lý phù hợp với mô hình kinh doanh mới trong bưu chính
	Đã thể chế đầy đủ
Chính sách 5 đưa ra quy định quản lý với mô hình cung cấp dịch vụ bưu chính mới (mô hình doanh nghiệp bưu chính công nghệ) theo hướng quy định doanh nghiệp kinh doanh theo mô hình ứng dụng công nghệ trong phần lớn quy trình cung cấp dịch vụ bưu chính (sử dụng app để kết nối người gửi với nhân viên/chuyển phát viên, tài xế đang ở khu vực gần với địa điểm nhận bưu gửi và phát đến người gửi yêu cầu) hoạt động như một doanh nghiệp bưu chính (quyết định giá cước, quyết định thay khách hàng chỉ định doanh nghiệp bưu chính phục vụ cho khách hàng) thì phải thực hiện quyền và nghĩa vụ như một doanh nghiệp bưu chính.
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	Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng Cộng sản Việt Nam năm 2021
Định hướng phát triển đất nước giai đoạn 2021 - 2030:
(5) Quản lý phát triển xã hội có hiệu quả, nghiêm minh, bảo đảm an ninh xã hội, an ninh con người; thực hiện tiến bộ và công bằng xã hội; xây dựng môi trường văn hóa, đạo đức xã hội lành mạnh, văn minh; chú trọng nâng cao chất lượng dịch vụ y tế, chất lượng dân số, gắn dân số với phát triển; quan tâm đến mọi người dân, bảo đảm chính sách lao động, việc làm, thu nhập, thực hiện tốt phúc lợi xã hội, an sinh xã hội. Không ngừng cải thiện toàn diện đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân.
(7) Kiên quyết, kiên trì bảo vệ vững chắc độc lập, chủ quyền, thống nhất, toàn vẹn lãnh thổ của tổ quốc; bảo vệ Đảng, nhà nước, nhân dân và chế độ xã hội chủ nghĩa. Giữ vững an ninh chính trị, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội, an ninh con người, an ninh kinh tế, an ninh mạng, xây dựng xã hội trật tự, kỷ cương. Chủ động ngăn ngừa các nguy cơ chiến tranh, xung đột từ sớm, từ xa; phát hiện sớm và xử lý kịp thời những yếu tố bất lợi, nhất là những yếu tố nguy cơ gây đột biến; đẩy mạnh đấu tranh làm thất bại mọi âm mưu và hoạt động chống phá của các thế lực thù địch.
	Chính sách 4: Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính và Chính sách 
Chính sách 3. Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu và cơ chế chỗ trợ nhà nước

	Đã thể chế đầy đủ
- Chính sách 4 đưa ra quy định mới về bảo đảm an toàn, an ninh trong ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính gồm:
+ Bổ sung biện pháp yêu cầu doanh nghiệp bưu chính phải định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính.
+ Khuyến khích việc áp dụng giải pháp định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính thông qua sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư do Bộ Công an quản lý.
- Chính sách 3 Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu và cơ chế chỗ trợ nhà nước.
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	Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 17/11/2022
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa
XIII về tiếp tục đẩy mạnh công nghiệp hóa,
hiện đại hóa đất nước đến năm 2030, tầm
nhìn đến năm 2045 đề cập đến giải pháp: ‘Rà soát, hoàn thiện luật chuyên ngành về du lịch, thương mại, đường sắt, bưu chính, công nghệ thông tin, viễn thông và các luật có liên quan; tiếp tục hoàn thiện chính sách, pháp luật, đẩy mạnh xã hội hóa để cơ cấu lại các ngành dịch vụ dựa trên nền tảng công nghệ hiện đại, nhất là trong các lĩnh vực TMĐT, tài chính, ngân hàng, bảo hiểm, y tế, giáo dục, logistics, du lịch, các dịch vụ mới của nền kinh tế số…”
	- Chính sách 1: Hoàn thiện quy định về phạm vi dịch vụ bưu chính để đồng bộ với pháp luật liên quan; 
- Chính sách 2: Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu và cơ chế chỗ trợ nhà nước; 
- Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
- Chính sách 4. Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính; 
- Chính sách 5: Bổ sung quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính và bưu chính phục vụ thương mại điện tử.
	Đã thể chế đầy đủ
Các chính sách của Luật Bưu chính được xây dựng dựa trên bối cảnh kinh tế - xã hội, thực trạng phát triển của lĩnh vực bưu chính, các tồn tại hạn chế mà hệ thống pháp luật hiện tại chưa thể giải quyết triệt để.
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	Nghị quyết 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phát phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia
- Thể chế, nhân lực, hạ tầng, dữ liệu và công nghệ chiến lược là những nội dung trọng tâm, cốt lõi, trong đó thể chế là điều kiện tiên quyết, cần hoàn thiện và đi trước một bước. Đổi mới tư duy xây dựng pháp luật bảo đảm yêu cầu quản lý và khuyến khích đổi mới sáng tạo, loại bỏ tư duy "không quản được thì cấm"
- Bảo đảm chủ quyền quốc gia trên không gian mạng; bảo đảm an ninh mạng, an ninh dữ liệu, an toàn thông tin của tổ chức và cá nhân là yêu cầu xuyên suốt, không thể tách rời trong quá trình phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia.
	Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
	Đã thể chế đầy đủ.
- Chính sách 3 đưa ra quy định quản lý với mô hình cung cấp dịch vụ bưu chính mới theo hướng quy định nền tảng số tự quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ thì phải thực hiện quyền và nghĩa vụ như một doanh nghiệp bưu chính để đảm bảo quyền lợi, dữ liệu thông tin của người sử dụng dịch vụ bưu chính
- Một trong các giải pháp nêu tại chính
sách 3 là yêu cầu các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính phải có biện pháp bảo đảm an toàn, an ninh dữ liệu, thông tin cho tổ chức và cá nhân
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	Kết luận số 119-KL/TW ngày 20/01/2025
của Bộ Chính trị về định hướng đổi mới,
hoàn thiện quy trình xây dựng pháp luật;
“Đẩy mạnh thực hiện chủ trương phân cấp,
phân quyền; cải cách triệt để thủ tục hành
chính, giảm chi phí tuân thủ… luật điều
chỉnh các nội dung về kiến tạo phát triển chỉ quy định những vấn đề khung, những vấn đề có tính nguyên tắc thuộc thẩm quyền của Quốc hội, còn những vấn đề thực tiễn thường xuyên biến động thì giao Chính phủ, bộ, ngành, địa phương quy định để bảo đảm linh hoạt, phù hợp với thực tiễn”
	Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
	Đã thể chế đầy đủ.
Một trong các giải pháp nêu tại chính
sách 3: phân cấp, phân quyền về quản lý công tác cấp phép trong lĩnh vực bưu chính. 
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	Nghị quyết số 66/NQ-TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới
Xây dựng và hoàn thiện pháp luật về kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa theo hướng xây dựng môi trường pháp lý thuận lợi, thông thoáng, minh bạch, an toàn, chi phí tuân thủ thấp; triệt để cắt giảm, đơn giản hóa điều kiện đầu tư, kinh doanh, hành nghề, thủ tục hành chính bất hợp lý; thúc đẩy khởi nghiệp sáng tạo, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh ổn định. Bảo đảm thực chất quyền tự do kinh doanh, quyền sở hữu tài sản và quyền tự do hợp đồng, sự bình đẳng giữa các doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế; kinh tế tư nhân là một động lực quan trọng nhất của nền kinh tế quốc gia. 
	Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
- Chính sách 5: Bổ sung quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính và bưu chính phục vụ thương mại điện tử.
	Đã thể chế đầy đủ
Chính sách 3 tạo điều kiện thúc đẩy cơ quan nhà nước và doanh nghiệp bưu chính áp dụng việc quản lý, vận hành hoạt động bưu chính hoàn toàn trên môi trường điện tử. Chính sách này hướng tới cắt giảm triệt để các điều kiện kinh doanh định tính không còn phù hợp với thực tế hiện nay.
Chính sách 3 đưa ra quy định quản lý với mô hình cung cấp dịch vụ bưu chính mới theo hướng quy định nền tảng số tự quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ thì phải thực hiện quyền và nghĩa vụ như một doanh nghiệp bưu chính.
Chính sách 5 đưa ra quy định hỗ trợ thúc đẩy doanh nghiệp bưu chính vừa và nhỏ cùng tham gia phát triển TMĐT
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	Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04 tháng 5 năm 2025 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân:
- “Hoàn thiện khung pháp lý cho các mô hình kinh tế mới, kinh doanh dựa trên công nghệ và nền tảng số, đặc biệt là công nghệ tài chính, trí tuệ nhân tạo, tài sản ảo, tiền ảo, tài sản mã hoá, tiền mã hoá, TMĐT... Có cơ chế thử nghiệm đối với những ngành, lĩnh vực mới trên cơ sở hậu kiểm, phù hợp với thông lệ quốc tế”
	Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
	Đã thể chế đầy đủ
Chính sách 3 đưa ra quy định quản lý với mô hình cung cấp dịch vụ bưu chính mới theo hướng quy định nền tảng số tự quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ thì phải thực hiện quyền và nghĩa vụ như một doanh nghiệp bưu chính.
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	Chính sách 1: Sửa đổi, bổ sung các khái niệm về dịch vụ bưu chính để phù hợp với bối cảnh mới
1. Sửa đổi khái niệm về mạng bưu chính: “Mạng bưu chính bao gồm hệ thống trung tâm chia chọn và điểm phục vụ bưu chính; hệ thống kỹ thuật, công nghệ, cơ sở dữ liệu hỗ trợ quản lý, khai thác và truy xuất thông tin bưu gửi; các tuyến vận chuyển và tuyến phát được tổ chức liên hoàn nhằm bảo đảm việc cung ứng dịch vụ bưu chính”
Diễn giải: bổ sung cụm từ “hệ thống kỹ thuật, công nghệ, cơ sở dữ liệu hỗ trợ quản lý, khai thác và truy xuất thông tin bưu gửi:” để thể hiện mạng bưu chính số và ứng dụng các công nghệ hiện đại (chia chọn tự động bằng robot, phát hàng bằng robot, phương thức giao hàng bằng các phương tiện không người lái).
2. Sửa đổi khái niệm dịch vụ bưu chính như sau: “Dịch vụ bưu chính là dịch vụ chấp nhận hoặc thu gom, chia chọn, vận chuyển, phát bưu gửi từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận qua mạng bưu chính, trừ phương thức điện tử, được tổ chức thực hiện theo quy trình nghiệp vụ thống nhất, bảo đảm quá trình cung ứng dịch vụ liên tục, có khả năng truy xuất và kiểm soát toàn trình; đồng thời tích hợp các hoạt động hậu cần trước, trong và sau quá trình vận chuyển thông qua việc ứng dụng công nghệ hiện đại, nền tảng số và hạ tầng dữ liệu, nhằm đáp ứng toàn bộ hoặc một phần yêu cầu về hậu cần của khách hàng và bảo đảm kết nối thời gian thực giữa các chủ thể trong chuỗi cung ứng”
Diễn giải: 
+ Sửa cụm từ “từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận” để thể hiện các phương thức chấp nhận và giao hàng tự động qua các tủ bưu kiện thông minh, hoặc bằng các thiết bị giao hàng không người lái. 
+ Bổ sung khái niệm “….được tổ chức thực hiện theo quy trình nghiệp vụ thống nhất, bảo đảm quá trình cung ứng dịch vụ liên tục, có khả năng truy xuất và kiểm soát toàn trình” để thể hiện dịch vụ bưu chính ứng dụng công nghệ số vào trong toàn bộ quá trình cung ứng dịch vụ. 
+ Bổ sung khái niệm: “đồng thời tích hợp các hoạt động hậu cần trước, trong và sau quá trình vận chuyển thông qua việc ứng dụng công nghệ hiện đại, nền tảng số và hạ tầng dữ liệu, nhằm đáp ứng toàn bộ hoặc một phần yêu cầu về hậu cần của khách hàng và bảo đảm kết nối thời gian thực giữa các chủ thể trong chuỗi cung ứng” nhằm mở rộng không gian hoạt động của bưu chính sang hậu cần tích hợp như dịch vụ hoàn tất đơn hàng. 
3. Bổ sung tiêu chí về khối lượng, kích thước bưu kiện: “Bưu kiện là bưu gửi có khối lượng đơn chiếc đến 31,5 kilôgam, có chiều dài mỗi cạnh không vượt quá 150 centimet (cm); tổng chiều dài, chiều rộng và chiều cao không vượt quá 300 centimet (cm)”
Diễn giải:  để quy định về ngưỡng tiêu chuẩn của bưu gửi chứa hàng hóa, để phân biệt với khái niệm dịch vụ mới là dịch vụ vận tải bưu chính: 
4. Bổ sung khái niệm dịch vụ vận tải bưu chính: “Dịch vụ vận tải bưu chính là dịch vụ chuyển phát các bưu gửi có khối lượng hoặc kích thước vượt ngưỡng tiêu chuẩn có cam kết về thời gian, chất lượng trong suốt quá trình vận chuyển. Dịch vụ vận tải bưu chính còn gồm các yếu tố giá trị gia tăng khác như thu gom tại địa chỉ người gửi, phát tận tay người nhận, truy tìm và định vị, khả năng thay đổi nơi nhận và địa chỉ nhận trong khi đang vận chuyển, báo phát và các yếu tố giá trị gia tăng khác”.
   Diễn giải: mở rộng không gian bưu chính, cung cấp dịch vụ logistics chuyển phát nhanh hàng nhẹ trên 31,5kg
	- Luật thương mại 2005 (khoản 2 Điều 3): 
[bookmark: khoan_2_3]2. Hàng hóa bao gồm:
a) Tất cả các loại động sản, kể cả động sản hình thành trong tương lai;
b) Những vật gắn liền với đất đai.

- Luật Đường bộ 2024
[bookmark: dieu_56]Điều 56. Hoạt động vận tải đường bộ
1. Hoạt động vận tải đường bộ là việc tổ chức, cá nhân sử dụng xe thô sơ, xe cơ giới để vận tải người, hàng hóa trên đường bộ trong nước, quốc tế. Hoạt động vận tải đường bộ gồm hoạt động kinh doanh vận tải và hoạt động vận tải nội bộ.
Điều 67. Vận tải đa phương thức
1. Vận tải đa phương thức là việc vận tải hàng hóa từ địa điểm nhận hàng đến địa điểm trả hàng cho người nhận hàng bằng ít nhất 02 phương thức vận tải, trong đó có phương thức vận tải bằng đường bộ trên cơ sở hợp đồng vận tải đa phương thức. 
	- Về bản chất, dịch vụ bưu chính là dịch vụ bao gồm đẩy đủ 4 công đoạn chấp nhận, chia chọn, vận chuyển và phát hàng hóa bằng các phương thức. Dịch vụ vận tải hàng hóa là vận chuyển hàng từ điểm đến điểm, không đề cập đến công đoạn chia chọn. 
- Việc vận chuyển hàng hóa trong lĩnh vực bưu chính là các hàng hóa có khối lượng và kích thước vừa phải phù hợp với sức nâng của người lao động. Do vậy, việc giới hạn kích thước và trọng lượng của hàng hóa trong lĩnh vực bưu chính là phù hợp. 
- Đối với hàng hóa có khối lượng cao hơn, các doanh nghiệp bưu chính có năng lực, có hạ tầng đáp ứng việc vận chuyển và chất lượng dịch vụ cam kết có thể kinh doanh ở phân khúc này. 
- Đối với hàng hóa nếu trong hợp đồng ghi rõ phương tiện vận chuyển (như ô tô, xe máy) sẽ được điều chỉnh theo Luật Đường bộ 2024. Đối với hàng hóa nếu trong hợp đồng không ghi phương tiện vận chuyển sẽ được điều chỉnh theo Luật Bưu chính mới
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	Chính sách 2. Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu và cơ chế chỗ trợ nhà nước
+ Điều chỉnh, bổ sung phạm vi dịch vụ bưu chính công ích bao gồm:
- Dịch vụ bưu chính phổ cập: - Dịch vụ bưu chính phổ cập: sửa đổi khái niệm (cân nhắc bổ sung thêm tính năng số hóa) và gói kiện đến 5kg.
- Dịch vụ bưu chính đặc thù phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước.
- Dịch vụ bưu chính đặc thù khác do Thủ tướng Chính phủ quyết định.
+ Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính công ích phục vụ trong trường hợp khẩn cấp 
+ Điều chỉnh cơ chế hỗ trợ (giảm quy định về phạm vi dành riêng và nghiên cứu, thành lập Quỹ dịch vụ bưu chính công ích và cơ chế hoạt động).
- Bổ sung thành phần của hạ tầng/mạng lưới bưu chính cho phù hợp thực tế phát triển, bao gồm các trung tâm chia chọn (khu vực, vùng), các kho tập kết bưu gửi, hàng hóa vật lý và kho của nhà sản xuất kết nối trên kênh kỹ thuật số với doanh nghiệp bưu chính, các điểm phục vụ bưu chính có hoặc không có người phục vụ nhằm thực hiện hoạt động chuyển phát bưu gửi, hoàn tất đơn hàng.
- Bổ sung các quy định, tiêu chuẩn cho các trung tâm trung chuyển, các kho vật lý và kho ảo phục vụ hoàn tất đơn hàng thuộc mạng lưới bưu chính. Ví dụ như phải có vị trí nằm trong hành lang kết nối với đường bộ, không, biển; mạng lưới giao hàng đô thị.
- Bổ sung chính sách quản lý, hỗ trợ của nhà nước đối với mạng bưu chính công cộng, đặc biệt trong việc hình thành các trung tâm bưu chính khu vực, vùng và việc chuyển dịch các điểm phục vụ bưu chính công cộng thành các điểm dịch vụ bưu chính đa năng phục vụ an sinh xã hội nhằm thúc đẩy phát triển TMĐT thông qua mạng bưu chính công cộng quốc gia để đảm bảo mọi người dân trên toàn quốc có thể tiếp cận, thuận tiện trong việc mua bán hàng hóa TMĐT.



	- Luật Bưu chính 2010
Điều 3 Giải thích từ ngữ
4. Dịch vụ bưu chính công ích là dịch vụ bưu chính được cung ứng theo yêu cầu của Nhà nước, gồm dịch vụ bưu chính phổ cập, dịch vụ bưu chính phục vụ quốc phòng, an ninh và nhiệm vụ đặc thù khác.
5. Dịch vụ bưu chính phổ cập là dịch vụ bưu chính được cung ứng thường xuyên đến người dân theo các điều kiện về khối lượng, chất lượng và giá cước do cơ quan nhà nước có thẩm quyền quy định.
Điều 31. Nguyên tắc hoạt động bưu chính công ích
1. Bảo đảm cung ứng dịch vụ bưu chính thiết yếu cho xã hội với chất lượng theo quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về bưu chính và giá cước phù hợp với khả năng thanh toán của người dân.

- Quyết định 32/2025/QĐ-TTg ngày 08/9/2025 của Thủ tướng Chính phủ về mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước
[bookmark: dieu_5]Điều 5. Dịch vụ bưu chính KT1
1. Dịch vụ bưu chính KT1 là nhiệm vụ đặc thù thực hiện việc chấp nhận, vận chuyển và phát thư, gói, kiện tài liệu; tài liệu, vật chứa bí mật nhà nước (sau đây gọi là bưu gửi KT1) bao gồm:
a) Dịch vụ bưu chính KT1 do Cục Bưu điện Trung ương cung cấp phục vụ các đối tượng quy định tại điểm a khoản 1 Điều 2 Quyết định này;
[bookmark: tc_3]b) Dịch vụ bưu chính KT1 do doanh nghiệp được chỉ định quy định tại điểm b khoản 2 Điều 2 Quyết định này cung cấp phục vụ các đối tượng quy định tại điểm b, điểm c khoản 1 Điều 2 Quyết định này, là dịch vụ bưu chính công ích quy định tại khoản 4 Điều 3 Luật Bưu chính.

- Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phu về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại bộ phận một cửa và cổng dịch vụ công quốc gia
[bookmark: dieu_15]Điều 15. Cách thức tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ, nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính
Tổ chức, cá nhân có thể nộp hồ sơ, nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính thông qua các cách thức theo quy định tại văn bản quy phạm pháp luật quy định về thủ tục hành chính:
1. Trực tiếp tại Bộ phận Một cửa;
2. Thông qua dịch vụ bưu chính công ích theo quy định của Thủ tướng Chính phủ, qua thuê dịch vụ của doanh nghiệp, cá nhân hoặc qua ủy quyền theo quy định của pháp luật;
3. Trực tuyến tại Cổng Dịch vụ công quốc gia.
	- Không mâu thuẫn chồng chéo do Luật Bưu chính hiện hành cũng đang quy định dịch vụ bưu chính công ích bao gồm dịch vụ bưu chính phục vụ quốc phòng, an ninh và nhiệm vụ đặc thù khác.

















- Phù hợp với Quyết định 32/2025/QĐ-TTg. Việc bổ sung dịch vụ bưu chính KT1 do doanh nghiệp được chỉ định cung cấp là dịch vụ bưu chính công ích 



















- Không mâu thuẫn với Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025. Việc bổ sung dịch vụ chuyển phát thủ tục hành chính (TTHC) từ cơ quan nhà nước đến người dân tạo cơ chế hỗ trợ, đảm bảo chất lượng, giá cước phù hợp, phục vụ tốt nhu cầu của người dân khi sử dụng dịch vụ chuyển phát thủ tục hành chính theo yêu cầu.
	

	3
	Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
Bổ sung (1) yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính; (2) Bổ sung quy định nền tảng số quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính phải thực hiện các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính theo quy định.Bổ sung yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính
	- Luật Bưu chính 2010
Điều 21. Điều kiện cấp phép kinh doanh dịch vụ bưu chính
1. Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ thư có địa chỉ nhận có khối lượng đơn chiếc đến 02 kilôgam (kg) phải có giấy phép kinh doanh dịch vụ bưu chính (sau đây gọi là giấy phép bưu chính) do cơ quan nhà nước có thẩm quyền về bưu chính cấp.
2. Doanh nghiệp được cấp giấy phép bưu chính khi có đủ các điều kiện sau đây:
a) Có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoạt động bưu chính hoặc giấy chứng nhận đầu tư trong lĩnh vực bưu chính;
b) Có khả năng tài chính, nhân sự phù hợp với phương án kinh doanh theo nội dung đề nghị được cấp giấy phép;
c) Có phương án kinh doanh khả thi phù hợp với quy định về giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính;
d) Có biện pháp đảm bảo an ninh thông tin và an toàn đối với con người, bưu gửi, mạng bưu chính.
Điều 25. Thông báo hoạt động bưu chính
1. Các hoạt động bưu chính sau đây phải được thông báo bằng văn bản cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền về bưu chính:
a) Cung ứng dịch vụ thư không có địa chỉ nhận có khối lượng đơn chiếc đến 02 kilôgam (kg);
b) Cung ứng dịch vụ thư có khối lượng đơn chiếc trên 02 kilôgam (kg);
c) Cung ứng dịch vụ gói, kiện;
d) Làm đại lý cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính nước ngoài;
đ) Nhận nhượng quyền thương mại trong lĩnh vực bưu chính từ nước ngoài vào Việt Nam;
e) Làm đại diện cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính nước ngoài;
g) Làm chi nhánh, văn phòng đại diện của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính được thành lập theo pháp luật Việt Nam;
h) Làm văn phòng đại diện của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính nước ngoài.
2. Trường hợp có thay đổi nội dung đã thông báo, doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính, các tổ chức quy định tại điểm g và điểm h khoản 1 điều này phải thông báo về việc thay đổi nội dung đó với cơ quan nhà nước có thẩm quyền về bưu chính.
3. Cơ quan nhà nước có thẩm quyền về bưu chính xác nhận bằng văn bản các trường hợp thông báo quy định tại khoản 1 và khoản 2 điều này.
4. Văn bản xác nhận thông báo hoạt động dịch vụ bưu chính được cấp lại trong trường hợp bị mất hoặc bị hư hỏng không sử dụng được.
5. Trong thời gian thực hiện thủ tục thông báo, doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính, các tổ chức quy định tại điểm g và điểm h khoản 1 điều này được tiến hành các hoạt động bưu chính theo Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoặc Giấy chứng nhận đầu tư hoặc Giấy phép thành lập văn phòng đại diện của thương nhân nước ngoài hoặc thông báo chấp thuận đăng ký hoạt động nhượng quyền thương mại đã được cấp tại Việt Nam.


- Nghị định số 47/2011/NĐ-CP ngày 17/6/2011 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số nội dung Luật Bưu chính 
Điều 7. Hồ sơ đề nghị xác nhận thông báo hoạt động bưu chính
1. Hồ sơ đề nghị xác nhận thông báo hoạt động bưu chính đối với các trường hợp quy định tại điểm a, b, c khoản 1 Điều 25 Luật bưu chính được lập thành 01 bộ là bản gốc, gồm:
a) Văn bản thông báo hoạt động bưu chính (theo mẫu tại Phụ lục II);
b) Các tài liệu quy định tại điểm b, đ, e, g, h, i khoản 2 Điều 6 Nghị định này.
- Nghị định số 25/2022/NĐ-CP ngày 12/4/2022 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP
5. Sửa đổi, bổ sung Điều 7 như sau:
a) Sửa đổi, bổ sung điểm b khoản 1 như sau:
"b) Các tài liệu quy định tại điểm b, đ, e, g, h, i, m khoản 2 và điểm e khoản 3 Điều 6 Nghị định này.”

- Luật Giao dịch điện tử 2024
Điều 34. Hợp đồng điện tử
1. Hợp đồng điện tử được giao kết hoặc thực hiện từ sự tương tác giữa một hệ thống thông tin tự động với người hoặc giữa các hệ thống thông tin tự động với nhau không bị phủ nhận giá trị pháp lý chỉ vì không có sự kiểm tra hay can thiệp của con người vào từng hành động cụ thể do các hệ thống thông tin tự động thực hiện hay vào hợp đồng.
2. Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ ban hành theo thẩm quyền hoặc trình cấp có thẩm quyền ban hành quy định về giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử trong lĩnh vực thuộc phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn được phân công, phù hợp với điều kiện thực tiễn.
Điều 35. Giao kết hợp đồng điện tử
1. Giao kết hợp đồng điện tử là việc sử dụng thông điệp dữ liệu để tiến hành một phần hoặc toàn bộ giao dịch trong quá trình giao kết hợp đồng điện tử.
2. Đề nghị giao kết và chấp nhận giao kết hợp đồng điện tử được thực hiện thông qua thông điệp dữ liệu, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác.
Điều 36. Nguyên tắc giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử
1. Các bên có quyền thỏa thuận sử dụng thông điệp dữ liệu, phương tiện điện tử một phần hoặc toàn bộ trong giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử.
2. Khi giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử, các bên có quyền thỏa thuận về yêu cầu kỹ thuật, điều kiện bảo đảm tính toàn vẹn, bảo mật có liên quan đến hợp đồng điện tử đó.
3. Việc giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử phải tuân thủ quy định của Luật này, quy định của pháp luật về hợp đồng và quy định khác của pháp luật có liên quan.
Điều 37. Việc nhận, gửi, thời điểm, địa điểm nhận, gửi thông điệp dữ liệu trong giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử
Việc nhận, gửi, thời điểm, địa điểm nhận, gửi thông điệp dữ liệu trong giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử được thực hiện theo quy định tại các điều 15, 16, 17 và 18 của Luật này.
Điều 38. Giá trị pháp lý của thông báo trong giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử
Trong giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử, thông báo dưới dạng thông điệp dữ liệu có giá trị pháp lý như thông báo bằng văn bản giấy.


- Nghị định 163/2017/NĐ-CP ngày 30/12/2017 của Chính phủ quy định về kinh doanh dịch vụ Logistics
Điều 4. Điều kiện kinh doanh dịch vụ logistics
1. Thương nhân kinh doanh các dịch vụ cụ thể thuộc dịch vụ logistics quy định tại Điều 3 Nghị định này phải đáp ứng các điều kiện đầu tư, kinh doanh theo quy định của pháp luật đối với dịch vụ đó.
	Hiện nay, điều kiện cấp giấy phép bưu chính được quy định tại Điều 25, Luật Bưu chính 2010 và hướng dẫn chi tiết tại Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP. Tuy nhiên, các điều kiện này còn mang tính định tính. 
Bên cạnh đó việc thiếu quy định quản lý mô hình nền tảng số kinh doanh dịch vụ bưu chính có thể dẫn tới việc hoạt động bưu chính thiếu sự kiểm tra, giám sát của cơ quan quản lý
Do vậy, việc bổ sung thêm điều kiện cấp phép, bổ sung quy định quản lý nền tảng số kinh doanh dịch vụ bưu chính sẽ giải quyết các vấn đề nêu trên sẽ mang lại các giá trị cụ thể như sau:
- Đối với cơ quan quản lý nhà nước: Thuận tiện trong công tác giám sát, kiểm tra, thanh tra doanh nghiệp sau cấp phép.
- Đối với người dân, tổ chức: Quy trình giám sắt chặt chẽ giúp người dân dễ dàng xác định các doanh nghiệp bưu chính đáng tin cậy, từ đó tăng niềm tin khi sử dụng dịch vụ, đặc biệt trong bối cảnh thương mại điện tử phát triển mạnh.
+ Đối với doanh nghiệp: Tạo môi trường cạnh tranh công bằng

















































































Không mâu thuẫn chồng chéo. Việc bổ sung chính sách chỉ làm rõ hơn quy định các giao kết hợp đồng cung cấp dịch vụ bưu chính giữa doanh nghiệp kinh doanh theo mô hình ứng dụng công nghệ và người sử dụng dịch vụ trên môi trường điện tử có giá trị pháp lý và được pháp luật công nhận.



























































- Quy định mới không trái với quy định tại Nghị định 163/2017/NĐ-CP ngày 30/12/2017 của Chính phủ quy định về kinh doanh dịch vụ Logistics
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	Chính sách 4: Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính
- Bổ sung trách nhiệm của doanh nghiệp bưu chính:
+ Định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính[footnoteRef:1] và lưu trữ thông tin định danh người gửi, thông tin bưu gửi để có thể truy xuất phục vụ công tác xác minh khi cần thiết.  [1: ] 

+ Trang bị hệ thống camera giám sát tại tất cả các điểm phục vụ bưu chính và kho trung chuyển của doanh nghiệp, bảo đảm ghi lại đầy đủ hình ảnh người gửi, người nhận, nhân viên bưu chính cũng như quá trình tiếp nhận, số lượng, chủng loại hàng hóa để phục vụ công tác kiểm tra, điều tra khi có vụ việc phát sinh. 
- Bổ sung trách nhiệm của người sử dụng dịch vụ trong việc định danh khi gửi hàng.
- Bổ sung trách nhiệm của Bộ Công an quy định chi tiết về bảo đảm an ninh bưu chính.

	- Luật Bưu chính 2010
[bookmark: dieu_14]Điều 14. Bảo đảm an ninh trong cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính
[bookmark: tc_4]1. Trường hợp bưu gửi bị phát hiện vi phạm quy định tại Điều 12 của Luật này thì doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính có trách nhiệm:
a) Đình chỉ vận chuyển, phát bưu gửi đó;
b) Thông báo cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền liên quan để xử lý theo quy định của pháp luật.
2. Cơ quan nhà nước có thẩm quyền tạm đình chỉ vận chuyển, phát bưu gửi; kiểm tra, xử lý bưu gửi hoặc yêu cầu cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính trong các trường hợp sau đây:
a) Có căn cứ xác định bưu gửi có liên quan hoặc dẫn đến hành vi vi phạm pháp luật về an ninh quốc gia hoặc hành vi vi phạm pháp luật nghiêm trọng khác;
b) Bưu gửi có liên quan đến vụ án hình sự mà việc kiểm tra, xử lý bưu gửi và yêu cầu cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính được pháp luật cho phép.
3. Việc tạm đình chỉ vận chuyển, phát bưu gửi; kiểm tra, xử lý bưu gửi hoặc yêu cầu cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính quy định tại khoản 2 điều này chỉ được thực hiện sau khi có yêu cầu bằng văn bản của cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.
4. Việc đình chỉ, tạm đình chỉ vận chuyển, phát bưu gửi; kiểm tra, xử lý bưu gửi và yêu cầu cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính quy định tại khoản 1 và khoản 2 điều này phải được lập biên bản, có chữ ký của các bên liên quan.
5. Tổ chức, cá nhân không được lợi dụng việc đình chỉ, tạm đình chỉ vận chuyển, phát bưu gửi; kiểm tra, xử lý bưu gửi và yêu cầu cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính để gây thiệt hại đến lợi ích của Nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính.
6. Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính có trách nhiệm phối hợp, tạo điều kiện cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền thực hiện nhiệm vụ quy định tại khoản 2 điều này.
7. Việc đình chỉ, tạm đình chỉ vận chuyển, phát bưu gửi; kiểm tra, xử lý bưu gửi và yêu cầu cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính không được ảnh hưởng đến hoạt động bình thường và chất lượng dịch vụ bưu chính của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính.

- Luật An ninh mạng năm 2018:
Khoản 2 Điều 26 quy định trách nhiệm của Doanh nghiệp trong nước và ngoài nước cung cấp dịch vụ trên mạng viễn thông, mạng Internet, các dịch vụ gia tăng trên không gian mạng tại Việt Nam có trách nhiệm sau đây: Xác thực thông tin khi người dùng đăng ký tài khoản số

- Luật an toàn thông tin mạng 2016 quy định về trách nhiệm của tổ chức, cá nhân khi xử lý thông tin cá nhân gồm:
+ Tiến hành thu thập thông tin cá nhân sau khi có sự đồng ý của chủ thể thông tin cá nhân về phạm vi, mục đích của việc thu thập và sử dụng thông tin đó;
+ Chỉ sử dụng thông tin cá nhân đã thu thập vào mục đích khác mục đích ban đầu sau khi có sự đồng ý của chủ thể thông tin cá nhân;
+ Không được cung cấp, chia sẻ, phát tán thông tin cá nhân mà mình đã thu thập, tiếp cận, kiểm soát cho bên thứ ba, trừ trường hợp có sự đồng ý của chủ thể thông tin cá nhân đó hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
- Nghị định 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ quy định về mức độ và các biện pháp cần thực hiện để đảm bảo an toàn cho hệ thống thông tin theo 5 cấp độ


- Luật Căn cước năm 2023: Luật quy định về Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu căn cước; thẻ căn cước, căn cước điện tử; giấy chứng nhận căn cước; quyền, nghĩa vụ, trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan

- Nghị định số 69/2024/NĐ-CP ngày 25/6/2024 của Chính phủ về định danh và xác thực điện tử: Nghị định quy định: “Cơ quan, tổ chức, cá nhân được tạo lập tài khoản giao dịch điện tử theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử để phục vụ giao dịch, hoạt động của mình và chịu trách nhiệm xác thực, bảo đảm tính chính xác của tài khoản do mình tạo lập, quyết định mức độ và giá trị sử dụng của từng mức độ tài khoản.
	- Không mâu thuẫn chồng chéo do chưa có văn bản nào quy định về vấn đề định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính.
Việc bổ sung quy định yêu cầu doanh nghiệp bưu chính phải định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính và khuyến khích việc áp dụng giải pháp định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính thông qua sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư do Bộ Công an quản lý sẽ vừa hạn chế tối đa việc vận chuyển hàng lậu, hàng cấm qua đường bưu chính và vừa tiết kiệm được công sức kiểm tra nội dung bưu gửi là gói kiện hàng hóa trước khi chấp nhận.
Và theo phương án này, Bộ Công an có thể ban hành văn bản hướng dẫn các doanh nghiệp bưu chính cách thức thực hiện định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính thông quan việc sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.














































- Văn bản trên là cơ sở để thực hiện việc định danh cho người sử dụng dịch vụ bưu chính trên nền tảng số của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính


- Chính sách yêu cầu cung cấp thông tin cá nhân để doanh nghiệp kiểm tra khi sử dụng dịch vụ bưu chính tạo cơ chế cho phép doanh nghiệp thu thập thông tin cá nhân hợp pháp. Tuy nhiên chính sách cũng sẽ quy định yêu cầu doanh nghiệp tuân thủ pháp luật liên quan chỉ được sử dụng đúng mục đích thu thập, không được sử dụng sai mục đích nếu không được sự đồng ý của chủ thể và cũng quy định trách nhiệm phải đảm bảo an toàn, an ninh đối với thông tin dữ liệu cá nhân mà doanh nghiệp đã thu thập.
















- Văn bản trên là cơ sở để thực hiện việc định danh cho người sử dụng dịch vụ bưu chính trên nền tảng số của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính



- Văn bản trên là cơ sở để thực hiện việc định danh cho người sử dụng dịch vụ bưu chính trên nền tảng số của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính
	

	5
	Chính sách 5.  Bổ sung quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính và bưu chính phục vụ thương mại điện tử.
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính được chỉ định, doanh nghiệp thống lĩnh thị trường không được phép từ chối cung ứng dịch vụ đối với việc vận chuyển thư, gói kiện hàng hóa tới 02 kg của doanh nghiệp bưu chính nhỏ và vừa khác trừ trường hợp quá tải hoặc không đảm bảo yêu cầu cho việc cung cấp dịch vụ hoặc trường hợp bất khả kháng khác.
- Bổ sung yêu cầu doanh nghiệp bưu chính thống lĩnh thị trường phải thực hiện báo cáo việc báo cáo về cơ quan quản lý nhà nước về lượng phát thải khí thải nhà kính.
	Nghị định 85/2021/NĐ-CP ngày 25/9/2021 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định 52/2013/NĐ-CP 
[bookmark: khoan_6_1][bookmark: dc_6][bookmark: khoan_6_1_name]Khoản 6 Điều 1. Sửa đổi, bổ sung khoản 1, khoản 2 và khoản 5 Điều 24 như sau:
“1. Các thương nhân, tổ chức, cá nhân thiết lập website thương mại điện tử để phục vụ hoạt động xúc tiến thương mại, bán hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ của mình (người sở hữu website thương mại điện tử bán hàng).
2. Các thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ thương mại điện tử.
5. Các thương nhân, tổ chức cung cấp hạ tầng kỹ thuật, dịch vụ logistics và các dịch vụ hỗ trợ khác cho hoạt động thương mại điện tử.”

	Quy định mới không trái với quy định tại Nghị định 85/2021/NĐ-CP ngày 25/9/2021 và Nghị định 52/2013/NĐ-CP của Chính phủ quy định về thương mại điện tử















	






III. ĐIỀU ƯỚC QUỐC TẾ CÓ LIÊN QUAN ĐẾN CHÍNH SÁCH
	STT
	QUY ĐỊNH CỦA 
DỰ THẢO VĂN BẢN
	QUY ĐỊNH CỦA ĐIỀU ƯỚC QUỐC TẾ CÓ LIÊN QUAN
	ĐÁNH GIÁ 
(Tính tương thích)
	ĐỀ XUẤT 
XỬ LÝ

	1
	Chính sách 1: Sửa đổi, bổ sung các khái niệm về dịch vụ bưu chính để phù hợp với bối cảnh mới
1. Sửa đổi khái niệm về mạng bưu chính: “Mạng bưu chính bao gồm hệ thống trung tâm chia chọn và điểm phục vụ bưu chính; hệ thống kỹ thuật, công nghệ, cơ sở dữ liệu hỗ trợ quản lý, khai thác và truy xuất thông tin bưu gửi; các tuyến vận chuyển và tuyến phát được tổ chức liên hoàn nhằm bảo đảm việc cung ứng dịch vụ bưu chính”
Diễn giải: bổ sung cụm từ “hệ thống kỹ thuật, công nghệ, cơ sở dữ liệu hỗ trợ quản lý, khai thác và truy xuất thông tin bưu gửi:” để thể hiện mạng bưu chính số và ứng dụng các công nghệ hiện đại (chia chọn tự động bằng robot, phát hàng bằng robot, phương thức giao hàng bằng các phương tiện không người lái).
2. Sửa đổi khái niệm dịch vụ bưu chính như sau: “Dịch vụ bưu chính là dịch vụ chấp nhận hoặc thu gom, chia chọn, vận chuyển, phát bưu gửi từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận qua mạng bưu chính, trừ phương thức điện tử, được tổ chức thực hiện theo quy trình nghiệp vụ thống nhất, bảo đảm quá trình cung ứng dịch vụ liên tục, có khả năng truy xuất và kiểm soát toàn trình; đồng thời tích hợp các hoạt động hậu cần trước, trong và sau quá trình vận chuyển thông qua việc ứng dụng công nghệ hiện đại, nền tảng số và hạ tầng dữ liệu, nhằm đáp ứng toàn bộ hoặc một phần yêu cầu về hậu cần của khách hàng và bảo đảm kết nối thời gian thực giữa các chủ thể trong chuỗi cung ứng”
Diễn giải: 
+ Sửa cụm từ “từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận” để thể hiện các phương thức chấp nhận và giao hàng tự động qua các tủ bưu kiện thông minh, hoặc bằng các thiết bị giao hàng không người lái. 
+ Bổ sung khái niệm “….được tổ chức thực hiện theo quy trình nghiệp vụ thống nhất, bảo đảm quá trình cung ứng dịch vụ liên tục, có khả năng truy xuất và kiểm soát toàn trình” để thể hiện dịch vụ bưu chính ứng dụng công nghệ số vào trong toàn bộ quá trình cung ứng dịch vụ. 
+ Bổ sung khái niệm: “đồng thời tích hợp các hoạt động hậu cần trước, trong và sau quá trình vận chuyển thông qua việc ứng dụng công nghệ hiện đại, nền tảng số và hạ tầng dữ liệu, nhằm đáp ứng toàn bộ hoặc một phần yêu cầu về hậu cần của khách hàng và bảo đảm kết nối thời gian thực giữa các chủ thể trong chuỗi cung ứng” nhằm mở rộng không gian hoạt động của bưu chính sang hậu cần tích hợp như dịch vụ hoàn tất đơn hàng. 
3. Bổ sung tiêu chí về khối lượng, kích thước bưu kiện: “Bưu kiện là bưu gửi có khối lượng đơn chiếc đến 31,5 kilôgam, có chiều dài mỗi cạnh không vượt quá 150 centimet (cm); tổng chiều dài, chiều rộng và chiều cao không vượt quá 300 centimet (cm)”
Diễn giải:  để quy định về ngưỡng tiêu chuẩn của bưu gửi chứa hàng hóa, để phân biệt với khái niệm dịch vụ mới là dịch vụ vận tải bưu chính: 
4. Bổ sung khái niệm dịch vụ vận tải bưu chính: “Dịch vụ vận tải bưu chính là dịch vụ chuyển phát các bưu gửi có khối lượng hoặc kích thước vượt ngưỡng tiêu chuẩn có cam kết về thời gian, chất lượng trong suốt quá trình vận chuyển. Dịch vụ vận tải bưu chính còn gồm các yếu tố giá trị gia tăng khác như thu gom tại địa chỉ người gửi, phát tận tay người nhận, truy tìm và định vị, khả năng thay đổi nơi nhận và địa chỉ nhận trong khi đang vận chuyển, báo phát và các yếu tố giá trị gia tăng khác”.
       Diễn giải: mở rộng không gian bưu chính, cung cấp dịch vụ logistics chuyển phát nhanh hàng nhẹ trên 31,5kg
	- Nghị định thư bổ sung lần thứ chín Hiến Chương Liên minh Bưu chính Thế giới 
Điều 2 Dịch vụ bưu chính: là tất cả các dịch vụ bưu chính quốc tế có phạm vi được quy định và điều chỉnh trong các Văn kiện của Liên minh. Những nghĩa vụ chính của các dịch vụ bưu chính là nhằm đáp ứng các mục tiêu kinh tế, xã hội nhất định của nước thành viên, bằng cách bảo đảm việc thu gom, xử lý, vận chuyển và giao phát các bưu gửi


- Công ước Liên minh Bưu chính Thế giới (Công ước UPU)
Điều 1 Công ước UPU: Định nghĩa
+ bưu phẩm: bưu gửi được mô tả và vận chuyển theo các điều kiện quy định trong Công ước Bưu chính Thế giới và Thể lệ;
+ bưu kiện: bưu gửi được mô tả và chuyển phát theo các điều kiện quy định trong Công ước Bưu chính Thế giới và Thể lệ;
+ bưu gửi EMS: bưu gửi được mô tả và vận chuyển theo các điều kiện quy định trong Công ước Bưu chính Thế giới, các Thể lệ và tài liệu liên quan tới EMS
Khoản 1.2 điều 36 Công ước bưu chính
UPU quy định dịch vụ mới là các dịch vụ tùy chọn, trong đó định nghĩa dịch vụ hậu cần tích hợp là dịch vụ đáp ứng toàn bộ yêu cầu về hậu cần của khách hàng và gồm cả công đoạn trước và sau khi vận chuyển hàng hóa và tài liệu bằng phương thức vật lý. 

- Điều 17-103 Thể lệ thi hành Công ước
Bưu phẩm ưu tiên và bưu phẩm không ưu tiên có thể có khối lượng tới 5 kg
1. Giới hạn kích thước của bưu phẩm, trừ bưu thiếp, thư nhẹ máy bay và gói nhỏ, được quy định như sau:
1.1.     	kích thước tối đa: tổng chiều dài, chiều rộng và chiều cao: 900mm, nhưng kích thước lớn nhất không vượt quá 600mm với sai số là 2mm; nếu có dạng cuộn tròn: chiều dài cộng hai lần đường kính: 1.040mm, nhưng kích thước lớn nhất không vượt quá 900mm, với sai số là 2mm.
1.2.  kích thước tối thiểu: một bề mặt kích thước không nhỏ hơn 90mm x 140 mm với sai số là 2mm; nếu có dạng cuộn tròn: chiều dài cộng hai lần đường kính: 170mm, nhưng kích thước lớn nhất không nhỏ hơn 100mm.
2. Giới hạn kích thước của bưu thiếp như sau:
2.1.  kích thước tối đa: 120 x 235mm, với sai số là 2mm, miễn là bưu thiếp đủ cứng để không gây khó khăn khi khai thác;
2.2. kích thước tối thiểu: 90 x 140mm, với sai số là 2mm. Chiều dài ít nhất phải bằng chiều rộng nhân với căn bậc hai của 2 (xấp xỉ 1,4).
3. Giới hạn kích thước của thư nhẹ máy bay như sau:
3.1.     	kích thước tối đa: 110mm x 220mm, với sai số là 2mm.
3.2.     	kích thước tối thiểu: 90 x 140mm, với sai số là 2mm. Chiều dài ít nhất phải bằng chiều rộng nhân với căn bậc hai của 2 (xấp xỉ 1,4).
3bis    	Giới hạn kích thước của gói nhỏ như sau:
3bis.1 	kích thước tối đa: tổng chiều dài, chiều rộng và chiều cao: 900mm, nhưng kích thước lớn nhất không vượt quá 600mm với sai số là 2mm; nếu có dạng cuộn tròn: chiều dài cộng hai lần đường kính: 1.040mm, nhưng kích thước lớn nhất không vượt quá 900mm, với sai số là 2mm.
3bis.2 	kích thước tối thiểu: 105mm x 148mm, với sai số là 2mm
- Điều 17-203 Thể lệ thi hành Công ước
Việc trao đổi các bưu kiện có khối lượng đơn chiếc vượt quá 20 kilogram sẽ là tuỳ chọn, ngưỡng tối đa là 50 kilogram.
Giới hạn về kích thước
1 Kích thước một chiều bất kỳ của bưu kiện không được vượt quá 2 mét hoặc tổng các chiều dài và chu vi lớn nhất không đo qua chiều dài đó không được vượt quá 3 mét.
2  Các nhà khai thác được chỉ định không thể chấp nhận kích thước nêu tại khoản 1 đối với bưu kiện bất kỳ hoặc chỉ đối với bưu kiện máy bay thì có thể áp dụng thay thế một trong những kích thước sau đây:
2.1   1,50 mét đối với một chiều bất kỳ hoặc 3 mét đối với tổng của chiều dài và chu vi lớn nhất không đo qua chiều dài đó;
2.2   1,05 mét đối với một chiều bất kỳ hoặc 2 mét đối với tổng của chiều dài và chu vi lớn nhất không đo qua chiều dài đó.
3       Kích thước bưu kiện không được nhỏ hơn kích thước tối thiểu quy định đối với thư.


- Cam kết WTO - Phần II Biểu cam kết cụ thể về dịch vụ - Cam kết dịch vụ chuyển phát (CPC 7512)
- B. Các dịch vụ chuyển phát (CPC 7512**)
* Dịch vụ chuyển phát nhanh, tức là dịch vụ gồm thu gom, chia chọn, vận chuyển và phát trong nước hoặc quốc tế:
 (a) Thông tin dưới dạng văn bản, thể hiện trên bất kỳ hình thức vật lý nào, bao gồm cả:
- dịch vụ có lai ghép (hybrid mail service);
- thông tin quảng cáo trực tiếp (direct mail).
Trừ việc xử lý các vật gửi là thông tin dưới dạng văn bản có giá cước dịch vụ thấp hơn:
- 10 lần giá cước của một bức thư tiêu chuẩn gửi trong nước ở nấc khối lượng đầu tiên
- 9 Đô-la Mỹ (USD) khi gửi quốc tế; với điều kiện tổng khối lượng của các vật phẩm này không quá 2000 gam.
(b) Kiện và các hàng hóa khác.

- Hiệp định CPTPP (Chương 10 Thương mại dịch vụ xuyên biên giới - Phụ lục 10-B Dịch vụ chuyển phát nhanh)
1. Theo mục tiêu Hiệp định này, dịch vụ chuyển phát nhanh là việc thu nhận, vận chuyển, và phân phát các loại tài liệu, ấn phẩm, gói đồ, hàng hóa, hoặc các vật phẩm khác trên cơ sở nhanh chóng đồng thời theo dõi và duy trì việc kiểm soát đôi với các vật phẩm đó trong suốt quá trình cung cấp dịch vụ. Dịch vụ chuyển phát nhanh không bao gồm (i) dịch vụ vận tải hàng không, (ii) dịch vụ được cung cấp để thi hành thẩm quyền của chính phủ, hoặc (iii) dịch vụ vận tải hàng hải
	- Chính sách 1 lấy kinh nghiệm về dịch vụ bưu chính hậu cần tích hợp, kinh nghiệm từ việc giới hạn khối lượng và kích thước đối với bưu gửi từ Công ước Liên minh Bưu chính Thế giới, bổ sung công đoạn chia chọn trong Hiến chương Liên minh Bưu chính Thế giới. Do đó, việc bổ sung quy định chính sách 1 là tương thích và phù hợp với Hiến chương và Công ước Liên minh Bưu chính Thế giới





























































































- Không mâu thuẫn với cam kết WTO. Đối với hàng hóa được vận chuyển không theo quy trình của dịch vụ bưu chính, hàng hóa vượt quá khối lượng, kích thước theo Chính sách 1 đưa ra sẽ được điều chỉnh theo pháp luật khác (pháp luật dân sự, pháp luật thương mại, pháp luật vận tải)
















-  Không mâu thuẫn với Hiệp định CPTPP. Đối với hàng hóa được vận chuyển không theo quy trình của dịch vụ bưu chính, hàng hóa vượt quá khối lượng, kích thước theo Chính sách 1 đưa ra sẽ được điều chỉnh theo pháp luật khác (pháp luật dân sự, pháp luật thương mại, pháp luật vận tải)
	

	2
	Chính sách 2: Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu.

	
	
	

	3
	Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
Bổ sung (1) yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính; (2) Bổ sung quy định nền tảng số quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính phải thực hiện các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính theo quy định.Bổ sung yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính
	- Cam kết WTO - Phần II Biểu cam kết cụ thể về dịch vụ - Cam kết dịch vụ chuyển phát (CPC 7512)
Dịch vụ và nhà cung cấp dịch vụ của các Thành viên sẽ được dành cho sự đối xử không kém thuận lợi hơn sự đối xử dành cho Bưu chính Việt Nam hoặc các công ty con của Bưu chính Việt Nam đối với các hoạt động cạnh tranh.

- Hiệp định CPTPP (Chương 10 Thương mại dịch vụ xuyên biên giới - Phụ lục 10-B Dịch vụ chuyển phát nhanh)
8. Mỗi Bên sẽ đảm bảo là bất kỳ cơ quan chức năng nào chịu trách nhiệm đối với việc quản lý dịch vụ chuyển phát nhanh sẽ không phụ thuộc vào bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ chuyển phát nhanh nào, và các quyết định và thủ tục mà cơ quan chức năng đó thông qua sẽ là công bằng, không phân biệt đối xử, và minh bạch với tất cả các nhà cung cấp dịch vụ chuyển phát nhanh trên lãnh thổ Bên đó

- Hiệp định EVFTA (Chương 8 Tự do hóa đầu tư, thương mại dịch vụ và thương mại điện tử)
+ ĐIỀU 8.25
Cơ quan quản lý bưu chính
Cơ quan quản lý phải độc lập, và không chịu trách nhiệm, đối với bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ bưu chính nào. Các quyết định và thủ tục được sử dụng bởi cơ quan quản lý phải công bằng đối với tất cả các thực thể tham gia thị trường
+ Phụ lục 8B Biểu cam kết cụ thể của Việt Nam
Dịch vụ và nhà cung cấp dịch vụ của Bên khác sẽ được dành sự đối xử không kém thuận lợi hơn sự đối xử dành cho Bưu chính Việt Nam hoặc các công ty con của Bƣu chính Việt Nam đối với các hoạt động cạnh tranh.

	Chính sách 3: Hoàn thiện quy định về quản lý thị trường dịch vụ bưu chính thương mại.
Bổ sung (1) yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính; (2) Bổ sung quy định nền tảng số quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính phải thực hiện các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính theo quy định.Bổ sung yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính
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	Chính sách 4: Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính
- Bổ sung trách nhiệm của doanh nghiệp bưu chính:
+ Định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính  và lưu trữ thông tin định danh người gửi, thông tin bưu gửi để có thể truy xuất phục vụ công tác xác minh khi cần thiết. 
+ Trang bị hệ thống camera giám sát tại tất cả các điểm phục vụ bưu chính và kho trung chuyển của doanh nghiệp, bảo đảm ghi lại đầy đủ hình ảnh người gửi, người nhận, nhân viên bưu chính cũng như quá trình tiếp nhận, số lượng, chủng loại hàng hóa để phục vụ công tác kiểm tra, điều tra khi có vụ việc phát sinh. 
- Bổ sung trách nhiệm của người sử dụng dịch vụ trong việc định danh khi gửi hàng.
- Bổ sung trách nhiệm của Bộ Công an quy định chi tiết về bảo đảm an ninh bưu chính.
	- Công ước UPU
Điều 8 An ninh bưu chính 
1 Các nước thành viên và nhà khai thác được chỉ định của các nước này phải tuân thủ những yêu cầu về an ninh được quy định tại bộ tiêu chuẩn an ninh của UPU và phải ban hành cũng như thực thi chiến lược an ninh chủ động ở mọi cấp độ khai thác bưu chính để duy trì và tăng cường niềm tin của công chúng đối với dịch vụ bưu chính do nhà khai thác được chỉ định cung cấp, vì lợi ích của những nhân viên liên quan. Chiến lược này phải bao gồm các mục tiêu được xác định trong các Thể lệ, cũng như nguyên tắc tuân thủ những yêu cầu cung cấp trước dữ liệu điện tử về bưu gửi được xác định trong quá trình thực hiện các quy định (gồm chủng loại và tiêu chuẩn đối với bưu gửi) do Hội đồng Điều hành và Hội đồng Khai thác Bưu chính ban hành thông qua theo các tiêu chuẩn về kỹ thuật thông tin của UPU. Chiến lược cũng phải bao gồm sự trao đổi thông tin để bảo đảm an toàn và an ninh trong quá trình vận chuyển và quá giang túi thư giữa các nước thành viên và nhà khai thác được chỉ định của các nước này.
2. Mọi biện pháp an ninh được áp dụng trong quy trình vận tải  quốc tế đều phải phù hợp để hạn chế các rủi ro hoặc nguy hại và phải được thực hiện để không gây ảnh hưởng tới các luồng trao đổi bưu gửi hoặc thương mại toàn cầu trên cơ sở xem xét có đến tính đặc thù riêng của mạng bưu chính. Các biện pháp an ninh có khả năng tác động tới hoạt động bưu chính toàn cầu phải được thực hiện theo phương thức điều phối cân bằng toàn cầu với sự tham gia của các đối tác liên quan.
	- Chính sách 4 yêu cầu cung cấp thông tin định danh người sử dụng dịch vụ để đảm bảo an toàn, an ninh trong lĩnh vực bưu chính cũng tương thích với biện pháp cung cấp dữ liệu điện tử báo trước theo quy định trong Công ước UPU
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	Chính sách 5  Bổ sung quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính và bưu chính phục vụ thương mại điện tử.
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính được chỉ định, doanh nghiệp thống lĩnh thị trường không được phép từ chối cung ứng dịch vụ đối với việc vận chuyển thư, gói kiện hàng hóa tới 02 kg của doanh nghiệp bưu chính nhỏ và vừa khác trừ trường hợp quá tải hoặc không đảm bảo yêu cầu cho việc cung cấp dịch vụ hoặc trường hợp bất khả kháng khác.
- Bổ sung yêu cầu doanh nghiệp bưu chính thống lĩnh thị trường phải thực hiện báo cáo việc báo cáo về cơ quan quản lý nhà nước về lượng phát thải khí thải nhà kính.
	- Hiệp định CPTPP (Chương 10 Thương mại dịch vụ xuyên biên giới - Phụ lục 10-B Dịch vụ chuyển phát nhanh)
8. Mỗi Bên sẽ đảm bảo là bất kỳ cơ quan chức năng nào chịu trách nhiệm đối với việc quản lý dịch vụ chuyển phát nhanh sẽ không phụ thuộc vào bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ chuyển phát nhanh nào, và các quyết định và thủ tục mà cơ quan chức năng đó thông qua sẽ là công bằng, không phân biệt đối xử, và minh bạch với tất cả các nhà cung cấp dịch vụ chuyển phát nhanh trên lãnh thổ Bên đó

- Hiệp định EVFTA (Chương 8 Tự do hóa đầu tư, thương mại dịch vụ và thương mại điện tử)
ĐIỀU 8.24
Giấy phép
1. Trường hợp một Bên yêu cầu giấy phép đối với việc cung cấp dịch vụ bưu chính, các thông tin sau phải được công khai: 
(a) tất cả các tiêu chí cấp phép và thời gian thông thường phải có để ra quyết định liên quan đến việc đề nghị cấp phép; và
(b) các điều kiện và điều khoản của giấy phép.
2. Các lý do từ chối cấp giấy phép phải được thông báo cho người nộp đơn nếu có yêu cầu và thủ tục khiếu nại thông qua một cơ quan quản lý liên quan phải được thành lập bởi mỗi Bên. Thủ tục khiếu nại này phải minh bạch, không phân biệt đối xử và trên cơ sở các tiêu chí khách quan
ĐIỀU 8.25
Cơ quan quản lý bưu chính
Cơ quan quản lý phải độc lập, và không chịu trách nhiệm, đối với bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ bưu chính nào. Các quyết định và thủ tục được sử dụng bởi cơ quan quản lý phải công bằng đối với tất cả các thực thể tham gia thị trường
- Phụ lục 8B Biểu cam kết cụ thể của Việt Nam
Dịch vụ và nhà cung cấp dịch vụ của Bên khác sẽ được dành sự đối xử không kém thuận lợi hơn sự đối xử dành cho Bưu chính Việt Nam hoặc các công ty con của Bưu chính Việt Nam đối với các hoạt động cạnh tranh.
	Chính sách 5 đảm bảo sự bình đẳng cho tất cả các bên tham gia hoạt động trong lĩnh vực bưu chính và phù hợp với Hiệp định CPTPP và Hiệp định EVFTA















	



