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	BỘ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	Số:            /TTr-BKHCN
	Hà Nội, ngày         tháng 12 năm 2025



TỜ TRÌNH
CHÍNH SÁCH CỦA LUẬT BƯU CHÍNH (THAY THẾ)

Kính gửi: Chính phủ

Thực hiện Chương trình công tác năm 2025 của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, căn cứ quy định của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025, Bộ Khoa học và Công nghệ kính trình Chính phủ chính sách của Luật Bưu chính (thay thế), cụ thể như sau:
[bookmark: _heading=h.30j0zll]I. SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG CHÍNH SÁCH 
1. Cơ sở chính trị, pháp lý
 Trong thời gian qua, các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước để phát triển lĩnh vực bưu chính được thể hiện tại nhiều Nghị quyết, Quyết định và các văn bản quan trọng, cụ thể như sau:
- Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng nêu rõ định hướng phát triển đất nước giai đoạn 2021 - 2030, trong đó có định hướng: “Chú trọng phát triển hạ tầng thông tin, viễn thông, tạo nền tảng chuyển đổi số quốc gia, từng bước phát triển kinh tế số, xã hội số”.
- Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 17/11/2022 của Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về tiếp tục đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 đã đề ra nhiệm vụ, giải pháp về xây dựng và hoàn thiện thể chế, chính sách thúc đẩy công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, trong đó bao gồm: “Rà soát, hoàn thiện luật chuyên ngành về du lịch, thương mại, đường sắt, bưu chính, công nghệ thông tin, viễn thông và các luật có liên quan...”.
- Ngày 30/5/2022, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 654/QĐ-TT phê duyệt “Chiến lược phát triển bưu chính đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030” trong đó xác định tầm nhìn đến năm 2030: “Bưu chính trở thành hạ tầng thiết yếu của quốc gia và của nền kinh tế số, đặc biệt là của thương mại điện tử; mở rộng hệ sinh thái dịch vụ, mở rộng không gian hoạt động mới; thúc đẩy phát triển Chính phủ số, xã hội số”. Để hiện thực hóa tầm nhìn nêu trên, Thủ tướng Chính phủ giao nhiệm vụ cho Bộ Khoa học và Công nghệ: “Rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung hệ thống văn bản quy phạm pháp luật để khuyến khích đổi mới, sáng tạo, thúc đẩy chuyển đổi số trong lĩnh vực bưu chính, góp phần phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số.”.
- Nghị quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới, trong đó có các quan điểm, định hướng: “Tập trung xây dựng pháp luật về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, tạo hành lang pháp lý cho những vấn đề mới, phi truyền thống (trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi số, chuyển đổi xanh, khai thác nguồn lực dữ liệu, tài sản mã hóa...)”;
- Kết luận số 119-KL/TW ngày 20/01/2025 của Bộ Chính trị về định hướng đổi mới, hoàn thiện quy trình xây dựng pháp luật: “đẩy mạnh thực hiện chủ trương phân cấp, phân quyền; cải cách triệt để thủ tục hành chính, giảm chi phí tuân thủ... luật điều chỉnh các nội dung về kiến tạo phát triển chỉ quy định những vấn đề khung, những vấn đề có tính nguyên tắc thuộc thẩm quyền của Quốc hội, còn những vấn đề thực tiễn thường xuyên biến động thì giao Chính phủ, bộ, ngành, địa phương quy định để bảo đảm linh hoạt, phù hợp với thực tiễn”;
- Nghị quyết số 04/NQ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh phân cấp, phân quyền trong quản lý nhà nước yêu cầu: “… đẩy mạnh phân cấp, phân quyền quản lý nhà nước giữa trung ương và địa phương”.
Các Nghị quyết, Quyết định, văn bản nêu trên đã thể hiện quyết tâm của Đảng, Nhà nước trong việc hoàn thiện khung pháp lý, thúc đẩy phát triển và quản lý hiệu quả lĩnh vực bưu chính trong bối cảnh chuyển đổi số toàn diện, đồng thời, cũng đặt ra yêu cầu, nhiệm vụ mới cần được thể chế hóa thông qua việc đề xuất xây dựng Luật Bưu chính (thay thế).
2. Cơ sở thực tiễn
Luật Bưu chính được thông qua ngày 17/6/2010 tại kỳ họp thứ 7, Quốc hội khóa XII, có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2011. Sau 15 năm áp dụng, Luật Bưu chính và các văn bản hướng dẫn đã tạo hành lang pháp lý, là nền móng để tạo dựng thị trường bưu chính ngày hôm nay, góp phần thúc đẩy cạnh tranh, tạo điều kiện cho các doanh nghiệp tham gia thị trường bưu chính.
Sau 15 năm thực thi, Luật Bưu chính đã bộc lộ một số nội dung không còn phù hợp, cần được điều chỉnh để giải quyết các khó khăn, vướng mắc trong công tác thực thi cũng như đáp ứng xu thế phát triển mới:
a) Môi trường pháp luật chung có nhiều thay đổi từ sau năm 2010
Từ năm 2010 đến nay, hệ thống pháp luật Việt Nam đã liên tục được cập nhật, bổ sung, hoàn thiện với việc sửa đổi, bổ sung các luật quan trọng như Luật Doanh nghiệp, Luật Đầu tư... 
Đồng thời, Việt Nam đã tham gia nhiều hiệp định thương mại tự do thế hệ mới với các cam kết sâu rộng hơn. Do đó, các quy định liên quan đến doanh nghiệp bưu chính cần được rà soát, điều chỉnh để bảo đảm tính thống nhất của hệ thống pháp luật và phù hợp với cam kết quốc tế.
b) Về khái niệm, phạm vi dịch vụ bưu chính
- Luật Bưu chính năm 2010 (gọi tắt là Luật Bưu chính) không có quy định về trọng lượng bưu gửi tối đa, tuy nhiên, hầu hết doanh nghiệp bưu chính, người sử dụng dịch vụ bưu chính đều hiểu, bưu gửi là thư (trọng lượng dưới 2kg) và gói, kiện có trọng lượng không quá lớn (thường là dưới 31,5kg). Với cách hiểu như vậy dẫn đến quy mô của lĩnh vực bưu chính còn nhỏ, chưa tương xứng với tiềm năng và vai trò là hạ tầng thiết yếu của nền kinh tế, chưa tương thích với thương mại điện tử và nền kinh tế số.
- Luật Bưu chính chưa phân định rõ khái niệm “gói, kiện hàng hóa” trong lĩnh vực bưu chính với “hàng hóa” trong lĩnh vực vận tải, dẫn đến khó khăn trong công tác quản lý nhà nước và bảo vệ quyền lợi người sử dụng, đồng thời, tạo ra sự bất bình đẳng về nghĩa vụ, trách nhiệm và cơ chế giám sát giữa các doanh nghiệp hoạt động trong các lĩnh vực tương đồng (doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận tải hàng hóa cần có giấy phép kinh doanh vận tải (tiền kiểm), trong khi đó, doanh nghiệp bưu chính kinh doanh dịch vụ gói, kiện thì chỉ cần có văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính (hậu kiểm)).
- Luật Bưu chính chưa quy định các loại hình dịch vụ bưu chính mới, bao gồm các dịch vụ hỗ trợ dịch vụ bưu chính, dịch vụ được triển khai cùng với dịch vụ bưu chính như: dịch vụ hoàn tất đơn hàng (fulfilment), dịch vụ logistics “nhẹ”...
	c) Về dịch vụ bưu chính công ích và cơ chế hỗ trợ
	Khoản 1 Điều 4 Luật Bưu chính quy định: “Dịch vụ bưu chính công ích là dịch vụ bưu chính được cung ứng theo yêu cầu của Nhà nước, gồm dịch vụ bưu chính phổ cập, dịch vụ bưu chính phục vụ quốc phòng, an ninh và nhiệm vụ đặc thù khác”. Tuy nhiên, trong số các loại hình dịch vụ được nêu cụ thể, chỉ có “dịch vụ bưu chính phổ cập” là được giải thích, hướng dẫn và thực thi thống nhất trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật. Các loại hình còn lại như “dịch vụ bưu chính phục vụ quốc phòng, an ninh” và “nhiệm vụ đặc thù khác” chưa được định nghĩa cụ thể.
	Đồng thời, khái niệm dịch vụ bưu chính KT1 đã được quy định là dịch vụ bưu chính công ích tại Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08/9/2025 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước. Tuy nhiên, nội dung này chưa được quy định trong Luật Bưu chính.
	Bên cạnh đó, trong thời gian qua, khi xảy ra dịch bệnh covid 19, các doanh nghiệp bưu chính, đặc biệt là doanh nghiệp bưu chính của Nhà nước đã luôn sát cánh, hỗ trợ chính quyền các cấp trong việc tham gia phòng chống dịch bệnh và chuyển phát hàng hóa thiết yếu phục vụ cuộc sống hàng ngày của người dân. Tuy nhiên, các quy định về nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính tham gia các hoạt động này chưa được quy định trong Luật Bưu chính.
	Mặt khác, để đảm bảo các dịch vụ bưu chính công ích vẫn được cung ứng ổn định tới mọi người dân, thì cơ chế hỗ trợ cho doanh nghiệp là cần thiết, đặc biệt khi sản lượng, doanh thu từ dịch vụ bưu chính công ích đang có xu hướng ngày càng sụt giảm. Do vậy, việc nghiên cứu, điều chỉnh phạm vi dành riêng cho doanh nghiệp bưu chính công ích, đồng thời đề xuất một số chính sách, cơ chế để bù đắp chi phí cho việc cung ứng dịch vụ bưu chính công ích trong giai đoạn sắp tới là rất cần thiết.
d) Về quản lý công tác cấp giấy phép bưu chính, doanh nghiệp bưu chính
Tại thời điểm ban hành Luật Bưu chính, năm 2010, cấu trúc thị trường còn truyền thống, với thư tín chiếm tỷ trọng lớn, nên quy định cấp phép chủ yếu tập trung vào dịch vụ thư có địa chỉ nhận, khối lượng đến 2kg. Tuy nhiên, trong 15 năm qua, đặc biệt trong giai đoạn 2020 - 2025, sự phát triển bùng nổ của thương mại điện tử đã tác động mạnh, làm thay đổi sâu sắc cơ cấu thị trường, với sản lượng gói, kiện hàng hóa chiếm hơn 90% tổng sản lượng bưu gửi.
Sự dịch chuyển này kéo theo các vấn đề về giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính cần có biện pháp quản lý phù hợp, tăng cường giải pháp để đảm bảo an toàn, an ninh bưu chính, từ đó dẫn đến cần có các quy định về cấp phép bưu chính phù hợp hơn với xu thế phát triển.
Đồng thời, cùng với sự tăng trưởng của dịch vụ bưu chính truyền thống, các loại hình dịch vụ mới xuất hiện như dịch vụ hoàn tất đơn hàng, dịch vụ logistics nhẹ... cũng cần có các biện pháp quản lý phù hợp, một mặt thúc đẩy phát triển, một mặt đảm bảo tính bền vững của các dịch vụ mới.
	đ) Về bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính
	Năm 2024, tổng sản lượng bưu gửi toàn thị trường đạt hơn 3,3 tỷ bưu gửi, trong đó, bưu gửi là gói, kiện hàng hóa chiếm hơn 90%. Sự tăng trưởng nhanh về sản lượng bưu gửi cũng kéo theo các vấn đề về an toàn, an ninh bưu chính. Cụ thể là, theo số liệu từ cơ quan chức năng, vẫn còn số lượng lớn hàng lậu, hàng cấm gửi qua đường bưu chính, giấy tờ giả mạo, tuyên truyền phản động được các tổ chức, cá nhân gửi theo nhiều cách khác nhau qua đường bưu chính, ảnh hưởng đến an toàn, trật tự xã hội. Vì vậy, trong bối cảnh thương mại điện tử còn tiếp tục duy trì đà tăng trưởng trong 5-10 năm tới, cần có các quy định pháp lý mới để tăng cường hiệu quả công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính.
	e) Về các quy định về quản lý mô hình kinh doanh mới trong bưu chính, thử nghiệm công nghệ trong bưu chính, bưu chính xanh, dịch vụ bưu chính phục vụ thương mại điện tử
	Chuyển đổi số đang diễn ra nhanh chóng trên toàn cầu. Trong lĩnh vực bưu chính, nhiều mô hình kinh doanh mới dựa trên nền tảng công nghệ, không phụ thuộc vào mạng lưới vật lý truyền thống, thậm chí là không tự thực hiện công đoạn nào trong quy trình cung ứng dịch vụ đang ngày càng trở nên phổ biến. 
	Trước đây, các doanh nghiệp bưu chính đều có mạng lưới điểm phục vụ vật lý, tự thực hiện các công đoạn của dịch vụ bưu chính. Ngày nay, nhiều doanh nghiệp bưu chính chỉ có rất ít mạng lưới điểm phục vụ vật lý, thậm chí không có điểm phục vụ mà hợp tác với các đối tác để sử dụng chung mạng lưới của đối tác. 
	Sự thay đổi mô hình kinh doanh như vậy đã đặt ra yêu cầu phải bổ sung quy định pháp lý để quản lý các doanh nghiệp bưu chính với mô hình cung ứng dịch vụ mới, bảo đảm thị trường minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và giữ vững an toàn, an ninh trong hoạt động bưu chính.
	Bưu chính cùng với logistics là các ngành dịch vụ sử dụng nhiều phương tiện giao thông, nguyên liệu bao bì, đóng gói, tác động lớn đến môi trường. Vì vậy, các quy định về việc sử dụng các giải pháp “bưu chính xanh”, góp phần bảo vệ môi trường là hết sức cần thiết và có ý nghĩa. Đồng thời, bưu chính cũng là một trong các ngành dịch vụ có tiềm năng thuộc khu vực kinh tế tầm thấp, cụ thể là sử dụng thiết bị bay không người lái để giao hàng trong khu vực đô thị, rút ngắn thời gian giao hàng. Vì vậy, cần có các quy định cho phép thử nghiệm ứng dụng công nghệ trong bưu chính để cho phép các doanh nghiệp bưu chính ứng dụng tối đa các công nghệ mới trong kinh doanh dịch vụ bưu chính.
	Với các khó khăn, vướng mắc như trên, đồng thời, hướng tới bưu chính trở thành một ngành dịch vụ thiết yếu cho xã hội, mở rộng không gian hoạt động, với quy mô tăng trưởng gấp 3-4 lần trong 10 năm tới, việc sửa đổi, bổ sung Luật Bưu chính 2010 là thực sự cần thiết và có ý nghĩa cả về kinh tế, chính trị, quốc phòng - an ninh.
	3. Kinh nghiệm quốc tế
a) Về các khái niệm, phạm vi dịch vụ bưu chính mới
- Mạng lưới bưu chính được định nghĩa trong Công ước của Liên minh Bưu chính thế giới (UPU) hay Luật Bưu chính của các nước thành viên UPU (như Malaysia, Nhật Bản, Hàn Quốc, Anh, Pháp, Đức, Mỹ, Việt Nam…) là hệ thống mạng điểm phục vụ (bưu cục nhận gửi/phát, kiốt, đại lý, thùng thư công cộng…), mạng vận chuyển (tuyến vận chuyển, phương tiện vận chuyển), mạng khai thác (các trung tâm chia chọn), mạng phát và các phương thức phục vụ khác (hộp thư bưu chính điện tử, hệ thống điện tử trao đổi chuyến thư và hệ thống giải quyết khiếu nại điện tử....). 
Theo Chỉ thị bưu chính (PSD) của Ủy ban Châu Âu[footnoteRef:1], “mạng lưới bưu chính (postal network) - với vai trò, sứ mệnh để cung cấp dịch vụ phổ cập - được định nghĩa là một hệ thống các tổ chức và nguồn lực để khai thác, định tuyến và xử lý các bưu gửi từ điểm chấp nhận đến trung tâm phát và phát đến địa chỉ khách hàng được ghi trên bưu gửi” (mục 3.5 ERGP 2020 Report on postal definition EU). [1:  https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42142/attachments/2/translations/en/renditions/native] 

- Định nghĩa về dịch vụ bưu chính: Một số nước định nghĩa dịch vụ bưu chính bao gồm cả 04 công đoạn: chấp nhận, vận chuyển, khai thác/chia chọn và phát. Nghị định thư bổ sung lần thứ 9 Hiến chương UPU định nghĩa dịch vụ bưu chính bao gồm việc: thu gom, xử lý, vận chuyển và phát bưu gửi (khoản 1.1, điều 1bis). Trung Quốc quy định: “Phát hàng đề cập đến việc giao thư, bưu kiện, ấn phẩm và các mặt hàng khác cho một cá nhân hoặc đơn vị cụ thể theo tên và địa chỉ trên bao bì, bao gồm nhận, chia chọn, vận chuyển, phát…” (điều 84 Luật Bưu chính Trung Quốc). Theo Chỉ thị Bưu chính Châu Âu 2017, dịch vụ bưu chính là dịch vụ bao gồm các hoạt động: chấp nhận, chia chọn, vận chuyển và phát bưu gửi (khoản 2, điều 1 EU directive 2008). Luật Bưu chính của nhiều quốc gia châu Âu cũng định nghĩa dịch vụ bưu chính theo Chỉ thị bưu chính Châu Âu, gồm: Áo, Thụy Sỹ, Hy Lạp, Hungary, Ý, Lithunia, Luxembourg, Ba Lan, Bồ Đào Nha, Slovenia, Pháp.
- Quy định về khối lượng bưu kiện: Văn kiện Liên minh Bưu chính Thế giới quy định: bưu kiện có khối lượng đơn chiếc đến 20kg, ngưỡng tối đa là 50kg; kích thước một chiều bất kỳ của bưu kiện không được vượt quá 2m, đồng thời tổng các chiều dài và chu vi lớn nhất không đo theo chiều dài đã đo không được vượt quá 3m (điều 17. 203 Mục IV Thể lệ Bưu kiện). Trung Quốc quy định: “Bưu kiện được niêm phong độc lập được giao cho một cá nhân hoặc tổ chức cụ thể theo tên và địa chỉ ghi trên bao bì và không nặng quá 50 kg, chiều dài mỗi cạnh không vượt quá 150 cm; tổng chiều dài, chiều rộng và chiều cao không vượt quá 300 cm (điều 84 Luật Bưu chính Trung Quốc). Chỉ thị Bưu chính Châu Âu 2008 quy định khối lượng bưu kiện xuyên biên giới đến 20kg vì liên quan đến sức khỏe/an toàn lao động, trên ngưỡng này cần hỗ trợ cơ học để xử lý các mặt hàng, quy định giới hạn kích thước của bưu kiện theo quy định của UPU (khoản 3 Điều 1 Quy định EU Directives 2008).
Theo khuyến nghị của Ủy ban Châu Âu, có 05 nội hàm có thể nghiên cứu để tái định vị dịch vụ bưu chính gồm khối lượng và kích thước bưu gửi, các công đoạn vận hành dịch vụ (chấp nhận, chia chọn, vận chuyển và phát), nội dung hàng hóa (thư từ, bưu kiện chứa hàng hóa, vận chuyển đồ ăn...), địa chỉ giao hàng (mục 5.6 ERGP 2020 Report on postal definition EU). 
- Định nghĩa về các dịch vụ mới: UPU quy định dịch vụ mới là các dịch vụ tùy chọn, trong đó định nghĩa dịch vụ hậu cần tích hợp là dịch vụ đáp ứng toàn bộ yêu cầu về hậu cần của khách hàng và gồm cả công đoạn trước và sau khi vận chuyển hàng hóa và tài liệu bằng phương thức vật lý (khoản 1.2 điều 36 Công ước bưu chính). Tại Trung Quốc, nhà nước khuyến khích ngành chuyển phát nhanh thiết lập cơ chế phát triển phối hợp với sản xuất, nông nghiệp, thương mại và các ngành công nghiệp khác, thúc đẩy phát triển tích hợp ngành chuyển phát nhanh và thương mại điện tử, tăng cường truyền thông thông tin, chia sẻ cơ sở vật chất và nguồn lực mạng lưới (Điều 16 Quy định về dịch vụ CPN); Nhà nước thúc đẩy sự phát triển, phối hợp của các doanh nghiệp kinh doanh chuyển phát nhanh, doanh nghiệp sản xuất hàng hóa và doanh nghiệp thương mại điện tử, thúc đẩy việc giao hàng trực tiếp thành công lần đầu, giảm bao bì thứ cấp trong liên kết chuyển phát (điều 40 Quy định về dịch vụ CPN). Tại Singapore, Luật Bưu chính sửa đổi 2021 bổ sung Phần 3A quy định triển khai mạng lưới bưu kiện công cộng trên toàn quốc (public parcel locker) nhằm mang lại lợi ích cho người dùng thương mại điện tử, khi các doanh nghiệp vừa và nhỏ số hóa và thương mại điện tử tiếp tục phát triển. Phần 3A quy định về cơ quan quản lý bưu chính có quyền được chỉ định một nhà khai thác mạng lưới công cộng thực hiện các hoạt động gồm thiết lập, cài đặt, vận hành và duy trì tủ phát bưu kiện công cộng tại các địa điểm như khu nhà ở công cộng, các điểm giao thông công cộng, các trung tâm cộng đồng.... Luật cho phép những người được cấp phép bưu chính, nhà cung cấp dịch vụ chuyển phát và người bán trực tuyến chuyển các gói nhỏ và các bưu phẩm không phải là thư vào tủ phát bưu kiện do doanh nghiệp được chỉ định (Bưu chính Singapore) quản lý theo các điều khoản và điều kiện được quy định.  
b) Về khái niệm, phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), mạng bưu chính công cộng là hạ tầng thiết yếu và cơ chế hỗ trợ của nhà nước trong việc đảm bảo cung ứng dịch vụ bưu chính công ích
- Về phạm vi dịch vụ bưu chính công ích:
Bên cạnh dịch vụ bưu chính phổ cập truyền thống phục vụ nhu cầu thiết yếu của người dân trên khắp mọi miền đất nước, trong nhiều năm qua, xuất hiện các loại hình dịch vụ bưu chính công ích mới, như là: dịch vụ bưu chính trong giao dịch giữa các cơ quan Nhà nước, giữa cơ quan Nhà nước và doanh nghiệp, người dân. 
Theo Hướng dẫn dịch vụ bưu chính xã hội của UPU, có nhiều lý do để các doanh nghiệp bưu chính cung cấp các dịch vụ xã hội vì điều này có thể tạo ra giá trị cho chính doanh nghiệp bưu chính, cho khách hàng, cho Chính phủ và các bên liên quan đến phát triển xã hội. Nhiều dịch vụ xã hội được cơ quan Nhà nước phối hợp với doanh nghiệp bưu chính công ích thiết kế nhằm hỗ trợ Chính phủ trong việc thực hiện các nghĩa vụ và chính sách xã hội, bảo đảm vai trò thiết yếu của bưu chính trong xã hội, đồng thời doanh nghiệp bưu chính công ích nhận được các khoản hỗ trợ từ Chính phủ.
Một số kinh nghiệm quốc tế về bưu chính công ích, các dịch vụ xã hội của doanh nghiệp bưu chính công ích: Bưu chính Pháp được phép cung cấp các dịch vụ mới như “trông nom chăm sóc cha mẹ tôi”, chuyển phát thuốc men tận nhà...; Bưu chính Nhật có dịch vụ hỗ trợ người cao tuổi tham gia các hoạt động cộng đồng (tài liệu The economic and social consequences of postal servies liberalization 2015).
Về việc giao trách nhiệm cho doanh nghiệp trong trường hợp khẩn cấp, tại Malaysia (Điều 108-109, Luật Bưu chính Malaysia năm 2012) quy định quyền hạn cơ quan quản lý nhà nước trong trường hợp khẩn cấp nhằm đảm bảo an toàn, an ninh như thu hồi giấy phép, đình chỉ cung ứng dịch vụ và có quyền chỉ đạo bất kỳ doanh nghiệp bưu chính nào tham gia ứng phó thảm họa thiên tai, dịch bệnh. Tại Đức có quy định để trong các trường hợp khẩn cấp, doanh nghiệp bưu chính công ích có nghĩa vụ đảm bảo cung ứng dịch vụ bưu chính và đảm bảo ưu tiên chuyển phát cho các đối tượng trong trường hợp khẩn cấp (Chương 12 Luật Bưu chính Đức 2024). 
Về việc hỗ trợ theo cơ chế dành riêng cho doanh nghiệp được chỉ định: Theo thống kê kinh nghiệm các nước (kết quả khảo sát của UPU CA C2 2023.1 – Doc 5. Rev 1 UPU), có 7/22 tham gia khảo sát có quy định về dịch vụ dành riêng cho bưu chính được chỉ định (Mỹ, Canada, Trung Quốc, Đan Mạch, Bồ Đào Nha, Brazil, Venezuela).
Về kinh nghiệm quốc tế sử dụng Quỹ dịch vụ bưu chính để hỗ trợ: Tài liệu Main development 2017-2021 (trang 160), hầu hết các nước thành viên Liên minh Bưu chính Châu Âu đã thiết lập các cơ chế pháp lý để hỗ trợ cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ phổ cập. Tại khoảng 2/3 số quốc gia, luật pháp cho phép thành lập quỹ dịch vụ bưu chính công ích. Theo Luật Bưu chính Malaysia năm 2012 (điều 98) quy định về Quỹ dịch vụ bưu chính như sau: “(1) Thành lập “Quỹ dịch vụ bưu chính (PS)”. (2) Tất cả những doanh nghiệp bưu chính được cấp phép sẽ đóng góp vào Quỹ PS theo quy định. (3) Quỹ PS bao gồm: (a) số tiền do Quốc hội cung cấp; (b) tất cả các khoản tiền do những người được cấp phép hoặc bất kỳ người nào khác đóng góp. (4) Quỹ Ps sẽ được chi cho các mục đích sau: (a) Cung ứng dịch vụ bưu chính phổ cập trên toàn Malaysia; (b) Phục vụ việc mở rộng và cải thiện mạng lưới bưu chính; (c) Cải thiện và đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng thông qua việc sử dụng công nghệ; (d) Các mục đích khác liên quan đến dịch vụ bưu chính theo quy định.
c) Về quản lý công tác cấp giấy phép bưu chính, doanh nghiệp bưu chính
Về tổng quan, Luật Bưu chính của một số quốc gia đã đưa ra các yêu cầu cụ thể về năng lực kỹ thuật, hạ tầng mạng lưới, công nghệ bảo mật thông tin, trình độ nhân sự chuyên trách, phương tiện vận chuyển chuyên dụng và cơ chế phối hợp bảo đảm an ninh.
Về điều kiện cấp phép bưu chính, Trung Quốc quy định các điều kiện về pháp nhân (có đăng ký kinh doanh); về nguồn vốn theo các mức tùy thuộc phạm vi cung ứng dịch vụ nội tỉnh hay liên tỉnh; có hạ tầng mạng lưới phù hợp với phạm vi cung ứng dịch vụ; có hệ thống quản lý chất lượng dịch vụ và các tiêu chuẩn vận hành hoàn chỉnh; có biện pháp đảm bảo an toàn thông tin (Điều 52 Luật Bưu chính).
Luật Bưu chính Pháp quy định: cơ quan cấp phép có thể từ chối cấp giấy phép chỉ bằng một quyết định căn cứ việc người nộp đơn không có khả năng tài chính, kinh tế hoặc kỹ thuật để tuân thủ lâu dài các nghĩa vụ gắn liền với hoạt động bưu chính… (Điều L.5-1 Luật Bưu chính Pháp).
d) Về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính
Trung Quốc quy định: doanh nghiệp chuyển phát nhanh có quyền yêu cầu kiểm tra danh tính người gửi. Nếu người gửi từ chối cung cấp thông tin định danh hoặc cung cấp thông tin sai sự thật thì doanh nghiệp chuyển phát nhanh sẽ từ chối nhận bưu gửi (Điều 22 Quy định tạm thời dịch vụ chuyển phát nhanh Trung Quốc). 
Đức quy định các doanh nghiệp bưu chính có thể yêu cầu người sử dụng dịch vụ xuất trình giấy tờ tùy thân hợp lệ hoặc hộ chiếu hoặc xuất trình các giấy tờ tùy thân chính thức khác để đảm bảo thực hiện đúng dịch vụ bưu chính (Điều 41b Luật bưu chính Đức về dữ liệu nhận dạng). Pháp quy định trong hồ sơ cấp phép, doanh nghiệp phải nêu rõ biện pháp bảo đảm hoạt động, độ tin cậy và chất lượng dịch vụ bưu chính phù hợp (khoản 2, L5 Luật bưu chính Pháp)...
đ) Về các quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số, thúc đẩy ứng dụng công nghệ mới và mô hình kinh doanh mới trong bưu chính
- UPU trong Chiến lược bưu chính Doha giai đoạn 2024-2029 tập trung vào ba mục tiêu chính: (1) Tận dụng lãnh thổ bưu chính duy nhất nhằm mục tiêu cải thiện mạng lưới bưu chính toàn cầu bằng cách tăng cường chuỗi cung ứng xuyên biên giới và hiện đại hóa các khung pháp lý. Định hướng thực hiện, UPU sẽ phối hợp WCO để hợp lý hóa quy trình hải quan; Đưa ra các hợp đồng mẫu, quy tắc, chính sách, hiệp ước giữa các nước, các khu vực; Phát triển trung tâm bưu chính khu vực). (2) Tăng cường hệ sinh thái bưu chính thông qua đổi mới và thuận lợi hóa thương mại. Định hướng doanh nghiệp đa dạng hóa và cải tiến dịch vụ (mở rộng ngoài dịch vụ thư truyền thống sang thương mại điện tử, logistics và các giải pháp kỹ thuật số), kết nối nền tảng thương mại điện tử, tạo sự thuận lợi cho phát triển thương mại điện tử, phát triển các mô hình kinh doanh mới. (3) Đổi mới công nghệ và Hợp tác. 
- Một trong những hoạt động được UPU quan tâm giai đoạn hiện nay là phát triển các giải pháp bưu chính xanh thông qua việc khuyến nghị các nước thành viên quy định về việc hạn chế tác động đến môi trường thông qua việc đặt ra các mục tiêu về môi trường cho hoạt động của mình, thông qua việc cung cấp giải pháp trực tuyến cho phân tích và báo cáo carbon (OSCAR), thông qua việc phát triển hoạt động giao hàng thân thiện với môi trường… (https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Activities/Sustainable-Development)
Luật Bưu chính mới sửa đổi của các nước đã bổ sung quy định cho các mô hình điểm phục vụ mới: Singapore quy định hình thức tủ giao nhận thông minh (phần 3A), Đức 2024 quy định về các trạm giao nhận bưu gửi tự động (§10), cho phép thử nghiệm các mô hình kinh doanh mới (§23), quy định phạt nếu doanh nghiệp không tuân thủ quy định EU 2018/644 về thương mại xuyên biên giới (§111), Trung Quốc thúc đẩy phát triển tích hợp ngành chuyển phát nhanh và thương mại điện tử (Điều 16, Điều 40) từ năm 2015.
Ngoài ra, trong Luật Bưu chính, các nước cũng đưa ra quy định về quản lý dữ liệu phục vụ hoạt động bưu chính: Luật Đan mạch 2024 đưa ra quy định xây dựng và quản lý Cơ sở dữ liệu người nhận (Điều 13) và Hệ thống Số bưu chính (Điều 21), cũng như nghĩa vụ cung cấp thông tin cho cơ quan giám sát (Điều 24). Luật Bưu chính Đức quy định về dữ liệu, bao gồm quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân (xử lý dữ liệu nhận dạng, dữ liệu địa chỉ, quy định dữ liệu nào được chia sẻ, bán (trừ dữ liệu cá nhân và bí mật kinh doanh), thời gian lưu trữ thông tin, ai được truy cập – trường hợp nào (§67, 68). Luật Bưu chính Ấn độ năm 2023 đưa ra quy định quản lý các định danh kỹ thuật số và địa lý (như mã bưu chính và định danh địa chỉ) cần thiết cho hoạt động giao nhận, cũng như xác định các định dạng kỹ thuật số của tem bưu chính.
- Về bưu chính xanh, Luật Bưu chinhs Đức đưa ra “Các quy định riêng của ngành cho một lĩnh vực bưu chính bền vững về mặt sinh thái”. Luật Bưu chính của các nước khác như Hàn quốc, Ấn Độ, Đan Mạch không đề cập trực tiếp đến vấn đề bưu chính xanh, tuy nhiên nội hàm này được thể hiện bằng quy định về số hóa dữ liệu, yêu cầu cung cấp tài liệu dạng máy xử lý được (Article 15-2 (Digitization of Postal Services), và việc sẵn sàng hỗ trợ việc ứng dụng công nghệ trong hoạt động bưu chính (Article 12-2 (Support for Efficiency of Postal Work).
 (Phụ lục Báo cáo kinh nghiệm pháp luật quốc tế về bưu chính kèm theo)
	II. MỤC TIÊU, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG DỰ ÁN LUẬT
1. Mục tiêu
- Thể chế hóa đầy đủ chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách của Nhà nước có liên quan đến lĩnh vực bưu chính, đặc biệt là các định hướng tại “Bộ tứ nghị quyết mới của Trung ương về thể chế và phát triển”, bao gồm: Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; Nghị quyết số 59-NQ/TW ngày 24/01/2025 về hội nhập quốc tế trong tình hình mới; Nghị quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật; Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 về phát triển kinh tế tư nhân.
- Hoàn thiện khuôn khổ pháp luật về bưu chính, bảo đảm thống nhất, đồng bộ, ổn định, khả thi; giải quyết các vướng mắc, bất cập phát sinh trong thực tiễn.
- Nội luật hóa đầy đủ các cam kết quốc tế trong lĩnh vực bưu chính, phù hợp tiến trình hội nhập và bảo vệ lợi ích quốc gia.
- Tạo cơ sở pháp lý thúc đẩy chuyển đổi số, phát triển hạ tầng bưu chính số, đảm bảo an toàn dữ liệu, an ninh mạng; mở rộng không gian, mở rộng hệ sinh thái dịch vụ, hỗ trợ phát triển thương mại điện tử, nhất là thương mại điện tử xuyên biên giới, góp phần phát triển kinh tế số, xã hội số.
- Khuyến khích đổi mới sáng tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh, bảo vệ quyền lợi hợp pháp của người tiêu dùng, thúc đẩy khu vực kinh tế tư nhân đóng vai trò động lực quan trọng trong phát triển dịch vụ bưu chính.
- Tăng cường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, phục vụ người dân và doanh nghiệp.
2. Quan điểm 
- Bảo đảm phù hợp với Hiến pháp và các quy định pháp luật có liên quan; Tuân thủ đúng quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản hướng dẫn có liên quan; bảo đảm tiến độ thực hiện theo nhiệm vụ, kế hoạch được giao.
- Phát triển hạ tầng bưu chính thành một trong các hạ tầng quan trọng, thiết yếu của quốc gia, được sử dụng để cung ứng các sản phẩm, dịch vụ bưu chính và các sản phẩm, dịch vụ khác; tham gia phòng, chống thiên tai, dịch bệnh và các trường hợp khẩn cấp, trong đó lấy mạng bưu chính công cộng làm nòng cốt.
- Dịch vụ bưu chính trở thành một trong các dịch vụ thiết yếu của xã hội, phục vụ nhu cầu đa dạng của tổ chức, doanh nghiệp, người dân.
- Bảo đảm mọi người dân trên cả nước đều có quyền được tiếp cận và sử dụng dịch vụ bưu chính phổ cập thường xuyên, ổn định, với chất lượng và giá cước hợp lý.
- Minh bạch, đơn giản hóa thủ tục hành chính nhằm tạo lập môi trường cạnh tranh lành mạnh giữa các doanh nghiệp bưu chính, góp phần thúc đẩy thương mại điện tử, nhất là thương mại điện tử xuyên biên giới.
III. PHẠM VI, ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG CỦA CHÍNH SÁCH
1. Phạm vi điều chỉnh
Quy định về hoạt động bưu chính; quyền và nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân trong hoạt động bưu chính và quản lý nhà nước về hoạt động bưu chính.
2. Đối tượng áp dụng
	Áp dụng đối với tổ chức, cá nhân thực hiện, tham gia thực hiện hoạt động bưu chính tại Việt Nam.
IV. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG CHÍNH SÁCH
Thực hiện Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 và các văn bản hướng dẫn, Bộ Khoa học và Công nghệ đã thực hiện đầy đủ trình tự, thủ tục, cụ thể như sau:
1. Tổ chức tổng kết thực tiễn thi hành pháp luật về bưu chính;
2. Lấy ý kiến, tham vấn chính sách Hội đồng dân tộc, Ủy ban của Quốc hội, Ủy ban trung ương Mặt trận tổ quốc Việt Nam, các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh/thành phố, Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam và cơ quan, tổ chức, cá nhân khác có liên quan; Đăng tải trên Cổng thông tin điện tử của Chính phủ và của Bộ Khoa học và Công nghệ để lấy ý kiến của cơ quan, tổ chức, cá nhân theo quy định; 
3. Gửi Bộ Tư pháp thẩm định hồ sơ chính sách của Luật Bưu chính (thay thế) tại văn bản số ….. và giải trình tiếp thu ý kiến thẩm định của Bộ Tư pháp (Báo cáo thẩm định số …..) tại báo cáo số …..
4. Bộ Khoa học và Công nghệ đã có Tờ trình số … trình Chính phủ về hồ sơ chính sách Luật Bưu chính (thay thế). Theo thông báo tại văn bản số …..của Văn phòng Chính phủ, Thường trực Chính phủ đã thống nhất với sự cần thiết phải xây dựng Luật Bưu chính (thay thế).
V. MỤC TIÊU XÂY DỰNG CHÍNH SÁCH, GIẢI PHÁP THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH TRONG ĐỀ NGHỊ XÂY DỰNG VĂN BẢN
1. Chính sách 1: Sửa đổi, bổ sung các khái niệm về dịch vụ bưu chính, hạ tầng bưu chính để mở rộng không gian lĩnh vực bưu chính, đồng bộ với các pháp luật liên quan
a) Mục tiêu của chính sách
[bookmark: _Hlk144064036]- Mở rộng phạm vi lĩnh vực bưu chính, từ dịch vụ bưu chính truyền thống sang bao gồm các dịch vụ bưu chính mới, dịch vụ logistics bưu chính, các dịch vụ cộng thêm của bưu chính;
- Tạo ra không gian hoạt động bưu chính 3 chiều (3D), thay vì 2 chiều (2D) như từ trước đến nay, nhằm tận dụng các công nghệ giao hàng mới.
b) Nội dung chính sách
Sửa đổi quy định theo hướng sửa đổi, cập nhật định nghĩa dịch vụ bưu chính, bổ sung những vấn đề còn thiếu trong các khái niệm về mạng bưu chính và điểm phục vụ bưu chính, dịch vụ bưu chính, các dịch vụ bưu chính mới, đặc tính của bưu kiện hàng hóa. 
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1:
-  Sửa đổi, cập nhật định nghĩa dịch vụ bưu chính: “Dịch vụ bưu chính là dịch vụ chấp nhận hoặc thu gom, chia chọn, vận chuyển, phát bưu gửi từ địa điểm gửi đến địa điểm nhận qua mạng bưu chính, trừ phương thức điện tử”.
- Bổ sung tiêu chí về khối lượng, kích thước bưu gửi.
- Sửa đổi khái niệm về mạng bưu chính: “Mạng bưu chính bao gồm hệ thống trung tâm chia chọn  điểm phục vụ bưu chính; hệ thống kỹ thuật, công nghệ, cơ sở dữ liệu hỗ trợ quản lý, khai thác và truy xuất thông tin bưu gửi”.
- Bổ sung các khái niệm: dịch vụ vận tải bưu chính, dịch vụ logistics chuyển phát nhanh hàng nhẹ, dịch vụ hoàn tất đơn hàng (fulfilment), dịch vụ thu hộ tiền hàng (COD).
- Bổ sung định nghĩa: “Hạ tầng bưu chính bao gồm: Mạng bưu chính vật lý (bao gồm: Trung tâm chia chọn bưu gửi; Điểm phục vụ bưu chính công cộng;  Kho ảo) và hạ tầng bưu chính số (bao gồm: Dữ liệu bưu chính số; Địa chỉ số).
	- Doanh nghiệp bưu chính, bao gồm: Doanh nghiệp bưu chính có hạ tầng hoàn chỉnh và doanh nghiệp bưu chính không có hạ tầng hoàn chỉnh.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
[bookmark: _Hlk144062688]d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với các lí do như sau:
- Có căn cứ pháp lý để xác định không gian hoạt động của dịch vụ bưu chính, xác định hàng hóa do doanh nghiệp bưu chính cung cấp, thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước về bưu chính của mình, từ đó nhắc nhở hoặc xử phạt khi phát hiện doanh nghiệp có dấu hiệu vi phạm hoặc có hành vi vi phạm các quy định của pháp luật bưu chính về tiêu chuẩn chất lượng, giá cước, khiếu nại, bồi thường thiệt hại, bảo đảm an toàn, an ninh trong cung ứng dịch vụ bưu chính.
- Người dân căn cứ vào quy trình cung cấp dịch vụ, đặc tính bưu gửi để lựa chọn sử dụng dịch vụ của doanh nghiệp bưu chính hoặc doanh nghiệp vận tải theo nhu cầu gửi hàng của mình, có sở cứ pháp luật để thực hiện khiếu nại, yêu cầu bồi thường thiệt hại khi hàng gửi bị mất mát, hư hỏng trong quá trình vận chuyển.
 	- Doanh nghiệp bưu chính theo năng lực để đầu tư hạ tầng cung cấp dịch vụ và lựa chọn đăng ký kinh doanh theo lĩnh vực bưu chính hoặc lĩnh vực vận tải theo năng lực vận chuyển và từ đó tuân thủ sự điều chỉnh của pháp luật chuyên ngành mà doanh nghiệp đã chọn. 
2. Chính sách 2: Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích (bao gồm dịch vụ bưu chính phổ cập), bổ sung quy định về mạng bưu chính công cộng để thể hiện vai trò hạ tầng thiết yếu và cơ chế chỗ trợ của nhà nước để đảm bảo cung ứng dịch vụ bưu chính công ích
a) Mục tiêu của chính sách
- Điều chỉnh phạm vi dịch vụ bưu chính công ích, trong đó tập trung dịch vụ bưu chính phổ cập để thực sự là dịch vụ thiết yếu của xã hội.
- Mạng bưu chính công cộng là hạ tầng thiết yếu, bao gồm: các trung tâm chia chọn (khu vực, vùng) và các điểm phục vụ bưu chính công cộng (là hạ tầng xã hội đa năng), được nhà nước đầu tư, duy trì, nâng cấp, giao cho doanh nghiệp bưu chính được chỉ định quản lý, vận hành, khai thác.
- Có cơ chế hỗ trợ của Nhà nước phù hợp để đảm bảo cung ứng dịch vụ bưu chính công ích.
b) Nội dung chính sách
- Điều chỉnh, bổ sung phạm vi dịch vụ bưu chính công ích;
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính công ích phục vụ trong trường hợp khẩn cấp;
- Bổ sung các quy định, tiêu chuẩn cho các trung tâm trung chuyển, các kho vật lý và kho ảo phục vụ hoàn tất đơn hàng thuộc mạng bưu chính công cộng;
- Sửa đổi, bổ sung cơ chế hỗ trợ dịch vụ bưu chính công ích, phạm vi dịch vụ bưu chính dành riêng, nghiên cứu thành lập Quỹ dịch vụ bưu chính công ích.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Điều chỉnh, bổ sung phạm vi dịch vụ bưu chính công ích bao gồm:
+ Dịch vụ bưu chính phổ cập, bao gồm thư và gói, kiện.
+ Dịch vụ bưu chính phục vụ các cơ quan Đảng, Nhà nước (dịch vụ KT1).
+ Dịch vụ bưu chính đặc thù khác do Thủ tướng Chính phủ quyết định.
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính công ích phục vụ trong trường hợp khẩn cấp;
- Điều chỉnh cơ chế hỗ trợ, cụ thể là sửa đổi phạm vi dịch vụ bưu chính dành riêng; nghiên cứu, thành lập Quỹ dịch vụ bưu chính công ích;
- Bổ sung chính sách quản lý, hỗ trợ của nhà nước đối với mạng bưu chính công cộng, chuyển dịch các điểm phục vụ bưu chính công cộng thành các điểm dịch vụ bưu chính đa năng phục vụ an sinh xã hội nhằm thúc đẩy phát triển TMĐT, đảm bảo mọi người dân có thể tiếp cận thuận tiện TMĐT.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với lí do đây là phương án đem lại nhiều tác động tích cực hơn, hiệu quả thực thi cao hơn, đáp ứng yêu cầu đòi hỏi của thực tiễn quản lý. 
3. Chính sách 3: Sửa đổi, bổ sung quy định về quản lý thị trường, dịch vụ bưu chính thương mại
	a) Mục tiêu của chính sách
- Sửa đổi, bổ sung quy định, điều kiện cấp phép các dịch vụ bưu chính, logistics nhẹ, bưu chính logistics, hoàn tất đơn hàng… để đáp ứng nhu cầu thực tế của các doanh nghiệp bưu chính.
- Sửa đổi, bổ sung quy định về giá cước, tiêu chuẩn chất lượng đối với các loại hinh dịch vụ bưu chính.
b) Nội dung chính sách
- Bổ sung điều kiện cấp phép, yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính; 
- Sửa đổi, bổ sung quy định về việc: thế nào là phương án kinh doanh phù hợp, khả thi.
- Bổ sung quy định về việc trường hợp các nền tảng TMĐT quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính phải thực hiện các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính theo quy định.
- Bổ sung quy định về các điều kiện cấp phép các dịch vụ bưu chính mới.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Bổ sung quy định theo hướng yêu cầu doanh nghiệp phải có hệ thống thông tin kết nối báo cáo về hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về bưu chính và có phương án kinh doanh phù hợp.
- Bổ sung quy định đối với các nền tảng TMĐT (nền tảng số) quyết định giá cước, chất lượng dịch vụ bưu chính cho người mua hàng trên nền tảng thì phải thực hiện các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính theo quy định.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với lí do như sau:
- Việc chuyển đổi từ mô hình quản lý thủ công sang quản lý, giám sát bằng hệ thống sẽ giúp (1) cơ quan quản lý nhà nước có thông tin nhanh, chính xác để xử lý các vấn đề phát sinh; (2) quyền lợi người sử dụng dịch vụ bưu chính được bảo đảm; (3) giám sát, đảm bảo cạnh tranh lành mạnh trên thị trường bưu chính.
- Cho phép kinh doanh các dịch vụ bưu chính mới theo quy định của pháp luật. 
4. Chính sách 4: Hoàn thiện quy định về công tác bảo đảm an toàn, an ninh bưu chính
a) Mục tiêu giải quyết vấn đề
- Giảm thiểu nguy cơ mất an toàn, an ninh bưu chính;
- Giúp doanh nghiệp bưu chính chủ động phòng ngừa, phát hiện và ngăn chặn việc lợi dụng mạng lưới bưu chính để vận chuyển hàng cấm và hàng nguy hiểm.
	- Phân định rõ trách nhiệm các cơ quan, tổ chức, cá nhân khi xảy ra vụ việc mất an toàn, an ninh bưu chính.
b) Nội dung chính sách
- Bổ sung các nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính:
+ Định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính và lưu trữ thông tin định danh người gửi, thông tin bưu gửi để có thể truy xuất phục vụ công tác xác minh khi có yêu cầu của cơ quan công an. 
+ Trang bị hệ thống camera giám sát tại các điểm phục vụ bưu chính và kho trung chuyển của doanh nghiệp, ghi lại đầy đủ hình ảnh người gửi, người nhận, nhân viên bưu chính cũng như quá trình tiếp nhận, số lượng, chủng loại hàng hóa để phục vụ công tác kiểm tra, điều tra khi có vụ việc phát sinh.
+ Bảo đảm an toàn thông tin theo theo pháp luật về an toàn, an ninh mạng
- Bổ sung nghĩa vụ định danh của người gửi khi gửi hàng.
- Bổ sung trách nhiệm của Bộ Công an quy định chi tiết về bảo đảm an ninh bưu chính.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Bổ sung nghĩa vụ của doanh nghiệp bưu chính, gồm:
+ Định danh người sử dụng dịch vụ bưu chính và lưu trữ thông tin định danh người gửi, thông tin bưu gửi để có thể truy xuất phục vụ công tác xác minh khi có yêu cầu của cơ quan công an. 
+ Trang bị hệ thống camera giám sát tại các điểm phục vụ bưu chính và kho trung chuyển của doanh nghiệp, ghi lại đầy đủ hình ảnh người gửi, người nhận, nhân viên bưu chính cũng như quá trình tiếp nhận, số lượng, chủng loại hàng hóa để phục vụ công tác kiểm tra, điều tra khi có vụ việc phát sinh.
+ Bảo đảm an toàn thông tin theo theo pháp luật về an toàn, an ninh mạng
- Bổ sung nghĩa vụ định danh của người gửi khi gửi hàng.
- Bổ sung trách nhiệm của Bộ Công an quy định chi tiết về bảo đảm an ninh bưu chính.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 với lí do như sau:
- Lợi ích đối với Nhà nước:
+ Tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước về an toàn, an ninh bưu chính.
+ Có công cụ pháp lý rõ ràng để phòng ngừa - phát hiện - xử lý hành vi lợi dụng bưu chính vận chuyển hàng cấm, hàng nguy hiểm.
+ Phân định rõ trách nhiệm giữa doanh nghiệp bưu chính, người gửi và cơ quan chức năng, giúp rút ngắn thời gian điều tra, xử lý vi phạm.
+ Hình thành cơ sở dữ liệu phục vụ giám sát, truy vết, góp phần bảo đảm an ninh quốc gia và trật tự an toàn xã hội.
+ Tăng cường hiệu quả phòng ngừa, phát hiện và ngăn chặn hành vi vi phạm: Việc bổ sung các quy định như định danh người gửi, lưu trữ dữ liệu và kiểm soát chặt chẽ bưu gửi.
- Lợi ích đối với người dân: Các quy định mới giúp nâng cao mức độ an toàn khi gửi và nhận bưu gửi, giảm nguy cơ người dân bị ảnh hưởng bởi hàng cấm, hàng nguy hiểm; đồng thời tăng niềm tin của người dân vào dịch vụ bưu chính và hậu cần cho thương mại điện tử, bảo đảm tốt hơn quyền và lợi ích hợp pháp của người sử dụng dịch vụ.
- Lợi ích đối với doanh nghiệp bưu chính: Khi doanh nghiệp bưu chính thực hiện các biện pháp định danh, đồng kiểm và giám sát theo quy định, khả năng bị lợi dụng để vận chuyển hàng cấm sẽ giảm mạnh. Điều này giúp doanh nghiệp bưu chính bảo vệ uy tín, yên tâm đầu tư mở rộng dịch vụ, nâng cao năng lực cạnh tranh, giảm thiểu rủi ro pháp lý và vận hành cho doanh nghiệp.
5. Chính sách 5: Bổ sung các quy định về chuyển đổi xanh, chuyển đổi số trong bưu chính, các mô hình thử nghiệm công nghệ mới trong bưu chính, dịch vụ bưu chính phục vụ thương mại điện tử
a) Mục tiêu giải quyết vấn đề
		- Làm rõ các khái niệm mới trong bưu chính liên quan đến chuyển đổi xanh, chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ số cho doanh nghiệp bưu chính;
		- Tạo lập cơ chế thử nghiệm công nghệ cho lĩnh vực bưu chính;
		- Quy định các chính sách ưu tiên, ưu đãi cho dịch vụ bưu chính phục vụ thương mại điện tử.
- Đảm bảo hoạt động vận chuyển, giao nhận hàng hóa thông qua các kênh kỹ thuật số, thông qua nền tảng thương mại điện tử, xuyên biên giới được kiểm soát minh bạch, tuân thủ pháp luật, đồng thời tạo thuận lợi cho luồng hàng hóa và dữ liệu thương mại số.
- Tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp bưu chính trong chuỗi cung ứng xuyên biên giới, đặc biệt là ở khâu gom hàng, hoàn tất đơn hàng, thông quan và truy xuất nguồn gốc.
b) Nội dung chính sách
		- Bổ sung quy định về bưu chính xanh, thử nghiệm công nghệ mới, mô hình kinh doanh mới trong bưu chính.
		- Bổ sung quy định về thu thập, kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các DNBC, TMĐT, nhất là TMĐT xuyên biên giới.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính trên các kênh kỹ thuật số, nền tảng số, nền tảng thương mại điện tử phải có các biện pháp bảo đảm kỹ thuật đáp ứng cung cấp dịch vụ bưu chính mới.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính số, tự động hóa một phần hoặc toàn phần phải thực hiện các quy định về cấp phép, giá cước, chất lượng, đảm bảo an ninh bưu chính, báo cáo thống kê… theo quy định của pháp luật hiện hành về bưu chính.
- Mở rộng khái niệm mã bưu chính bao gồm cả mã kỹ thuật số nhằm phục vụ tối ưu hóa quá trình chuyển phát bưu chính, đáp ứng áp dụng các công nghệ mới, mô hình chuyển phát mới.
c) Các giải pháp thực hiện chính sách
Phương án 1: 
- Bổ sung quy định về thu thập, kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các doanh nghiệp bưu chính, sàn TMĐT, nhất là TMĐT xuyên biên giới.
- Bổ sung quy định về bưu chính xanh, thử nghiệm công nghệ mới, mô hình kinh doanh mới trong bưu chính.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính trên các kênh kỹ thuật số, nền tảng số, nền tảng thương mại điện tử.
- Bổ sung quy định quản lý doanh nghiệp kinh doanh hoạt động bưu chính số, tự động hóa một phần hoặc toàn phần phải thực hiện các quy định về cấp phép, giá cước, chất lượng, đảm bảo an ninh bưu chính, báo cáo thống kê… theo quy định của pháp luật hiện hành về bưu chính.
- Mở rộng khái niệm mã bưu chính bao gồm cả mã kỹ thuật số nhằm phục vụ tối ưu hóa quá trình chuyển phát bưu chính, đáp ứng áp dụng các công nghệ mới, mô hình chuyển phát mới.
Phương án 2: Giữ nguyên quy định hiện hành.
d) Giải pháp tối ưu được lựa chọn và lý do lựa chọn
Bộ Khoa học và Công nghệ kiến nghị lựa chọn Phương án 1 vì đây là phương án đem lại nhiều tác động tích cực hơn, hiệu quả thực thi cao hơn, đáp ứng yêu cầu đòi hỏi của thực tiễn quản lý.
VI. CÁC GIẢI PHÁP ĐỂ THỰC HIỆN DỰ ÁN LUẬT
1. Có sự chỉ đạo quyết liệt, thống nhất và xuyên suốt từ các cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền trong lĩnh vực bưu chính, đặc biệt là vai trò điều phối, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát của Bộ chủ quản. Đây là yếu tố then chốt nhằm bảo đảm Luật được triển khai nghiêm túc, đi vào cuộc sống một cách thiết thực.
2. Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến nội dung của Luật đến mọi tầng lớp nhân dân, đặc biệt là các doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân hoạt động trong lĩnh vực bưu chính để nâng cao nhận thức pháp luật, tạo sự đồng thuận và nâng cao tinh thần tự giác tuân thủ các quy định của pháp luật mới ban hành.
3. Bảo đảm sự phối hợp hiệu quả, chặt chẽ và thường xuyên giữa các bộ, ngành có liên quan trong quá trình xây dựng, ban hành các văn bản hướng dẫn thi hành Luật để tránh chồng chéo, mâu thuẫn và nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực thi pháp luật trong toàn hệ thống.
VII. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC, ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM CHO VIỆC THI HÀNH LUẬT
1. Dự kiến nguồn nhân lực
Vụ Bưu chính thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ là cơ quan tham mưu, giúp Bộ trưởng thực hiện công tác quản lý toàn diện lĩnh vực bưu chính, bao gồm việc xây dựng chính sách, chiến lược phát triển, cũng như hướng dẫn, kiểm tra, giám sát việc tổ chức thực hiện pháp luật trong lĩnh vực này.
Đồng thời, để bảo đảm hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước đối với lĩnh vực bưu chính trong bối cảnh hội nhập và chuyển đổi số mạnh mẽ, Bộ Khoa học và Công nghệ đã chủ động phối hợp với các bộ, ngành liên quan như Bộ Công an, Bộ Công Thương, Bộ Tài chính, và các cơ quan chức năng khác để thực hiện quản lý đa lĩnh vực và liên ngành, cụ thể là nhằm: bảo đảm an toàn, an ninh trong hoạt động cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính; kiểm soát cạnh tranh lành mạnh giữa các doanh nghiệp trong thị trường bưu chính; điều tiết và quản lý giá cước dịch vụ bưu chính phù hợp với cơ chế thị trường và định hướng điều hành của Nhà nước.
Tại địa phương, các Sở Khoa học và Công nghệ của 34 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đều bố trí bộ phận chuyên môn thực hiện chức năng quản lý nhà nước về bưu chính. Điều này góp phần quan trọng vào việc triển khai hiệu quả các chính sách, quy định pháp luật về bưu chính từ Trung ương đến cơ sở, bảo đảm tính thống nhất, thông suốt trong hệ thống quản lý ngành dọc.
Cùng với đó, công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về bưu chính cũng đã được Bộ Khoa học và Công nghệ chú trọng triển khai. Bộ đã chủ động phối hợp với các Sở Khoa học và Công nghệ tại địa phương, cùng các cơ quan, tổ chức có liên quan để tổ chức nhiều hoạt động tuyên truyền, tập huấn, phổ biến nội dung Luật Bưu chính và các văn bản hướng dẫn thi hành.
2. Bảo đảm kinh phí cho việc thi hành
Bộ Khoa học và Công nghệ  chỉ đạo, hướng dẫn Sở Khoa học và Công nghệ  các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tổ chức triển khai thực hiện Luật. Kinh phí triển khai, thi hành Luật Bưu chính được bố trí từ ngân sách Nhà nước.
3. Tăng cường nâng cao năng lực bộ máy tham mưu, quản lý nhà nước về bưu chính
Củng cố và từng bước nâng cao năng lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy tham mưu, quản lý nhà nước về bưu chính từ trung ương đến địa phương; bảo đảm bộ máy này có đầy đủ năng lực chuyên môn, tổ chức và nguồn lực cần thiết để thực hiện đầy đủ, toàn diện và hiệu quả các chức năng, nhiệm vụ được giao theo quy định của Luật Bưu chính và các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan, đáp ứng yêu cầu quản lý trong bối cảnh phát triển nhanh chóng của thị trường và công nghệ bưu chính hiện nay.
VIII. THỜI GIAN DỰ KIẾN TRÌNH
Bộ Khoa học và Công nghệ đề xuất thông qua Luật Bưu chính (thay thế) tại Kỳ họp Quốc hội tháng 10 năm 2026.
Trên đây là Tờ trình hồ sơ chính sách Luật Bưu chính (thay thế), Bộ Khoa học và Công nghệ kính trình Chính phủ xem xét, quyết định./.
(Tài liệu trình kèm:  (1) Báo cáo tổng kết việc thi hành pháp luật bưu chính; (2) Báo cáo rà soát các chủ trương, đường lối của Đảng, văn bản quy phạm pháp luật, điều ước quốc tế có liên quan đến dự thảo Luật Bưu chính (thay thế); (3) Báo cáo đánh giá tác động, việc phân quyền, phân cấp, bảo đảm bình đẳng giới, việc thực hiện chính sách dân tộc trong dự thảo Luật Bưu chính (thay thế);  (4) Thuyết minh chính sách; (5) Dự thảo Luật Bưu chính (thay thế)).
	Nơi nhận:
- Như trên;
- Văn phòng Chính phủ;
- Bộ Tư pháp.
- Thứ trưởng Phạm Đức Long;
- Vụ Pháp chế;
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